PRILOHA C. 2
ke Smlouvé ¢. SL 054/2024
DOHODA O UROVNI SLUZEB (SLA ,.B")

Tato ,Dohoda o Urovni sluzeb” (Service Leve Agreement - SLA) se vztahuje ke vSem sluzbam, které jsou
predmétem vyse uvedené Smlouvy a je Ucinnd po celou dobu trvani sluzeb. Tato Dohoda stanovuje klicové
parametry dostupnosti Sluzby, Ihity pro odstranéni pripadnych poruch a vysi kompenzaci (smluvnich pokut),
které mize Zakaznik uplatnit vici Poskytovateli v pripadé prekroceni téchto Ih{t.

1. Parametry monitoringu
Dostupnost aplikace CEM je monitorovana trvale (rezim 7x24).
Reak¢ni doba na nahlaseni poruchy ¢ini 1 hodinu v pracovnich dnech od 8:00 hodin do 16:00 hodin (rezim 5x8).

2. Lhity pro odstranéni poruch
a) Nefunkcnosti systému CEM
Za nefunkénost systému CEM se povazuje takova porucha na strané Poskytovatele, kterd znemoziuje pfistup
uzivatele systému k centralni aplikaci CEM.
Casovy limit pro dobu opravy: - do dvou pracovnich dn(i od zjisténi/nahlageni
Kompenzace pfi prekroceni: - 5% z mésicni ceny sluzby za poskytnuti prava k uzivani aplikace a jeji
provozni podpory za kazdy den trvani poruchy nad uvedeny limit
b) Nefunkcnost sluzby Softlink Connect
Za nefunkénost koncového bodu sluzby se povazuje stav, kdy v disledku poruchy na zafizeni, jehoz provoz
smluvné zajistuje Poskytovatel, neni funkcni sbér dat z jednoho nebo vice méfidel nebo ¢idel.
Casovy limit pro dobu opravy: - do 30-ti pracovnich dnd od nahlaeni

Kompenzace pfi prekroceni: - dvojnasobek dil¢i ceny za neposkytnutou sluzbu pocinaje od 31.
pracovniho dne od nahlaseni nefunkcnosti (*). Délka mésice pro vypocet
kompenzace je vzdy 30 dn.

Priklad:

Cena za zajisténi sbéru dat z koncového bodu (méridla, cidla) cini AA,- KE mésicné (vcetné servisniho poplatku). Byla-li
sluzba nefunkcni po dobu BB dnii (kde BB je pocet kalenddrnich dni pocinaje od 31. pracovniho dne od nahlaseni
nefunkcnosti az do posledniho dne trvani poruchy), Kompenzace za tento koncovy bod cini:

Kompenzace = 2 * AA * BB/30 [Kc]

3. Planované prace a nouzové servisni zasahy

Poskytovatel mize prerusit poskytovani sluzby z divodu planovanych praci na technickém vybaveni pro
poskytovani sluzby, zejména z dlivodu modernizace a Udrzby zafizeni. Doba preruseni sluzby se nezapocitava
do casového limitu pro dobu opravy v tom pfipadé, pokud doba pieruseni sluzby neprekrocila 6 hodin,
kumulovana doba takového preruseni sluzby za uplynulych 12 mésic neprekrocila 24 hodin a Zakaznik byl na
planované preruseni sluzby upozornén minimalné 7 dni predem.

Tato priloha o celkovém poctu jednoho listu je nedilnou soucasti vySe uvedené Smlouvy. Priloha byla
vyhotovena ve dvou vytiscich, kazda strana obdrzi po jednom vytisku.

V Brné dne 2024 V Kralupech nad Vltavou, dne 2024

Zéakaznik Poskytovatel
Mgr. Radana Dungelova, feditelka Ing. Ivo Stach, jednatel



