Smiouva o servisu
~ ¢. SM10170

smluvni strany

Obchodni firma/jméno COMP NET SYSTEMS, s.r.o.

se sidlem Podhorska 7, 466 01 Jablonec nad Nisou

1CO 63144379

zastoupena ) 3 . jednatelem snoleénosti
bankovni spojeni GE Money Bank a.s., '

(dale jen ,Dodavatel™)

a
Obchodni firma/jméno Ustav socialni péée Maxov

se sidlem Horni Maxov &.p. 181, 468 44 Joseflv Dl

ICO 70872651

zastoupena , reditelem

(dale jen ,Odbératel")

se dohodly na nasledujicim:

Cl1
Predmét plneéni

1. Pfedmétem pinéni této smlouvy je ze strany dodavatele pfipravenost na poskytovani
servisni podpory, poskytovani servisni podpory v misté plnéni a hot-line pfi (dribé
hardware (dale jen HW), pocitacové sité (dale jen LAN) a software (dale jen SW)
odbératele,

2. PInéni zahrnuje:

a) Servisni podpora u odbératele:
Servisni technik dodavatele navstivi ix za kalendafni mésic (vzdy prvni
tyden v mésici) odbératele v misté pinéni a provede pravidelnou kontrolu
stavu HW, SW a LAN, jednotlivé poZadované servisni uUkony musi byt
nahlaseny min. 2 dny piedem servisnimu oddé&leni. Pfipadné zavady budou
odstranény. Kazdé servisni navstéva bude poskytnuta v maximalnim rozsahu
6-ti pracovnich hodin.

b) Vzdalena sprava:
Servisni technik dodavatele bude provadét vzdalenou spravu sité v rozsahu
maximalné 2 hodin za kalendaini mésic odbératele. Pfipadné zavady budou
odstranény. Servisni technik bude provadét kazdy tyden kontrolu logd serveru.

c) Telefonicka podpora:
Poradenstvi po telefonu nebo faxern v pracovni dobé (tj. v pracovnich dnech
od 8.30 do 16.00 hodin). Podpora v rozsahu maximainé 6 konzultaci/mésic.
Celkavy asovy rozsah konzultaci je 1 hodina/mésic,

efonni a faxova Cisia dodavatele jsou:

jafon: . )

2
fax : - "~

Kontakini te

-

<-2%)
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d) Pohotovost dodavatele k zasahu na misté plnéni za podminek ve smlouy
uvedenych.

e) Pomoc pFi Udrzbé poditadovych siti (navrh, konzultace, realizace zmén),
f) Servisni podpora a Gdrzba na HW, SW a LAN na misté plnéni,

g) Telefonicka podpora nad rozsah telefonické podpory viz. tento &léanek pismeno

c).
h) Vzdalena sprava sité nad rozsah vzdalené spravy viz. tento ¢lanek pismeno b).

i} Odstranovani zdvad, které byly prokazateind zpGsobeny zavirovanim,
opakovanym nespravnym uZivanim nebo opakovanou nespravnou obsluhou.

Cl. 2
Misto, doba a podminky pinéni

1. Mistem pInéni je Ustav socidini péce Maxav se sidlem Horni Maxov &.p. 181

2. Dodavatel bude pfipraven odstrafiovat zévady na LAN, HW, SW v nasledujici Ihiité:
a) opravu SW zdvady na serveru zahdji dodavatel do 6 hodin od jejiho nahlasSeni
dodavateli.
b) opravu zdvady nevztahujici se k serveru zahaji dodavatel do 8 hodin od jejiho
nahldseni dodavateli.

O vedkerych &innostech provadénych dodavatelem bude u odbératele sepsan zdpis
podepsany pracovnikem dodavatele i odbératele s vyznadenim spokojenosti se servisnim
zasahem,

¢l 3
Odmeéna, cena a fakturace

1. Cena za servisni podporu, podle ¢l. 1, odstavec 2 pismeno a) aZ d) této smlouvy cini
mési¢né: 4.000,- K& bez DPH, cena v¢. DPH 4,760,-K¢C.

2. Cena za &innosti podle &l. 1, odstavce 2 pismeno e) az i) , této smlouvy je dana
cenikem dodavatele a je souldsti této smiouvy. Dopravné v temto pfipadé Cini 240,- Ké
bez DPH, cena v&. DPH 286, K¢&. Tato cesta je pro fakturaci mozna maximainé jednou
za den, nebude-li v konkrétnim piipadé pfedem dohodnuto jinak. Dodavatel zajisti
nejpozdéji k 15.1. kaZdého roku predani platného aktudiniho ceniku odbérateli. Dodany
cenik je platny vZdy pro dany kalendafni rok.

3. DPH uvedend v ¢&l. 3 odstavcich 1 a 2 je stanovena na zakladé platného znéni zdkona

& 235/2004 Sb, o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpisi a mize se ménit
na zakladé novelizace tohoto zakona.
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Cl. 4
Platebni podminky

1. Cena za ddribu podle ¢l. 1, odstavce 2 pismenc a) az i) této smlouvy se bude
fakturovat nejpozdéji k 10. pracovnimu dni nasledujiciho kalendarniho mésice. Posledni
den predchoziho kalendainiho mésice se povazuje za datum uskute¢néného zdanitelného

y

plnéni gle zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich
ptedpisu.

2. Splatnost faktur je 14 dnd od jejich doruéeni objednateli, za den zaplaceni je
povazovan den odepsani ptislusné penézni astky z Gétu,

3. Platby budou provedeny pfevedem fakiurované ¢astky na bézny ucet dodavatele. V pfipadé

prodleni platby se odbérate! zavazuje uhradit dodavateli penaie ve vy&i 0,1% z dluZzné &astky za
kazdy zapocaty den zpozdéni.

Cl. 5
Zptlisob plnéni

Servisni podpora je zajistovdna dodavatelem za podminek vymezenych v &ldnku 1.
a ma nasleduiici podminky:

1. Prerudeni servisni IhQty
Béh servisni Ihtity se prerusuje v 16° posledniho pracovniho dne pfede dnem pracovniho

volna nebo pracovniho klidu.

Béh Ihlity se obnovuje v 8%°

prvni pracovni den po dni pracovniho volna nebo pracovniho
klidu.

2. Zplsob hlaseni zavad

Zavadu Ize nahldsit: nepfetrzité s reakéni dobou odezvy technika viz él.2 odst.2 pismeno
a), b) po nahlageni v pracovnich hodinach / dnech od 8% do 16%°
- faxem na tel. éislo l

- elektronickou postou na adresu

3. Nalezitosti hlaseni zavady
Hldseni o zavadé musi obsahovat nazev spoleCnosti, kontaktni osobu a popis zévady.

ol
Utajeni
1. V pribéhu praci souvisejicich s pinénim této smlouvy mohou mit obé strany pfistup

k takovym informacim, o nich? jedna strana prohlasuje, Ze se jednd o ddvérné
informace. Obé strany se zavazuji, ze navzajem zachaovaji tyto informace v tajnosti.
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2. Obé strany se zavazuji, Ze neuvolni tfeti strané divérné informace druhé stran,
v jakékoliv formé vletné této servisni smiouvy. Tim neni dotéeno pravo dodavatele

najimat k ¢astem plnéni treti strany.
Za prokadzané poruseni ustancveni v tomto bodé ma druhd smluvni strana pravo

pozadovat nahradu takto prokazatelné vzniklé skody.Vyse dané z pfidané hodnoty
bude vypocitana pouZitim danové sazby podie platného zdkona.

¢l 7
Odstoupeni od smiocuvy

1. Odbératel je opravnén odstoupit cd smlouvy v pfipadé prokazatelnych zavaznych
nedostatk( v servisni ¢innosti dodavatele.

Smlouva se uzavird na dobu neurditou. Vypovédni lhiita je 3 mésice a pocind béZet
prvnim dnem nasledujiciho mésice po dorudeni pisemné vypoveédi druhé strané,

Dodavatel je opravnén odstoupit od smlouvy, je-li odbératel v prodleni s placenim
jakékoli platby a nezaplati ani &rnact pracovnich dnd poté,co obdriel pisemné

oznameni dodavatele o tom, Ze odbérate! je v prodleni s platbou.

v

Cl. 8
Ostatni ustanoveni

Jakékoliv zavazné oznameni (oznameni o zméné adresy, DIC, telefonniho spojeni atp.)
bude provedeno pisemné na adresu druhé strany do 10 dnd.

Pravni vztahy vyplyvajici z této smiouvy se fidi ustanovenimi autorského zdkona,

1.
ustanovenimi Obchodniho zakoniku a obecné zavaznymi pfedpisy Ceského pravniho
fadu.

2. Kterdkoliv ze smluvnich stran miZe v oddvodnénych plipadech navrhnout zménu
této smiouvy. Tato zména musi byt podepsana opravnénymi zastupci obou
smluvnich stran a musf jiimi byt pisemné oznalena jako dodatek této smiouvy.

3. Smlouva je vypracovana ve dvou stejnopisech, z nichz kazda smluvni strana obdrzi
jedno vyhotoveni.

4. Smlouva nabyva platnosti dne 1.7.2007 a uzavird se na dobu neurcitou.

5. Smiluvni odménu za sluzby je dodavatel opravnén zvysit v zavislosti

ke smlouvé.

Cragg,

Za Odpg

na mife inflace, a to maximalné jednou rocne. Tatoc zména bude upravena dodatkem
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2a odbératele:

Podpis: ., ..

Jméno: ing.

Funkce: reditel

Za dodavatele:

Jméno: Ing,

Funkce: jednatel spolecnosti

v. NABLe oS p= kS

Strana 54






——
- \

>

N (

A

Dodatek €. 2 ke Smilouvé o servisu ¢. SM10170

smluvni strany

Obchodni firma/jméno COMP NET SYSTEMS, s.r.o.

se sidlem Podhorské 7, 466 01 Jablonec nad Nisou
1CO 63144379
zastoupena Ing. . iednatelem spoleénosti

bankovni spojeni GE Money Bank a.s.,
(ddle jen ,Dodavatel")

a

Obchodni firma/jméno Domov Maxov

se sidlem Horni Maxov &.p. 181, 468 44 Josefuv DAl
1¢o TRRTIAC
zastoupena O, , reditelem

(ddle jen ,Odbératel™)

se dne 28.2.2011 dohodii na nasfedujicim dodatku :

Pfedmét pInéni se upravuje : .
Ci. 1
Predmét pinéni

1. Piedmétem plnéni této smiouvy je ze strany dodavatele piipravenost na poskytovani
servisni podpory, poskytovani servisni podpory v misté pinéni a hot-line pii Gdrzbé
hardware (dale jen HW), po¢itatové sité (dile jen LAN) a software (dale jen SW)
odbératele, poskytnuti aplikaénich a systémovych serverti a PC stanice.

2. Plnéni zahmuje:

A. Poskytnuti aplika¢nich a systémovych serverll a PC stanice:

- Microsoft Exchange server véeté antivirové a antispam ochrany a klienti MS Outlook - 18 uZivateli
- Microsoft Windows server v rozsahu File server, Sharepoint servises, Radi& domény - 18 uZivatelii

- Microsoft Windows server v rozsahu Remote desktop (terminalovy pfistup) - 2 uZivatel

- Microsoft Office standard suite (terminalovy piistup) — 2 uZzivatela

B. Pfedmét plnéni zahrnuje jednorazovou integraci poskytnutych serverl a stanice se stavajici
infrastruicturou odbératele, jejich spravu, dohled, technologicky upgrade a dodate¢nou integraci
s tim souvisejici. Licenéni podminky k pouZitému software Microsoft tvofi prilohu cislo 1.

C. Predmét plnéni zahrnuje Poradenstvi po telefonu nebo faxem v pracovni dobé (tj. v pracovnich
dnech od 8.30 do 16.00 hodin). Podpora v rozsahu maximalng 6 konzultaci/mésic. Ceikovy
dasovy rozsah konzultaci je 1 hodina/mésic.
Kontaktni telefonni a faxova Cisfa dodavatele jsou:

telefon:

fax :

D. Pfedmét pInéni zahrnuje odstrafiovéni zavad zplisobené nespravnym vyuzivénim doddvanych
sluzeb, neodbornym zésahem odbératele nebo tfeti strany, dodatelnou integraci nesouvisejici s



technologickym upgrade server{l a PC stanice. PFedmé&t pInéni dale zahrnuje odstrafiovéni zavad
na ICT zafizenich v majetku objednatele,

Odmeéna, cena a fakturace se upravije : N
CL 3
Odmeéna, cena a fakturace

1. Cena za Ptedmét pinéni dle ¢lanku 1 odstavei 2 pismene A, B a C &ini mésiéné 10.314,-
bez DPH, cena véetné€ DPH ¢ini 12.377.- Ké. Dodatek nabyva platnosti dne 1.3.2011.

t

Cena za Pfedmét pinéni dle ¢lanku 1 odstavei 2 pismene D je ddna cenikem Dodavatele a
bude fakturovana podle skuteéné odvedené prace. Dopravné v tomto piipadé ¢ini 240.- K¢
bez DPH, cena v¢. DPH 288,- K¢. Tato cesta je pro fakturaci moZna maximalné jednou za
den, nebude-1i v konkrétnim piipadé piedem dohodnuto jinak. Dodavatel zajisti nejpozdéji
k 15.1. kazdého roku predani platného aktualnibo ceniku odbérateli. Dodany cenik je
platny vzdy pro dany kalendéini rok.

3. DPH uvedena v ¢l. 3 odstaveich 1 a 2 je stanovena na zakladé platného znéni o dani
z piidané hodnoty, ve znéni pozd€jsich predpisi a miiZe se ménit na zikladé novelizace
tohoto zikona.

Piilohy:
Piiloha ¢islo 1 : Podminky pouzivani software Microsoft

Za odbératele: Za dodavatele;
o 7 N
* rd — .-’ ', 1
. -— " 4 ;j . .
Podpis: ....... - Podpis: ........x
IJméno: = Jméno: Ing. La

DOMOV MABXoU (1)

Homi Maxov 181

Funkce: feditel 488 74, Lutany nad Nisou Funkce: jednatel spoleCnosti
Tel.: 483 300 718 - 723
IE0: 70872651
www.domovmaxov.eu

V: Jablonci nad Nisou, 28.2.2011 V: Jablonci nad Nisou, 28.2.2011

(a A" COMP NET sysTEMS £ 1o

www.cns.ey

fc;c‘/horskd 7,466 01 Jablonec ngd Nisoy

€.:483 317 002, fax: 483 371 109 '

DIC:CZ6371 44379 E
S



COMP NET SYSTEMS

Priloha ¢&islo 1 :

Podminky pouzivani software Microsoft

Dodavatelem poskytnuty software Microsoft, miZe zahrnovat pfidruzena media, tistdné
materidly a on-line nebo elektronickou dokumentaci /individudiné a povsechné
Jsoftwarové produkty"/. Dodavatel softwarové produkty neviastni a nemlze viastnit a
jejich pouZivani je spojeno s jistymi pravy a omezenimi. Pravo Odbératele uZivat tyto
softwarové produkty vyplyvd ze souhlasu a dodrzovani nasiedujicich podminek, které
neni Dodavatel opravnén pozménovat nebo doplhovat.

1. Definice pojm{

JKlientsky software® je software, ktery umoZiuje piistroji piistup k sluzbam a jejich
pouzivani funkéné poskytovanym serverovym softwarem,

,Pristroj/zafizeni® znamena kazdy pocitac, pracovni stanici, terminal, kapesni PC,

pager, telefon, osobni digitédlni asistent, ,Smart Phone” nebo jiny elektronicky pfistroj.
~Server software" je software, ktery poskytuje sluzby nebo funkénost na pocitaci
fungujicim jako server.

LNedistribucni software" je software popsany v niZze uvedeném odstavci . 4 tohoto
¢lanku, /MpouZivani nedistribucniho software®/.

Dodavatel je definovan jako ,Poskytovatel hostovanych sluzeb® zalozenych na platformé
Microsoft.

Odbératel je definovan jako ,UZivatel sluzby®, ktery vyuziva placeny pristup k vybranym
nebo vSem softwarovym produktim nabizenym prostfednictvim hostovaného
(outsorcovaného) feseni.

.Hostovany software" je zalozen na vzdaleném pfistupu k vybranym produktiim
spole¢nosti Microsoft, které jsou nabizeny jake soucdst daiSich sluzeb

2. Viastnictvi softwarovych produktd

Licenci na softwarové produkty poskytuje lokaini pobocka Microsoft Corporation
/"Microsoft"/. Microsoft nebo jeho dodavatelé vlastni viechna prava véetné obrazkd,
fotografii, animaci, videa, audia, hudby, textl, které jsou soulasti softwarovych
produktl. Softwarové produkty jsou chranény zdkony na ochranu autorskych prav a
mezinarodnimi smlouvami o autorskych pravech i dalsimi zakony a smlouvami na
ochranu intelektudiniho vlastnictvi. Stav, Ze uzZivatel vlastni nebo pouZiva softwarové
produkty nebo k nirm ma pristup, nedava pravo softwarové produkty viastnit ani k nim
mit pravo po strance intelektualniho a autorského vlastnictvi dle platné pravni Gpravy
zakonl Ceské republiky.

3. Pouzivani zakaznického softwaru

Zakaznicky software instalovany Dodavatelem do uZivatelskych zafizeni Ize pouZivat jen
v souladu s pokyny a jen v souvislosti se sluzbami, které uzivateli Dodavatel poskytuje.
Podminky tohoto dokumentu jsou trvale a neodvolatelné nadfazeny podminkdm jakékoliv
licen¢ni smlouvy Microsoft pro konefného uZivatele, které mohou byt prezentovany v
elektronické formé béhem doby, po kterou ma uzivatel aktivovany zakaznicky software.

4. Pouzivani nedistribucniho softwaru

V souvislosti se sluzbami, které uzivateli poskytuje Dodavatel Ize ziskat pfistup

k jistému ,vzorkovému® a /nebo , nedistribuénimu® softwarovému vyvoji/“SDK"/,
softwarovému kédu /individudlné a obecné ,nedistribuéni software"/.
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Qdbérate! nesmi pouzivat, upravovat, kopirovat, a /nebo rozsifovat jakykoliv
nedistribuéni software pokud vyslovné nesouhlasi a nespiiuje dodatetné podminky,
obsazené v pravech na hostované sluzby/"SPUR"/, o ktera je tfeba pozadat Dodavatele a
kterd Vadm Dodavatel musi poskytnout. Pokud vyslovné Odbératel nebude souhlasit a
dodriovat tyto dodatetné podminky poskytnuté Dodavatelem, Microsoft uZivateli
nedovoli pouzivat jakykoli nedistribugni software.

5. Kopirovani

Odbérateli je zak&zano porizovat jakékoli kopie softwarovych produktli. Lze vdak poridit
pouze jednu kopii kiientského softwaru na uZivatelském pfistroji na zakladé vyslovného
povoleni Dodavatele. Lze kopirovat urcity nedistribuéni software v souladu se
4.odstavcem/pouZivani nedistribucniho softwaru/. V pfipadé skonceni této Smiouvy o
Dilo, nebo pokud Odbératel preda zafizeni jiné osobé nebo subjektu, je povinen vymazat
nebo znidit veskery takovy klientsky software a/nebo nedistribuéni software. Je zakazano
pofizovat kopie doprovodnych tiskovych materiald k softwarovym produktim.

6. Omezeni ,Reverse engineering”, dekompilace

Softwarové produkty je zakazano Odbérateli dekompilovat nebo rozebirat. Lze tak Cinit
vyjimeéné a jenom do té miry do jaké tuto Cinnost vyslovné povoluje pravni Gprava
Ceské republiky.

7. Zakaz pronajimani

Softwarové produkty je zakazéno pronajimat, poskytovat na splatky, zapujéovat nebo
piimo nebo nepfimo poskytovat nebo rozsifovat jakékoliv tfeti strané ani této tfeti strané
umoznit pFistup a /nebo uzivat funkénost softwarovych produktd.

8. Ukonceni.

Pokud Odbératel poruduje tyto zadkaznické licenéni podminky, miZe Dodavatel ukoncit
uZzivatelské pravo pouzivat Softwarové Produkty, a to bez ohledu na jakakoli jina prava. V
pfipadé ukonceni nebo zruSeni musi uZivatel prestat pouZivat Softwarové Produkty
a/nebo ukondit k nim pfistup a znilit viechny kopie Softwarovych Produktd a vSechny
jejich soucasti.

9, Zaruky a nahrady

Jakékoli zaruky nebo ruéeni za pfipadné Skody poskytuje Dodavatel Neposkytuje je
Microsoft ani jeho pobotky a spole¢nici. Dodavatel garantuje funkcionalitu Dila, nenese
zodpovédnost za viastnosti software.

10. Podpora produktli.
Veskerou produktovou podporu Softwarovych Produktd uzivateldm poskytuje Dodavatel.
Neposkytuje ji Microsoft ani jeho pobocky a spolenici.

11. Not fault tolerant.

Softwarové Produkty mohou obsahovat technologii, kterd netoleruje Skody a neni
projektovana, vyrobena ani urena k pouZiti v prostredl nebo apllkaach v nichz by
selhani Softwarovych produktt mohlo privodit smrt, zranéni nebo zpusobit vaZnou Skodu
osobam, majetku nebo prostiedi.

12. Omezeni vyvozu.
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Softwarové produkty jsou z hlediska americkych zdkonfi kontroly vyvozu amerického
pivodu. Odbératel souhlasi s dodriovanim véech uplatnovanych mezinarodnich a
narodnich zakonu, které se vztahuji k softwarovym produktdm, v&etné viadnich
vyvoznich omezeni USA, Jakoi i omezeni vydanych viddou USA a jinymi vladami
tykajicich se konenych uZivatel, kone&ného pouZiti a mist uréeni. Dalsi informace jsou
uvedeny na adrese http://www.microsoft.com/exporting/.

13. Odpovédnost za porusem smluvnich podminek.
Mimo veskerych zavazk( vi(¢ Dodavateli Odbératel souhlas:, Ze je za jakeékoli poruseni
téchto ustanoveni a podminek téZ pravné odpovédny pfimo spolecnosti Microsoft
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Outsourcing Sluzeb ICT - jednotkové ceny

8.12.2010
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Outsourcing serverového prostredi

Kompletni outsourcingové feeni serverové platiormy.
Zakaznik neni nucen kupovat Zadny hardware ani Zadny
software, plati pouze za kompletni sluzbu v rozsahu, jak
ji aktualné potiebuje.

Outsourcing Serverd a siuzeb :

1. Microsoft Exchange server - umistény na infernetové
patefi, konektivita 100Mbit, piné oniine zalohovani,
udrZovaci sprava a dohled, antivirova + antispamova
ochrana Microsoft ForeFront, technologicky upgrade

2. Microsoft Windows Server - fyzicky server umistény u
zakaznika, zakladni diskovy prostor 250GB mirrorovany,
udrzovaci sprava a dohled, technolegicky upgrade

Uzivatelsky sdruzeny SAL (academic -
NNQ) v&. MS Outlcok

Uzivatelské piistupove licence, vCetné technologického
upgrade

MS Exchange

MS Windows Server

MS Outlook

MS Remote desktop (terminal) - 2ks zdarma - dalsi podle
004-A

1ks

18ks

5 700,00 K¢

239,00 Kg|

5 700,00 K&|

4 302,00 K&

004

MS Remote desktop (terminal) SAL
V pfipadé vy$siho pozadavku neZ 2 kusy licenci jez jsou |
zdarma |

Oks

04,00 K&

005

MS Office standard (na terminai) SAL

2ks

156,00 K&

312,00 K&

CELKEM BEZ DPH:

10 314,00 K&

CELKEM DPH  20%

2 063,00 K&

CELKEM VCETNE DPH:

12 377,00 K¢

Véiim, Ze si z nasi nabidky vyberete a pieji Vam hezky den

obchodnik
tel.:

NJ07435

© Soft-4-Sale

psani u Kraiského soudu v Usti n.Labem - spisova znacka C.9052.
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Dodatek €islo 4 ke Smiouvé o servisu ¢. SMJO170

smluvni strany

Obchodni firma/jméno COMP NET SYSTEMS, s.r.o.

se sidlem Riegrova 2573/3, 466 01 Jablonec nad Nisou
ICO 314 """

zastoupena . -BA, ppa.

bankovni spojeni GE Money Bank a.s., :

(ddle jen ,Dodavatel")

Obchodni firma/jméno Domov Maxov

se sidlem Horni Maxov &.p. 181, 468 44 JosefSv DOI
ICO 70872651
zastoupena , reditelem

(dale jen ,Odbératel")

se dne 1.10.2022 dohodli na ndsledujicim dodatku -

Cl. 1
Predmét pinéni

Pfedmét pinéni se upravuje :

l. Pfedmétem plnéni této smlouvy je ze strany dodavatele pfipravenost na poskytovéni
servisni podpory, poskytovani servisni podpory v misté plnéni a hot-line pFi Gdrzbé
hardware (dale jen HW), pogitatové sité (dale jen LAN) a software (dale jen SW)
odbératele, poskytnuti aplikaénich a systémovych servertt a PC stanice.

2. PInéni zahrnuje:

A. Poskytnuti aplikaénich a systémovych serverl a PC stanice:

- Microsoft Exchange scrver véetné antivirové a antispam ochrany a klientd MS Outlook - 32 ufivatel
- Microsoft Windows server v rozsahu File server, Sharepoint servises, Radi€ domény - 32 uzivateld

- Microsoft Windows server v rozsahu Remote desktop (terminalovy pfistup) - 4 uZivatele

- Microsoft Office standard suite (terminalovy pFistup) — 4 uZivatele

B. Pfedmét pinéni zahrnuje jednordzovou integraci poskytnutych server( a stanice se stavajici
infrastrukturou odbératele, jejich spravu, dohled, technologicky upgrade a dodateénou integraci
s tim souvisejici, Licenéni podminky k pouZitému software Microsoft tvofi pfilohu ¢&islo 1.

C. Predmét pinéni zahrnuje Poradenstvi po telefonu nebo faxem v pracovni dobé (tj. v pracovnich
dnech od 8.30 do 16.00 hodin). Podpora v rozsahu maximaing 6 konzultaci/mésic. Celkovy casovy
rozsah konzultaci je 1 hodina/mésic.
Kontaktni telefonni a faxova €isla dodavatele jsou:

telefon: -

fax :

D. Pfedmét pinéni zahrnuje odstrafiovani zavad zplsobené nespravnym vyuZivanim dodavanych
sluzeb, necdbornym zasahem odbé&ratele nebo tiet strany, dodatecnou integraci nesouvisejici s




technologickym upgrade serverll a PC stanice. Pfedmét pinéni dale zahrnuje odstrafiovédni zévad

na ICT zafizenich v majetku objednatele.

Odména, cena a fakturace se upravuje :

Odména, cena a fakturace

1. Cena za Predmét plnéni dle €lanku 1 odstavci 2 pismene A, B a C &ini mésiéné 14.160,-

bez DPH, cena véetné DPH &inf 17.133,60 Ké.

2. Cena za Pfedmét plnéni dlc lanku 1 odstavci 2 pismene D je ddna cenfkem Dodavatele a
bude fakturovana podle skuteéné odvedené prace. Dopravné v tomto pfipadé &ini 240,- K&
bez NPH, cena v&. DPH 288,- K¢&. Tato cesta je pro fakturaci moZna maximélné jednou za
den, nebude-li v konkrétnim pripadé pfedem dohodnuto jinak. Dodavatel zajisti ncjpozd€ji
k 15.1. kazdého roku pfedani platného aktudlniho ceniku odbérateli. Dodany cenik je platny

vzdy pro dany kalendéin{ rok.

3. DPH uvedena v ¢l. 3 odstaveich | a 2 je stanovena na zakladé platného znéni o dani
z pfidané hodnoty, ve znéni pozd€jsich predpisii a miiZze se ménit na zdklad¢ novelizace

tohoto zékona.

Prilohy:

Priloha &islo 1 : Podminky pouzivani software Microsoft

Za odbératele:

Podpis:V - P, P Y YT

Jméno:

DOMOV MAXOY

Homl Maxov 18

Funkce: Feditel —
1G0: 70872081

wWww.domOovIMEaRov,eu

V: Jablonci nad Nisou, 1.10.2022

468 71, Lutany nad Nisou

Za dodavatele:.

IJméno: W—
(A1s coMp MET SYSTEMS, 5.0

|
i - VL CNS. U

Ii i fagrove 3, dob 01 tablonac nac Nisvyu
Funkce: prokunSi@ s ooz, fax: <83 21, 109
| 0ic cZri1eaa7s [j

V: Jablonci nad Nisou, 1.10,2022




Dodatek & 5 ke Smlouvé o servisu ¢. SMJ0170

smluvni strany

Obchodni firma/jméno COMP NET SYSTEMS, s.r.o0.

se sidlem Riegrova 2573/3, 466 01 Jablonec nad Nisou
ICO 63144379

zastoupena Ing. 1, jednatelem spolecnosti
bankovni spojeni GE money Bank a.s., J

(dale jen ,Dodavatel")

Obchodni firma/jméno Domov Maxov

se sidlem Horni Maxov &.p. 181, 468 44 Josefiiv Dt
1CO 70872651
zastoupena Ing. , Feditelem

(dale jen ,Odbératel™)

se dne 29.3.2017 dohodli na nasledujicim dodatku :

Predmét pinéni se upravuje : .
Cl. 1
Predmét pinéni

1. Pfedmétem plnéni této smlouvy je ze strany dodavatele pfipravenost na poskytovani
servisni podpory, poskytovani servisni podpory v misté plnéni a hot-line pfi Gdrzbé
hardware (dale jen HW), po€itatove sit¢ (dile jen LAN) a sofiware (dile jen SW)
odbératele, poskytnuti aplikaénich a systémovych serveri a PC stanice.

2. Plnéni zahmuye:

A. Poskytnuti aplikaénich a systémovych serverll a PC stanice:

- Microsoft Exchange server vetng antivirové a antispam ochrany a klienti MS Outlook - 25 uZivatelii
- Microsoft Windows server v rozsahu File server, Sharepoint servises, Radié domény - 25 uZivateld

- Microsoft Windows server v rozsahu Remote desktop (terminalovy pfistup) - 4 uZivatele

- Microsoft Office standard suite (terminalovy pfistup) — 4 uZivatele

B. Pfedmét pInéni zahrnuje jednordzovou integraci poskytnutych serverli a stanice se stavajici
infrastrukturou odbératele, jejich spravu, dohled, technologicky upgrade a dodatefnou integraci

oy s

s tim souvisejici. Licen¢ni podminky k pouZitému software Microsoft tvofi pfilohu &islo 1.

C. Predmét plnéni zahrnuje Poradenstvi po telefonu nebo faxem v pracovni dobé (tj. v pracovnich
dnech od 8.30 do 16.00 hodin). Podpora v rozsahu maximalné 6 konzultaci/mésic. Celkovy fasovy
rozsah konzultaci je 1 hodina/mésic.
Kontaktni telefonni a faxovd €isla dodavatele jsou:

telefon:

fax :

D. Pfedmét pInéni zahrnuje odstrafiovani zavad zplsobené nespravnym vyuzivanim doddvanych
sluzeb, neodbornym zasahem odbératele nebo tfeti strany, dodateCnou integraci nesouvisejici s




technologickym upgrade serverdl a PC stanice. Pfedmét pinéni dale zahrnuje odstrafiovdni zdvad
na ICT zafizenich v majetku objednatele.

Odmeéna, cena a fakturace se upravuje : .
Cl. 3
Odména, cena a fakturace

1. Cena za Pfedmét plnéni dle ¢lanku 1 odstavci 2 pismene A, B a C &ini mésiéné 12.487 -
bez DPH, cena véetné DPH ¢ini 15.109,- K& Dodatek nabyva platnosti dne 1.4.2017.

2. Cena za Pfedmét plnéni dle ¢lanku 1 odstavci 2 pismene D je dana cenikem Dodavatele a
bude fakturovana podle skuteéné odvedené prace. Dopravné v tomto pfipadé ¢ini 240,- K&
bez DPH, cena v¢, DPH 288,- K&. Tato cesta je pro fakturaci mozna maximalné jednou za
den, nebude-li v konkrétnim p¥ipadé pfedem dohodnuto jinak. Dodavatel zajisti nejpozdé;i
k 15.1. kazdého roku pfedani platného aktualniho ceniku odbérateli. Dodany cenik je platny
vZdy pro dany kalendafni rok.

3. DPH uvedena v&l 3 odstaveich 1 a 2 je stanovena na zakladé platného znéni o dani
z pridané hodnoty, ve znéni pozdéjiich predpisii a miize se meénit na zakiad€ novelizace
tohoto zakona.

Prilohy:
Pfiloha Cislo 1 : Podminky pouzivani software Microsoft

Za odbératele: | Za dodavatele: . /
I-'
z v
Podpis: ...-...... g T e e Podpis: K,’[‘L/
{
Jméno: . Iméno: Ing. .
Funkce: Feditel Funkce: jednatel spunosti
V: Jablonci nad Nisou, 29.3.2017 V: Jablonci nad leou 29 3 7017

/)lq f COMRERET SYSTEMS, s.r 0 I
E i"/'\/"!f‘l"'ll |

DOMIO MAXOV (1)

Hormd Maxoy 181 Fancova g, 466 07 Jablonee nad Higs
488 71, Lutany nsd Nisou te! 431 317 002, Lax; £33 317 109 =
Tol: 483 300 718 723 |, s Cezan- e 13}

. domwmamv.ou




~. Dodatek & 6 ke Smiouvé o servisu ¢. SMI0170

smluvni strany

- Obchodni firma/jméno COMP NET SYSTEMS, s.r.o.

se sidlem Riegrova 2573/3, 466 01 Jablonec nad Nisou
I1CO 63144379

zastoupena e e natelem spolecnosti
bankovni spojeni GE Money Bank a.s.,

(déle jen ,Dodavatel")

Obchodni firma/jméno Domov Maxov

se sidlem Horni Maxov &.p. 181, 468 44 Josefliv D{I
ICO 70872651
zastoupena Ing. ! , Feditelem

(dale jen ,Odbératel")

se dne 29.3.2019 dohodli na ndsledujicim dodatku :

Pfedmét pinéni se upravuje :

1.

2.

¢l 1
Predmaét pinéni

Pfedmétem plnéni této smlouvy je ze strany dodavatele pfipravenost na poskytovani
servisni podpory, poskytovani servisni podpory v mist€ plnéni a hot-line pfi udrzbé
hardware (dile jen HW), potitatové sit¢ (dile jen LAN) a software (dile jen SW)
odbératele, poskytnuti aplikaénich a systémovych serverii a PC stanice.

Plnéni zahruje:

A. Poskytnuti aplika¢nich a systémovych serverl a PC stanice:

Microsoft Exchange server vietn& antivirové a antispam ochrany a klienti MS Outlook - 35 uZivateli
Microsoft Windows server v rozsahu File server, Sharepoint servises, Radi¢ domény - 35 uZivatelii
Microsoft Windows server v rozsahu Remote desktop (terminalovy pristup) - 4 uZivatele

Microsoft Office standard suite (terminalovy pfistup) — 4 uZivatele

B. Pfedmét pinéni zahrnuje jednordzovou integraci poskytnutych serverl a stanice se stavajici
infrastrukturou odbératele, jejich spravu, dohled, technologicky upgrade a dodatetnou integraci
s tim souvisejici. Licenéni podminky k pouzitému software Microsoft tvofi pfilohu &islo 1.

C. Pfedmét pinéni zahrnuje Poradenstvi po telefonu nebo faxem v pracovni dobé (tj. v pracovnich
dnech od 8.30 do 16.00 hodin). Podpora v rozsahu maximalné 6 konzultaci/mésic. Celkovy Casovy
rozsah konzultaci je 1 hodina/mésic.

Kontaktni telefonni a faxova ¢isla dadavatele jsou:

telefon:
fax :

D. Pfedmét pinéni zahrnuje odstrafiovéni zavad zplisobené nesprévnym vyuZivanim doddvanych
sluZeb, neodbornym zdsahem odbératele nebo tfeti strany, dodate&nou integraci nesouvisejici s




technologickym upgrade serverf a PC stanice. Pfedmét pinéni dile zahrnuje odstrafovani zavad
na ICT zaiizenich v majetku objednatele.

Odména, cena a fakturace se upravuje : -
Cl. 3
Odména, cena a fakturace

1. Cena za Pfedmét plnéni dle €lanku 1 odstavei 2 pismene A, B a C &ini mésiéné 14.877,-
bez DPH, cena véetné DPH ¢ini 18.001,- K& Dodatek nabyva platnosti dne 1.4.2019.

2. Cena za Pfedmét pinéni dle ¢lanku 1 odstavci 2 pismene D je dana cenikem Dodavatele a
bude fakturovana podle skutetné odvedené prace. Dopravné v tomto piipadé €ini 240,- K&
bez DPH, cena v¢&. DPH 288 - K&. Tato cesta je pro fakturaci moZna maximalné jednou za
den, nebude-li v konkrétnim pfipad€ pfedem dohodnuto jinak. Dodavatel zajisti nejpozdé&ji
k 15.1. kaZdého roku pfedani platného aktualniho ceniku odbérateli. Dodany cenik je platny
vZdy pro dany kalendaini rok.

3. DPH uvedena v&l 3 odstaveich 1 a 2 je stanovena na zakladé platného znéni o dani
z pfidané hodnoty, ve znéni pozdé)sich predpisi a miZze se ménit na zakiadé novelizace
tohoto zakona.

Prilohy:
Pfiloha Cislo 1 : Podminky pouzivani software Microsoft

/AN :
Za odbératele: Za dodavatele: /
POAPIS: el Podpis: ............... . .
odpis ¥ ] l //
Jméno: Ing. ) Iméno: Ing a
Y/
Funkce: reditel Funkce: jednatel spoleénosti
V: Jablonci nad Nisau, 29.3.2019 V: Jablonci nad Nisou, 29.3.2019
MAXOU (1) —
Horni Maxev 181 T e
488 71, Lutany nad Nisou ¢ Y 1L COMP NET SYSTEMS, a.r.0.
Tol.: gusoom-m wiom b v gnn.eu
1C0: 70872651 ROV G, HUB 07 Sablc e nad o
www.domoevmaxov.eu w1 ATl 00 5’-‘ pist L Nk gzg‘/,n,,u




DOMOV MAXOV

“o
DO/M @Z’ Hornt Maxov 181, Luéany nad Nisou, PSC46871, CR

Dodatek ¢. 3 ke Smlouvé o servisu ¢. SMJ0170

ktery niZe uvedeného dne, mésice a roku uzaviely ve smyslu ust. § 2586 a nasl. zak. &.
89/2012 Sb., obanského zakoniku tyto smluvni strany

Domov Maxov

IC: 708 72 651

se sidlem Horni Maxov 181, Luéany nad Nisou
PSC: 468 71

telefon: I

Zastoupena Ing. feditelem

jako odbératel

COMP NET SYSTEMS;, s. r. o.

IC: 631 44 379

se sidlem Riegrova 2573/3, Jablonec nad Nisou
PSC: 466 01

telefon: -

Zastoupena Ing. ) jednatelem

jako dodavatel

uzaviraji po vzajemné domluvée nize uvedeného dne mésice a roku tento Dodatek €. 3 ke

Smlouvé o servisu ¢. SMJ0170:

L.

Ochrana dat a soulad se smérnici GDPR

1. Dodavatel neni opravnén poskytnout ¢i zpfistupnit objednatelem vkladana data do
aplikace tfeti osob¢, bez souhlasu objednatele, a to i po skonéeni platnosti této

smlouvy.

2. Dodavatel se zavazuje pfijmout takova technick, personalni a jina potiebna opatient,
aby nemohlo dojit k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k osobnim tidajim,
k jejich zméné, zni¢eni ¢i ztraté, neopravnénym pienostim, k jejich jinému
neopravnénému zpracovani, jakoz i k jinému zneuZiti osobnich udajt. Tato povinnost

plati i po ukonéeni poskytované sluzby.

1C: 70872651 « et .3 2001 550 003/6600 » www: www.domovmaxov.cu » mailto: info@domovmaxov.eu

Prispévkova organizace Hlavniho mésta Prahy

PRA[HA
PRA|GUE
PRA|GA
PRAIG



/éz"‘%a DOMOV MAXOV
DO/M U Horn{ Maxov 181, Lu¢any nad Nisou, PSC46871, CR

3. Dodavatel se zavazuje zajistit, Ze jeho zaméstnanci a jiné osoby, které se dostanou do
styku s daty obsahujici osobni idaje, na zakladé této smlouvy, budou zachovavat
mléenlivost 0 osobnich tdajich a o bezpe¢nostnich opatfenich, jejichz zvetejnéni by
ohrozilo zabezpeceni osobnich 1idaji, a to i po skon¢eni zaméstnani nebo piislusnych
pracich provozovatele.

4, Dodavatel se zavazuje zajistit technicko - organiza¢ni opatieni k zajisténi ochrany
osobnich udajt v souladu se zdkonem ¢. 101/2000 Sb., O ochrané osobnich udajii a
jinymi pravnimi ptedpisy, pti¢emz zajist'uje a odpovida za:

a. Zabranéni neopravnénym osobam pfistupovat k osobnim tdajim

b. Zabranéni neopravnénému Cteni, vytvareni, kopirovani, pfenosu, apravé ¢i
vymazani dat obsahujicich osobni udaje.

c. Opatieni, ktera umozni urcit a ovéfit, komu byla osobni udaje ptedany,
pozménény nebo smazany,

5. Dodavatel se zavazuje pii poskytovani sluzeb dodrZovat veskeré postupy pii nakladéani
s daty a udrzovat nastaveni systému zajist'ujici b&h aplikace v souladu s Nafizenim
evropského parlamentu a rady (EU) 2016/679 (GDPR).

6. Odbeératel souhlasi s uloZzenim dat u subdodavatelil, jejich hardwarova infrastruktura je
vyuzivana pro héh aplikace. Technicky popis je k dispozici 1 dodavatele.

Ostatni ujednani zastavaji beze zmén.

Horni Maxov dne 17. 4. 2018

Za odbératele Za dodavatele
IC: 70872651 « (iéet &.: 2001 550 003/ 6000 » www: www.domovmaxov.eu » mailto: info@domovmaxov.eu

Prispévkova organizace Hlavniho mésta Prahy




