SERVISNi SMLOUVA

technické podpoie a servisu analyticko-re$er&nich a monitorovacich systému

J. Centralniho zadavatele: PPR-32372/CJ-2016-990640

o}
¢.j. TOVEK: 16048P

(dale jen Smlouva)
mezi

Ceska republika, Ministerstvo vnitra

se sidlem: Nad Stolou 936/3, 170 34 Praha 7

ICO: 00007064

DIC: CZ00007064

zastoupena: Ing. Martinem Slemerem, vedoucim odboru vefejnych zakazek Policejniho
prezidia CR

adresa pro osobni dorucovani: Pelléova 21, 160 00 Praha 6 — Bubenec¢

adresa postovni: Ministerstvo vnitra CR, postovni schranka 160, 160 41 Praha 6

bankovni spojeni:  Ceska narodni banka Praha, €.0. Jaresr iyt

(dale jen Centralni zadavatel)
a

TOVEK, spol. s r.o.

se sidlem: U Nikolajky 820/4, 150 00 Praha § Smichov

hlavni provozovna

a postovni adresa: Chrudimska 1418/2, 130 00 Praha 3

spolecnost zapsana:  do OR vedeného Méstskym soudem v Praze, oddil C, vioZka 23804
ICO: 49687981

DIC: CZ 49687981
bankovni spojeni: KB Praha Centrum, expozitura Praha 7 — Letna, ¢€.U. .
zastoupena: Ing. Tomasem Vejlupkem, jednatelem spolecnosti

(dale jen TOVEK nebo prodavajici)

Smiuvni strany se dohodly nize uvedeného dne na uzavieni této Smlouvy dle ustanoveni zakona ¢. 89/2012
Sb. Obé&ansky zakonik (dale jen OZ) a souvisejicich pfedpisl v platnem znéni.

1. PREDMET SMLOUVY

1.1 Pfedmétem Servisni smlouvy je poskytovani souboru sluzeb do 31.12.2020 v tomto rozsahu:

A) zabezpeteni souboru odbornych sluzeb (dale jen ,technicka podpora“) k softwarovemu reseni
,Analyticko-reersni a monitorovaci systém TOVEK, (dale jen ,ARMS"), které maji centralni
zadavatel a vefejni zadavatelé pravo uzivat na zakladé platné licenéni smlouvy;

B) poskytnuti skoleni na vybranou funkcionalitu ARMS;

C) poskytnuti licence pro pfistup k databazi MAGNUS a DatlabVZ

2. PODMINKY POSKYTOVANI SLUZEB

2.1 Seznam sluZeb a kalkulace ceny na definované obdobi, ve kterém budou sluzby poskytovany, jsou
uvedeny ve Specifikaci souboru sluzeb, ktera tvori PFilohu €. 1 této Smlouvy.

2.2 Spole¢nost TOVEK nabidne pfed uplynutim definovaného obdobi centralnimu zadavateli prodlouZenl
sluzeb na dalsi obdobi dle aktualnich podminek, a to zaslanim Specifikace Servisni smlouvy
k odsouhlaseni centralnim zadavatelem.




2.3

: technické podpory budou poskytovany a cCerpany v souladu s licencnimi a servisnimi
podminkami vyrobc, které jsou pfilohou této smiouvy. Ostatni a doplfiujici podminky, na kterych se
smluvni strany dohodly, jsou popsany v této Smilouve.

3. CENA A PLATEBNi PODMINKY

31

3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

Celkova cena za poskytovani sluzeb za definované obdobi je stanovena dohodou a Cini:

43 015 116,00 K¢ (slovy: ttyficettfimilionUpatnacttisicstoSestnact_korun ceskych) bez DPH
52 048 290,36 K¢ (slovy: padesatdvamiliontctyricetosmtisicdvéstédevadesat_korun
teskych_tficetSest_halefu) véetné DPH ve vysi 21%.

Celkova cena véetné DPH muze byt zménéna pouze v pfipade zakonné zmény sazby DPH.

Podrobna kalkulace na centralniho zadavatele a vefejné zadavatele je vy€islena v Pfiloze €. 1 této
Smlouvy.

A) Spole¢nost TOVEK po podpisu Smlouvy vystavi centralnimu zadavateli a vefejnym zadavatelum
danové doklady (faktury) za znovuobnoveni technické podpory ARMS za obdobi leden — Cervenec
2017 v celkové vysi 4 558 090,67 K& bez DPH (5515 289,71 K& véetné DPH 21%) s tficetidenni
Ihtitou splatnosti od data doruceni faktury na adresy centralniho zadavatele a vefejnych zadavatell
dle specifikace centralniho zadavatele a verejnych zadavatelu, ktera je uvedena v pfiloze €.2 této
smiouvy.

B) Platby za sluzby definované v ¢l.1 této smlouvy v srpnu a zafi 2017 a v 4 Q roku 2017 budou
provadény formou étvrtletnich splatek:

za srpen a zaii 2017 v celkové vysi 2 105 372,33 K& bez DPH (2 547 500,52 K¢ s DPH)

za 4 Q2017 v celkové vysi 2 931 401,00 K& bez DPH (3 546 995,21 K& s DPH)

Faktury budou vystaveny vzdy posledni pracovni den kalendainiho Ctvrtleti s tficetidenni Ihatou
splatnosti od jejich prokazatelného doruceni na adresy centralniho zadavatele a vefejnych zadavatell
za technickou podporu ARMS daného kalendainiho &tvrtleti.

Faktury doru¢ené centralnimu zadavateli a vefejnym zadavatelim v terminu od 1.12. 2017 do
31.1.2018 jsou splatné ve Ihaté 60 dnl od data jejich prokazatelného doruceni na adresy centralniho
zadavatele a vefejnych zadavatelil.

C) Dal$i platby za sluzby definované v &l.1 této smlouvy v roce 2018, 2019, 2020 budou provadény
formou é&tvrtletnich splatek v celkové vysi 2 785 021,- KE bez DPH ( 3 369 875,41 K¢ véetné DPH
21%) budou vystaveny vzdy posledni pracovni den kalendafniho Ctvrtleti s tricetidenni IhGtou
splatnosti od jejich prokazatelného doruceni na adresy centralniho zadavatele a vefejnych zadavatelu
za technickou podporu ARMS daneho kalendarniho Etvrileti.

Faktury doru¢ené centralnimu zadavateli a vefejnym zadavatelim v terminu od 1.12. daného roku do
31.1.nasledujiciho roku jsou splatné ve Ihaté 60 dnl od data jejich prokazatelného doruceni na adresy
centralniho zadavatele a vefejnych zadavatelu.

D) V pfipadé, ze v dobé& platnosti smlouvy si centralnim zadavatel nebo vefejni zadavatelé dokoupi
dalsi licence ARMS TOVEK na zékladé samostatného smluvniho vztahu mlze byt sepsan dodatek
této smlouvy k rozsifeni sluzeb definovanych v €l.1 této smlouvy na tyto nove licence.

Centralni zadavatel a vefejni zadavatelé jsou povinni cenu uhradit v uvedené dobé splatnosti
bezhotovostné na lcet spoleénosti TOVEK.

\V pripadé prodleni centralnino zadavatele nebo vefejného zadavatele s thradou smluvni ceny je
spolednost TOVEK opravnéna poZadovat uhradu zakonného uroku z prodleni ve vysi stanovené
pfisludnymi pravnimi predpisy z G¢tované ceny za kazdy zapocaty den prodleni. V pfipadé prodleni
centralniho zadavatele nebo vefejného zadavatele bude Tovek uplatiiovat své naroky u povéfené
osoby za smiluvni vztah centralniho zadavatele. V pfipadé prodleni spole€nosti Tovek s poskytnutim
stanovenych sluzeb je centralni zadavatel nebo vefejny zadavatel opravnén pozadovat zaplaceni
smluvni pokuty ve vysi 0,05% za kazdy zapocaty den prodlent,

Urok z prodleni a smluvni pokuta jsou splatné do 30 dni ode dne doruceni pisemné vyzvy k jejich
Uhradé, spolu s jejich vyiétovanim na adresu pro dorucovani strany povinne.




3.7 Smluvni pokuty, které vuci prodavajicimu uplatiiuje centrélni zadavatel, vyfizuje povéreny pracovnik
Spravy logistického zabezpeceni PP CR, za vefejného zadavatele smluvni pokuty vici prodavajicimu
uplatiuje povéfeny pracovnik vefejného zadavatele.

4. ZPUSOBILOST SPOLECNOSTI TOVEK

4.1 Spolecnost TOVEK prohlasuje, ze je na zakladé platnych smluvnich vztaht se tretimi stranami
opravnena poskytnout plnéni dle teto Smiouvy.

4.2 Spoletnost TOVEK prohlasuje, Ze disponuje kvalifikovanymi pracovniky a technickym vybavenim
v mife nezbytné pro poskytovani odbornych sluzeb, ktere jsou pfedmétem plnéni této Smilouvy.

5. ZARUKY

—_

Spole¢nost TOVEK poskytuje na vlastni Produkty zaruku v rozsahu 24 mésict od dodavky.
.2 Spoletnost TOVEK zaru€uje, ze odborné sluzby technické podpory poskytované Centralnimu |
zadavateli dle této Smiouvy budou provadény na profesionalni urovni odpovidajici zvyklostem v |
oblasti informacnich technologii. Spole¢nost TOVEK poskytuje v tomto smyslu na své sluzby zaruéni |
dobu 12 meésicl s tim, Ze zaruéni doba zacina béZet od data poskytnuti kazdé sluzby.

o o

6. PRAVO Z VADNEHO PLNENI

6.1 Centralni zadavatel nemuze vici spolecnosti TOVEK uplatiovat pravo z vadného pinéni v pfipadech,
kdy spole¢nost TOVEK vadné pInéni nezavinila, zejména v téchto pfipadech:
a. Centralnimu zadavateli vznikla $koda v souvislosti s vyuzivanim Produktl v rozporu
s dokumentaci dodanou k produktim nebo v rozporu s pokyny ¢&i doporu¢enimi, které jsou
pfedmétem Technické podpory, Instalace &i Skolent;
b. vadné plnéni ze strany spolecnosti TOVEK bylo zplisobeno zasahem vyssi moci.
.2 Spoleénost Tovek neni povinna nahradit centralnimu zadavateli $kodu, ktera bude pfevySovat cenu
obdrzenou za plnéni této Smiouvy. |

M

7. SMLUVNi SANKCE

7.1 V piipadé prodleni spole¢nosti TOVEK se splnénim kterékoliv povinnosti v souvislosti s dodavkou
sluzby je centralni zadavatel opravnén pozadovat od spole¢nosti TOVEK zaplaceni smluvni pokuty za
kazdy zapotaty den prodleni ve vysi 0,05% z ceny neuskute€¢néné sluzby v konkrétnim obdobi. Do
doby prodleni se nezapocitava doba, po kterou byl centraini zadavatel v prodleni s poskytnutim
soucinnosti pozadované spolecnosti TOVEK v souvislosti s dodavkou sluzby.

7.2 V piipadé prodleni centralniho zadavatele s plnénim kteréhokoliv penézitého zavazku v souvislosti
s dodavkou sluzeb je spole¢nost TOVEK opravnéna pozadovat od odbératele zaplaceni smluvniho
uroku z prodleni za kazdy zapocaty den prodleni ve vysi 0,05% z dluzné &astky. Po dobu tohoto
prodleni neni centralni zadavatel opravnén vyuzivat jakoukoli sluZzbu definovanou v této smlouvé.

7.3 Smluvni pokuty na zakladé této Smlouvy jsou splatné do tficeti dnlu od doruceni pisemného oznameni
o uplatnéni smluvni pokuty a o jeji vysi druhé smiuvni strané.

7.4 Uplatnénim smiuvni pokuty neni dotéeno pravo poskozené strany na nahradu Skody.

8. DOBA TRVANI PLATNOSTI SMLOUVY A ODSTOUPENI OD SMLOUVY

8.1 Smilouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obé&ma smiuvnimi stranami a ucinnosti jejim
zvefejnénim v registru smluv, které zabezpeci centralni zadavatel.

.2 Smilouva je uzaviena na dobu urcitou, a to od 25.7.2017 do 31.12.2020.

.3 Smlouvu Ize ukonéit pisemnou dohodou obou smiuvnich stran. V pfipadé ukonéeni ucinnosti Smlouvy
pretrvava povinnost stran uhradit dluzné platby a smluvni pokuty vyplyvajici ze Smlouvy.

8.4 Smluvni strany jsou dale opravnény odstoupit od smiouvy v pfipadé podstatného poruseni této

smlouvy s uéinnosti ode dne doruéeni pisemného odstoupeni od smlouvy druhé smluvni strané.

oo 0o

Za podstatné poruseni se povazuje zejmena:

- prodleni spole¢nosti TOVEK s poskytnutim sluzeb o vice nez 30 dni,
- prodleni centralniho nebo vefejného zadavatele s Uhradou faktury o vice nez 30 dni




Centralni zadavatel je dale opravnén od této kupni smlouvy okamzité odstoupit v pfipade, ze:

- vigi majetku spoleénosti TOVEK probih& insolvenéni fizeni, v némz bylo vydano rozhodnuti
o Upadku, pokud to pravni pfedpisy umoziuji, ’

- insolvencni navrh na spoleénost TOVEK byl zamitnut proto, Ze majetek spolecnosti TOVEK
nepostacuje k Ghradé nakladl insolvenéniho Fizeni,

- spoleénost TOVEK vstoupi do likvidace.

8.5 V pripadé zaniku Centralniho zadavatele nepfechazeji na jeho pravniho nastupce prava a povinnosti
dle této Smilouvy s vyjimkou povinnosti stanovené dle nasledujicino odstavce, pokud se pravni
nastupce Centralniho zadavatele nedohodne se spole¢nosti TOVEK jinak.

8.6 V pfipadé jakéhokoliv ukonéeni Gg&innosti smlouvy nebo jejiho zruseni nevznika Centrainimu
zadavateli narok na vraceni jakékoliv &astky zaplacené dle této Smlouvy spolecnosti TOVEK
s vwyjimkou &astek vyplyvajicich ze zaruk poskytovanych spolecnosti TOVEK dle této Smiouvy.

8.7 Povinnost Centralniho zadavatele uhradit dafové doklady (faktury) vystavené pfed ukoncenim
aginnosti Smiouvy, povinnost obou smluvnich stran uhradit smluvni sankce vznikle pred ukoncenim
uginnosti Smiouvy a zavazky obou smiuvnich stran dle bodi 9.1 a 11.1 této Smiouvy trvaji i po
ukonéeni uéinnosti Smiouvy.

8.8 Utinky odstoupeni od smlouvy nastavaji okamzikem doruceni pisemného projevu vile odstoupit od
této smlouvy druhé smiuvni strané. Odstoupeni od smlouvy se nedotyka zejména naroku na nahradu
Skody a smluvni pokuty.

9. OCHRANA INFORMACI

9.1 Smiuvni strany se zavazuji zachovévat ve vztahu ke tfetim osobam micenlivost o informacich, které
pfi pinéni této smlouvy ziska druha strana nebo o jeho zaméstnancich a spolupracovnicich a nesmi je
zpiistupnit bez pisemného souhlasu druhé strany zadné tfeti osobé ani je pouZit v rozporu s ucelem
této smiouvy. Za divérné informace centralniho a vefejného zadavatele se dale bezpodminecné
povazuji vedkera data, kterd obsahuje systém centrainiho a verejného zadavatele, ktera do néj maji
byt, byla nebo budou prodévajicim, centralnim nebo vefejnym zadavatelem ¢i tfetimi osobami vioZzena
i data, ktera z n&j byla ziskana. Bez ohledu na ostatni ustanoveni této Smiouvy jsou za duvérné
informace centralniho a vefejného zadavatele povazovany téz zdrojové kody systému centrainiho a
vefejného zadavatele, jejichz poskytnuti tfeti osobé& by mohlo ohrozit bezpecnost dat centralniho a
vefejného zadavatele v tomto systému. Povinnost micenlivosti trva i po skonceni Gcinnosti této
smlouvy.

9.2 Zavazek uvedeny v pfedchozim bodé se nevztahuje na informace, ktere:

a) sevédomé a bez pochybeni staly soucasti vefejné pfistupnych materiald;

b) poskytne TOVEK vyrobci nebo dodavateli Produktl v rozsahu nutném pro zajisténi pinéni teto
Smlouvy;

c) pokud se jedna o zpfistupnéni informace vyZzadované zakonem nebo zavaznym rozhodnutim
opravnéného organu.

9.3 Smiluvni strany odpovidaji za poruseni povinnosti mi€enlivosti dle tohoto odstavce svymi zaméstnanci
a tetimi osobami, které byly kteroukoliv smluvni stranou povéfeny provadénim jednotlivych innosti
dle Smlouvy a v této souvislosti se zavazuji pfedavat duvérné informace vyhradné osobam
opravnénym smluvnimi stranami.

9.4 Smluvni strany se zavazuji v pfipadé poruseni zavazku blize specifikovaného v ¢l. 9.1 zaplatit druhé
smiuvni strané smluvni pokutu ve vysi 100.000,- K& s DPH.

9.5 Dodavatel neni opravnén pfipojovat jakakoli vlastni zafizeni nebo zprostfedkovavat jakykoli logicky
pfistup do ICT infrastruktury Objednatele, pracujici s realnymi daty. V pfipadé stavu, kdy Objednatel a
Dodavatel spole¢n& odstrafiuji zavadu v pfedmétu dila nebo v datech, je moZny pfistup k realnym
dattim jen pod dohledem odpovédného pracovnika Objednatele a jen za ucelem odstranéni zavady.

10. KONTAKTNi SPOJENI, OPRAVNENE A ODPOVEDNE OSOBY

10. 1 Veskeré pisemnosti dle této Smiouvy budou centraini zadavatel i vefejni zadavatelé dorucovat na
nasledujici adresu pro dorucovani:

- - g I T e
Mg B BASERT Da
Postovni adresa | TOVEK, spol. s r.0., Chrudimska 1418/2, 130 00 Praha 3

Fax
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/ 10. 2 Veskere pisemnosti dle této Smiouvy bude Spoleénost TOVEK dorucovat na adresy vefejnych

zadavatel(, uvedené v pfiloze ¢.2 této smlouvy.

10. 3 Opravnénymi osobami uréenymi centralnim zadavatelem pro pfimy kontakt se spoleénosti TOVEK

ohledné plnéni této Smlouvy jsou:

Opravnéna osoba Telefon E-mail

o74 bR R

o74

5

Technicti zastupci Seznam
centralniho zadavatele a technickych
vefejnych zadavatell zastupcu bude

spolecnosti TOVEK
pfedlozen do 5 dni
od podpisu této
smlouvy.

Oblast pInéni

Organizace a
administrativa verejné
zakazky.

Organizace a piebirani
smiuvniho pinéni
vyplyvajiciho ze smiouvy,
Organizace seminari,
workshopu,IMZ,..

Zastupci opravnéni
prevzit ¢ast pInéni dle
této smlouvy.

10. 4 Odpovednymi osobami uréenymi spolecnosti TOVEK pro pfimy kontakt s centralnim zadavatelem a
vefejnymi zadavateli ohledné pinéni této Smlouvy jsou:

%

11. ZAVERECNA USTANOVENI

Oblast pInéni

Technicka podpora
Technicka podpora

Organizace a pfedavani
smluvniho plnéni
vyplyvajiciho ze
smiouvy.

Organizace seminarl,
workshopu,IMZ,..

11.1 Smluvni strany se zavazuji, Ze budou jakékoliv spory vzniklé z pinéni Smiouvy fesit smirnymi
prostiredky (jednani, konzultace). V pfipadé, Ze smimymi prostiedky nebude mozné dosahnout
vzajemne dohody, budou se vzniklé vztahy a spory fesit dle OZ a dalich relevantnich pravnich

piedpisq.

11.2 Tato Smiouva s dale uvedenymi pfilohami a pfipadnymi dodatky pfedstavuje GpIné ujednani mezi
smluvnimi stranami a nahrazuje vSechna ujednani vztahujici se k pfedmétu této Smlouvy, ktera byla

v minulosti mezi smluvnimi stranami u¢inéna v pisemné nebo ustni podobé.

11. 3 Jakeékoliv zmény nebo dodatky této Smlouvy musi mit pisemnou formu a musi byt odsouhlaseny

obé&ma smluvnimi stranami.
11.4 Smlouva je vyhotovena ve 3 stejnopisech, z nichZz spole¢nost TOVEK
centralni zadavatel 2 stejnopisy.

obdrzi jeden stejnopis a




11. 5 Nedilnou souc¢asti této Smlouvy jsou nasledujici prilohy:

Priiloha €. 1 Specifikace predmétu pinéni smlouvy

Pfiloha €. 2 Specifikace ceny, centralniho zadavatele a vefejnych zadavatelu
Pfiloha €. 3 Licenéni a servisni podminky Tovek

Pfiloha ¢. 4 Licenéni a servisni podminky IBM_IPLA_CZ

11. 6 Obé& smluvni strany po pieéteni Smlouvy prohlasuji, Zze s jejim obsahem souhlasi a Ze Smiouva byla
sepsana na zakladé pravdivych udajl, jejich pravé a svobodné vile a zaroven shodné prohlasuji, ze
jim nejsou znamy zadné skutecnosti, které by uzavieni Smlouvy branily. Na dikaz toho pfipojuji své

podpisy.
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LICENCNIi A SERVISNi PODMINKY TOVEK

Cast A: Licenéni podminky
DEFINICE

Software znamena potitacovy kéd vykonavajici funkce popsané v dokumentaci a uréeny pro spousténi na daném typu
procesoru (CPU) a operaéniho systemu.

Dokumentace znamena dokumenty v tisténé nebo elektronické podobé& popisujici funkce Softwaru a zpusob
a podminky jeho uzivani.

Nova verze znamena aktualizaci Softwaru nebo Dokumentace nahrazujici jejich uzivané verze, pficemz nova a stara
verze se nesméji uzivat soucasné.

Produktem se rozumi Software, Dokumentace nebo Nova verze, ke kterym drZi Poskytovatel licence autorska prava.
Nabyvatel licence znamena fyzickou i pravnickou osobu, ktera je opravné&na vyuZivat licencované Produkty.
Poskytovatelem licence se rozumi spolec¢nost TOVEK, spol. s r.o.

1. UZIVANIi PRODUKTU

1.1 Nabyvatel licence ziskava timto nevyhradni a nepfevoditelné pravo uzivat Produkty dodané spoleénosti TOVEK za
nize stanovenych podminek.

1.2 Nabyvatel licence je povinen za opravnéni uzivat Produkty dodané spolecnosti TOVEK zaplatit sjednanou cenu
v pIné vysi a v dohodnutém terminu.

1.3 Vykonem prava podle predchozi véty muze Nabyvatel licence povéfit jen své zaméstnance a statutarni organy
nebao jejich Eleny.

1.4 Nabyvatel licence mize uzivat Produkty dodané spolecnosti TOVEK pouze ve svem sidle, pfipadné misté
podnikani.

1.5 Nabyvatel licence je opravnén uzivat Produkty dodané spoleénosti TOVEK pouze pro plnéni Gkolll spadajicich do
jeho predmétu Sinnosti.

16 Nabyvatel licence nesmi umoznit Zadné treti osobé jakékoli uzivani Produktli dodanych spoleénosti TOVEK nebo
jejich pfimych derivatil, zejména nesmi umoznit tfeti osobé uZivat Produkty dodané spolecnosti TOVEK nebo jejich
pfimé derivaty v reZimu sdileni strojového &asu procesorovych jednotek (CPU) nebo pres vefejnou pocitacovou sit
(internet).

1.7 Nabyvatel licence umozni pouZivani uréitého Produktu pouze takovému poctu uZivateld, ktery odpovida uzaviené
smlouvé a zaplacené cené za uZivani Produktd.

1.8 Nabyvatel licence je opravnén pofidit si jednu kopii pfislusného Softwaru dodaného spolecnosti TOVEK, ato
pouze za Ucelem archivace a zalohovani. K pofizovani jinych kopii Softwaru neni Nabyvatel licence opravnén.

1.9 Nabyvatel licence je opravnén pofizovat si pro pinéni Ukolt, které spadaji do jeho pfedmétu Cinnosti, kopie
Dokumentace dodané spoleénosti TOVEK pouze v po&tu odpovidajicim nejvy$simu pfipustnému poctu uzivatel,
ktefi jsou podle uzaviené smlouvy a zaplacené ceny opravnéni urcity Produkt dodany spole¢nosti TOVEK
soucéasné uzivat. K pofizovani jinych kopii Dokumentace neni Nabyvatel licence opravnén.

1.10 Nabyvatel licence nesmi uzivat Produkty dodané spolecnosti TOVEK mimo Gzemi Ceské republiky bez
predchoziho vyslovnéhe pisemného souhlasu spolecnosti TOVEK a ani takové Produkty nebo jejich pfime derivaty
bez zminéného souhlasu spoleénosti TOVEK mimo tzemi Ceské republiky vyvazet. Spoleénost TOVEK mize
odepfit udéleni souhlasu dle predchozi véty jen ze zavaZnych divodu.

1.11 Nabyvatel licence nesmi provadét zadné upravy, doplitky ani zmény Produkt( dodanych spoleénosti TOVEK.

1.12 Nabyvatel licence je povinen zachovat podobu pocitatového koédu, ve které mu spoleénost TOVEK Software
dodala. Nabyvatel licence je povinen zdrzet se viech pokusi o rekonstrukci poéitatoveho kodu Softwaru
dodaného spolecnosti TOVEK a je rovnéz povinen jakékoli pokusy o rekonstrukci pocitacového kodu Softwaru
dodaného mu spolecnosti TOVEK nestrpét.

1.13 Nabyvatel licence je povinen zajistit, ze Software dodany spolecnosti TOVEK je pouZivan v souladu
s Dokumentaci a vsemi instrukcemi, jez spolecnost TOVEK vyda.

1.14 Nabyvatel licence je povinen vést Uplnou a aktualni evidenci véech mist, kde se kopie Produkti dodanych
spoleénosti TOVEK nachazeji, jakoz i poctu téchto kopil.
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1.15 Nabyvatel licence je povinen na vSech Produktech dodanych spoleénosti TOVEK a jejich kopiich zachovat

v neporusené podobé Uplné oznaceni takovych Produktu, veskeré informace tykajici se autorstvi Produktd,
a vSechna varovani pred neopravnénym uzivanim Produktu.

1.16 Nabyvatel licence je povinen na zadost spolecnosti TOVEK, maximainé vSak jednou ro¢né, vydat pisemné
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prohlaseni, v némz vyslovné uvede, Ze Produkty dodane spolecnosti TOVEK uziva v souladu s témito licencnimi
podminkami,

SMLUVNi SANKCE

V pripadé prodleni spole¢nosti TOVEK se splnénim kterékoliv povinnosti v souvislosti s dodavkou Produktu je
odbératel opravnén pozadovat od spolecnosti TOVEK zaplaceni smluvni pokuty za kazdy zapocaty den prodieni
ve vysi 0,056% z ceny neuskuteénené dodavky Produktu. Do doby prodleni se nezapocitava doba, po kterou byl
odbératel v prodleni s poskytnutim souéinnosti poZzadované spolecénosti TOVEK v souvislosti s dodavkou Produktu,
V pfipadé prodleni odbératele s pinénim kteréhokoliv penézitého zavazku v souvislosti s dodavkou Produktu je
spole€nost TOVEK opravnéna pozadovat od odbératele zaplaceni smluvniho troku z prodleni za kazdy zapoaty
den prodleni ve vysi 0,05% z dluzné ¢astky. Po dobu tohoto prodleni odbératel neni opravnén zadny z dodanych
Produktt jakkoliv uzivat.

ZARUKY

V pfipadé&, Ze vyjde najevo jakakoli pravni vada dodaného Produktu, spolecnost TOVEK zarucuje napravu této
vady jednim z nasledujicich zpUsobu:
a) ziskat pro Nabyvatele licence opravnéni uzivat dodany Produkt;
b) nahradit dodany Produkt nebo ho zménit tak, aby pfestal trpét jakoukoli pravni vadou a pfitom vykonaval
stejné funkce jako Produkt pavodni.
Spole¢nost TOVEK zarucuje funkénost Software popsanou v Dokumentaci a to vyhradné jen pii dodrzeni pokyni
a postupll uvedenych v Dokumentaci a pfi vyuZivani na odpovidajici platformé (typu operaéniho systému
a procesoru).
Za poruseni zaruky se nepovazuje, jestlize:
a) Produkty dodané spolecnosti TOVEK nespliuji funkce ¢i poZzadavky neuvedené v Dokumentaci nebo jakékoli
pozadavky micky predpokladane; nebo
b) Software dodany spolecnosti TOVEK nebude mozno vyuZivat bez pferudeni; nebo
c) Software dodany spolecnosti TOVEK neni bez vad nebo nebude schopen vykonavat funkce, popsané
v Dokumentaci, v kombinaci s hardwarem ¢&i softwarem nedodanym nebo vyslovné neschvalenym
spoleénosti TOVEK.
V pripadé vyskytu jakékoli faktické vady Produktl spoleénost TOVEK zaru€uje odstranit vadu za podminek
stanovenych v Casti B: Servisni podminky tohoto dokumentu, Pokud se spoleénosti TOVEK takto podafi odstranit
faktickou vadu dodaného produktu, nejedna se o poruseni Licenénich a servisnich podminek Tovek.
Spoleénost TOVEK neni povinna nahradit Nabyvateli licence Skodu, ktera bude prevySovat licenéni poplatek (cenu
za uzivani produkt).

TRVANI LICENCE A JEJi ZANIK

Nabyvatel licence je opravnén uzivat Produkty dodané spolecnosti TOVEK po sjednanou dobu, a to za
predpokladu uhrazeni ceny v piné vysi a v dohodnutém terminu.
Spolecnost TOVEK je opravnéna zrusit predéasné licenci, pokud Nabyvatel licence:

a) neuhradi sjednanou cenu v piné vysi a v dohodnutém terminu

b) porusi jakoukoli svoji povinnost vici spoleénosti TOVEK, vyplyvajici pro Nabyvatele licence z téchto

licenénich podminek nebo ze zakona.

Pokud se tak smluvni strany dohodnou, spolecnost TOVEK po uhrazeni ceny vystavi Nabyvateli licence licenéni
certifikat, ktery uvede piehled licencovanych Produktt a obdobi platnosti licence.
ZruSeni licence musi byt uginéno pisemné a nejpozdéji do 7 dnl ode dne, kdy se spolecnost TOVEK dozvi
o poruseni povinnosti Nabyvatelem licence. Nabyvatel licence je poté povinen dle pisemného pokynu spolecnosti
TOVEK zniéit nebo vratit vS8echny Produkty dodané spolecnosti TOVEK a vSechny jejich kopie.
V pripadé zaniku Nabyvatele licence nepfechazeji automaticky prava a povinnosti na jeho pravniho nastupce.
V takovém priipadé& pravni nastupce Nabyvatele licence a spoletnost TOVEK mohou sjednat nové licenéni
podminky.
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Cast B: Servisni podminky
DEFINICE

Aplikace je konkrétni instalace Produktu provedena Poskytovatelem dle pozadavku Uzivatele.

Cenovou kalkulaci se rozumi podrobna kalkulace cen jednotlivych produkti a technické podpory. Cenova kalkulace je
obvykle obsaZena ve Specifikaci dodavky nebo ve Specifikaci obnovy technické podpory.

Dokumentace znamena dokumenty vtiSténé nebo elekironické podob& popisujici funkce Software a zplsob
a podminky jeho uzivani.

Dusledkem problému se rozumi dopad na Ginnosti uzivatele Produktu (kriticky, vazny, nezavazny, zadny).

Kategorie problému je zplusob ohodnoceni Problému, na zakladé kterého Poskytovatel zaruCuje postup jeho napravy
nebo zmirnéni jeho disledku a sklada se z ohodnoceni Priciny problému a Dusledku problému.

Nova verze znamena aktualizaci Software nebo Dokumentace nahrazujici jejich uzivané verze.

Odpovédnou osobou se rozumi osoba specificky ur¢ena spoleénosti TOVEK.

Omezeni znamena disproporci mezi ocekavanym chovanim Software a jeho skuteénym chovanim v dané Aplikaci nebo
ve spojeni s danymi daty.

Oprava znamena poditacovy kéd, ktery doplfiuje ¢i nahrazuje Software a eliminuje nebo zmensuje Vadu.

Opravnénou osobou se rozumi osoba specificky uréena Uzivatelem.

Poskytovatelem se rozumi spolecnost TOVEK, spol. s r.o.

Produktem se rozumi Software, Dokumentace, Nova verze nebo Oprava, ke kterym drZi Poskytovatel autorska prava.
Probléemem se rozumi jakykoliv dusledek chovani Software, projevu Vady ¢i Omezeni, ktery uzivateli znemoziuje bézne
uzivani Produktu.

Pric¢inou problému se rozumi dlvod vzniku Problému tj. Vada ¢ Omezeni Produkiu nebo vnéjsi pficina.

Software znamena pocitaovy kod vykonavajici funkce popsané v Dokumentaci, uréeny pro spousténi na daném typu
procesoru (CPU) a operaéniho systému.

Specifikaci obnovy technické podpory se rozumi podrobny seznam jednotlivych Produktl, obdobi, na které je
technicka podpora poskytovana a cen za tuto podporu.

Uprava znamena pocitacovy kod, ktery doplfiuje ¢i nahrazuje Software a eliminuje nebo zmensuje Omezeni.
Uzivatelem se rozumi fyzicka nebo pravnicka osoba opravnéna vyuzivat podporované Produkty.

Vada znamena disproporci mezi chovanim Software popsanem v Dokumentaci a jeho skuteénym chovanim na daném
typu procesoru a operacniho systému, resp. ve spojeni s danymi daty. Za vadu se nepovazuji nove funkce, které nejsou
popsany v dokumentaci a které sou¢asné neomezuji vyuzivani Aplikace.

1. SERVISNi SLUZBY TOVEK

1.1 Servisnimi sluzbami se rozumi poskytovani odbornych sluzeb souvisejicich s uzivanim podporovanych Produktd.
Servisni sluzby obsahuji sluzby technické podpory (dale jen Technicka podpora) a sluzby aplikaéni podpory (dale
jen Aplikacni podpora).

1.2 Pfedmétem sluzeb zahrnutych do Technicke podpory je:

a) poskytovani konzultaci a informaci souvisejicich s uzivanim Produktl pfes telefon, e-mail a web,

b) pomoc pii feSeni Problémi zplsobenych vadami Produkti formou Oprav, Uprav a doporuéeni k uzivani
Produkta,

c) dodavani Novych verzi, resp. pravo na stazeni a pouziti Novych verzi.

Technicka podpora je poskytovana v obdobi, na které si Uzivatel predplati jeji poskytovani.

1.3 Predmétem sluzeb zahrnutych do Aplikaéni podpory je:

a) zajistovani odbornych skoleni pro uzivani a spravu Produkt,

b) pomoc pii zajisténi provozu Aplikaci provadénim kontrol, preventivnich opatfeni a zasahu pii feSeni
problém( nezplsobenych vadami Produktd (vngj§i priciny Problemu),

c) vyvoj a dodavky specidlnich Produktd, které v kombinaci s podporovanymi Produkty realizuji specificke
funkce Aplikaci dle potfeb Uzivatele,

d) naprava probléma vzniklych nespravnym uzivanim Produkt(i v rozporu s €l. 2 odst. 1 téchto VSeobecnych
servisnich podminek.

1.4 Aplikaéni podpora je zajistovana na zakladé konkrétnich objednavek UzZivatele a to po celé obdobi, ve kterém ma
Uzivatel narok na cerpani Technicke podpory.

2. POVINNOSTI UZIVATELE

2.1 Uzivatel je povinen uZivat Produkty v souladu s dodanou originalni Dokumentaci a s doporuenimi vydanymi
Poskytovatelem v ramci pinéni téchto VSeobecnych servisnich podminek, zejména pak provadét zalohovani 4
systému pro provoz Aplikaci.

2.2 Uzivatel je povinen predavat pozadavky na servisni sluzby spolecnosti TOVEK vyhradné prostrednictvim
Opravnénych osob, a to zplsobem uvedenym nize v él. 4 Servisnich podminek . Na poZadavky predané jinym
zpUsobem neni spolecnost TOVEK povinna reagovat.

2.3 Uzivatel je povinen zajistit spoleénosti TOVEK soucinnost dle nize uvedeného &l. 6 Servisnich podminek.
V pfipadé nezajisténi soucinnosti ze strany Uzivatele neni spolecnost TOVEK povinna sluzbu poskytnout.
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POVINNOSTI SPOLECNOSTI TOVEK

Spoleénost TOVEK je povinna zpristupfiovat vSeobecné informace tvorici predmét Technicke podpory
prostfednictvim internetu na adrese hitp://www.tovek.cz v sekci Technicka podpora, a to bud volné, nebo na
zakladé uzivatelského hesla zaslaného Opravnéné osobé na jeji vyzadani. V pfipadé, Ze to povaha Produktu a
objemy dat umoznuji, mize Poskytovatel vyzvat UzZivatele, aby si na uvedené www adrese stahoval rovnéz
dostupné Opravy, Upravy a Nové verze.

Spoleénost TOVEK je povinna zasilat Informace, Opravy a Upravy specifické pro feseni probléml Uzivatele
elektronickou postou na adresu Opravnéné osoby. Pokud se jedna o objem dat pfesahujici 1 MB, muze spoleénost
TOVEK vyzvat Uzivatele, aby si data stahnul ze specifikované ftp nebo www adresy.

Pokud nejsou Nové verze zpfistupriovany dle odst. 1 tohoto &lanku, je spolenost TOVEK povinna je dorucovat
Uzivateli.

Spole¢nost TOVEK je povinna zajistit zpracovavani pozadavkl Uzivatele na poskytnuti sluzeb dle téchto
Servisnich podminek v pracovnich dny v dobé od 8:30 do 17:00 hod.

Spoleénost TOVEK je povinna reagovat na piijeti poZadavku o informace nejpozdéji do i pracovnich dn( od jeho
pfijeti a na pfijeti pozadavku na feseni Problému dle specifikované Kategorie problému zpusobem uvedenym nize
v &lanku 5 Servisnich podminek.

ZPUSOB POZADOVANI SLUZEB

Veskeré pozadavky musi byt zasilany

prednostné v elektronické podobé, a to odeslanim e-mailove zpravy se
véemi pozadovanymi (daji na adresu ik bt iieyiaz el
V pripadé, ze pozadavek nelze dorucit v elektronicke podobé nebo sdélit Odpovédne osobé telefonem, musi byt
zaslan pisemné bud:
a) faxem na faxové Cislo Poskytovatele nebo
b) kuryrni sluzbou na adresu hlavni provozovny poskytovatele.
Pozadavky na fe$eni Problémi s velkou prioritou musi byt doruovany pifimo Odpovédné osobé, a to
prostiednictvim elektronické posty a mobilniho telefonu.
Kazdy pozadavek musi obsahovat minimalné tyto udaje:
a) datum a éas odeslani (pfi odeslani pres internet je obsaZzen automaticky),
b) identifikaci Opravnéné osoby (pfi odeslani pfes internet staci osobni e-mail odesilatele),
c) udaje pro zpétny kontakt (pfi odeslani pfes internet staci osobni e-mail odesilatele),
d) struény popis Problému (viz odst. 5 tohoto €lanku).
e) udaje o Kategorii problému, tj. o jeho priciné a disledku (viz odst. 6 tohoto &lanku),
Pro kazdy poZadavek na fedeni Problému musi Opravnéna osoba byt schopna poskytnout tyto Gdaje:
a) presny nazev Produktu a jeho verzi a nazev a verze aplikovanych Oprav a Uprav;
b) popis platformy, na niz je Produkt uzivan (typ a kanfigurace pocitace, operacni systém — verze, atd.);
C) popis propojeni pocitacd, na kterych je Produkt uZivan (popis sité);
d) nézev Aplikace nebo Produktu, ve spojeni s nimz doslo k Problému;
e) popis postupu, ktery vedl k chybé (jak Ize chybu opakovat), a kopii chybového hlaseni Produktu;
f) obsah konfiguraénich a diagnastickych soubor( vytvarenych Produktem (*.ini, *.cfg *log);
g) vzorek dat nebo popis forméatu dat, pfi jejichz zpracovani k projevu Problému doslo.
Hodnoceni kategorie problému.
Kategorie problému oznaéuje pficinu problému a jeho dusledek:

Kéd  Nazev pri€iny Diagnostika pi‘iéin_y -

A Vada Produktu Néktera funkce neni ukonéovana nebo konéi chybou, a to i po provedeni vSech
| dia_gnostick;’:ch procedur. _

B Omezeni Produktu |V uréité konfiguraci nebo s nékterymi daty néktera funkce nema ocekavany nebo

bezchybny pribéh &i vysledek.
Cc Vnéjsi pricina Na zakladé provedeni diagnostickych procedur je zjisténo, ze funk&nost je
_ ~ ovlivnéna jinymi castmi systemu nebo daty.
D Nelze uréit Vyskyt chyb & nestandardniho prubéhu funkce je nahodny nebo se neda

jednoznacné reprodukovat.

Koéd Nézev dasledku  Diagnostika dusledku

1 Kriticky Znemoznéni n&které klicové Cinnosti uZivatele, protoze nelze vyuZivat nékterou
podstatnou funkci Produktu (plati pouze pro rozsahla serverova feSeni).

2 Vazny Zpomaleni nebo omezeni nékterych Cinnosti uZivatele, protoZze nelze vyuZivat
nékterou béznou funkci Produktu.

3 Nezavazny Snizeni komfortu nebo efektivity prace uzivatele, protoze nelze vyuzZivat
nékterou specialni funkci Produktu.

4 Zadny Novy pozadavek na rozsifeni nebo zlepseni funkCnosti Produktu, nebo odhaleni

probiému v nevyuzivané funkei Produktu.
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5, ZPUSOB RESENi PROBLEMU

51 Spoleénost TOVEK bude reagovat na pfijeti poZadavku na feSeni Problemu dle specifikovaného Dusledku

problému dle nasledujici tabulky:

Zpusob reakce

Diasledek = Doba reakce
1 Neprodlené Okamzité zapoceti nepretrZité prace na nalezeni feSeni pro
Kriticky __snizeni Dusledku problému alespoi na stupen 2.
2 Nasledujici pracovni den apoceti systematické prace na nalezeni feSeni pro snizeni
Vazny zaDUsledku problému alespon na stupen 3.
3 Nasledujici pracovni tyden ®ysZafazeni feSeni problému do priorit planu vyvoje Produktu,
Nezavazny rozuméni UZivatele o priblizném terminu Noveé verze.
4 Nezavazna "~ Mozné zafazeni navrhu na zlepseni (opravu & vypusténi
Zadny L nevyuZivané funkce) do planu vyvoje Produktu.

5.2 Spoleénost TOVEK bude zaji§tovat feseni Problému dle specifikované Pficiny problému zplisobem a za cenu dle

nasleduijici tabulky:

Pficina Zpusob feseni

A Doporuceni  pro  zamezeni
Vada projevu vady nebo dodani

_ Opravy i Nove verze.
B Doporuceni pro zmenseni
Omezeni  dusledku omezeni nebo dodani

| Upravy &i Nove verze.

C Doporu¢eni  pro  zmenseni
Vnéji vngj§iho viivu nebo dodani
Upravy &i Nové verze.

D Poskytnuti soucinnosti pfi zjisténi
Neurcena | PfiCiny a nasledné stanoveni
odpovidajiciha daldiho postupu

feSeni probléemu.

Cena feseni

Cena feSeni je zahrnuta v cené Technické podpory.

Cena fedeni vramci planu vyvoje Produktu (v terminu
navrzeném spolecnosti TOVEK) bude zahrnuta v cené
Technické podpory.

" Cena specifického fe$eni v terminu poZadovaném

Uzivatelem bude stanovena dohodou jako cena za vyvoj
v ramci Aplikaéni podpory.

Pokud se neprokaze vnéjsi pricina, bude cena za
soudinnost zahrnuta vcené Technické podpory.
V opaéném pfipadé bude cena za soucinnost stanovena
jako cena za pomoc pfi zajisténi provozu Aplikace v ramci

Aplikacni podpory.

6. SOUCINNOST UZIVATELE

6.1 Pfed zaslanim pozadavku na napravu Problému je Opravnéna osoba povinna provest nasledujici diagnosticke
procedury, které jsou zakladem kvalifikovaného ohodnoceni Kategorie problému:
a) kontrola chybovych hlaseni a odstranéni indikovanych vnéjsich pficin problému,
b) provedeni znamého postupu (poskytnutého dle této Smlouvy) pro feseni daného typu problemu,
c) opakovani postupu, ktery ved! k problému, po novém spusténi Software,
d) opakovani postupu, ktery ved! k problému, po restartu poCitate a novem spusténi Software,
e) opakovani postupu, ktery ved! k problému, s jinymi vstupnimi daty nebo s testovacimi daty.

6.2 V pfipadé&, Ze spoleénost TOVEK neni schopna Problém vyfesit na zakladé informaci obsazenych v pozadavku na
feeni Problému, je Uzivatel povinen zajistit spoleénosti TOVEK potfebnou soucinnost Opravnéne osoby (resp.
osoby o problému informované), a to bud:

a) na pracovisti Uzivatele zajisténim pfistupu k zafizenim, jez jsou k uzivani Produktl pouzivana, a umoznénim
ziskani viech relevantnich informaci pro zji§téni pricin Problému; nebo

b) na pracovisti spolenosti TOVEK vytvofenim podminek (véetn& poskytnuti specifickych zafizeni a dat), na
zakladé kterych bude mozné vyskyt Problému reprodukovat, a identifikovat tak jeho pricinu.

6.3 Uzivatel je povinen s Poskytovatelem konzultovat kazdou zménu konfigurace zafizeni a software pouzivaného pfi
uzivani Produkt(, resp. Aplikaci, a neprodlené Poskytovateli oznamit faktické provedeni této zmény.

6.4 Uzivatel je povinen umoznit spoleénosti TOVEK pravidelné preventivni vyhodnocovani diagnostickych soubort
vytvarenych v priib&hu vyuzivani Produkti nebo zajistit vyhodnocovani téchto souborl na zakladé instrukci
Poskytovatele.

6.5 Uzivatel je povinen zajistit, Ze Produkly, resp. Aplikace, budou uZivany, resp. spravovany, pouze fadné
proskolenymi pracovniky. UZivatel je povinen zajistit prislusné proskoleni svych pracovniki bud u spolecnosti
TOVEK, nebo u ji schvaleného $koliciho stiediska ¢i prodejce Produktu.
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7. CENA ZA POSKYTOVANI SERVISNICH SLUZEB A PLATEBNI PODMINKY

7.1

7.2

7.3

Cena, kterou je Uzivatel povinen zaplatit spolegnosti TOVEK za poskytovani sluZeb, tvoficich pfedmét Technické
padpory, po dobu jednoho roku, je odvozena z ceny Produktl dle aktualniho ceniku a jeji vypocet je uveden
v Cenoveé kalkulaci. Pokud neni dohodnuto jinak, cena za Technickou podporu se fakturuje a hradi jedenkrat rocéné
vZdy pied zahajenim obdobi, na které Technicka podpora bude platna.

Cena, kterou je Uzivatel povinen zaplatit spolecnosti TOVEK za poskytovani sluzeb tvoricich predmét Aplikaéni
podpory, se bude fidit cenikem sluzeb spoleénosti TOVEK aktualnim v dobé& poZadovani sluzby.

Pfi poskytovani sluzeb dle této smlouvy vyZadujicich fyzickou pfitomnost pracovnikii spolecnosti TOVEK na
pracoviéti UZivatele nachézejicim se mimo Gzemi hlavniho mésta Prahy se UzZivatel zavazuje uhradit spole¢nosti
TOVEK souvisejici cestovni naklady ve vysi stanovené pracovné&pravnimi pfedpisy o poskytovani cestovnich
nahrad.

8. ZARUKY A ODPOVEDNOST SPOLECNOSTI TOVEK

8.1
8.2

8.3

Zaruéni podminky na Produkty plati v souladu s pravnimi pfedpisy CR. Zaruka pfedéasné konéi v pfipadé
neopravnéného zasahu do produktt nebo v pfipadé jejich uziti v rozporu s dokumentaci.
Spoleénost TOVEK je povinna Uzivateli poskytovat sluzby ve smyslu vySe uvedeného é&lanku 3 Servisnich
podminek. Porugenim povinnosti spoleénosti TOVEK vsak neni, pokud se v ramci Technické podpory nepodafi
vyfesit véechny oznamené Problémy nebo pokud se né&jaky Problém nepodafi vyfesit v konkrétni IhGté.
Odbératel nemizZe vié spole¢nosti TOVEK uplatiovat pravo zvadného pinéni v pfipadech, kdy
spole¢nost TOVEK vadné pinéni nezavinila, zejména v téchto piipadech:
a. Odbérateli vznikla $koda v souvislosti s vyuZivanim Produktl v rozporu s dokumentaci dodanou
k produktim nebo v rozporu s pokyny ¢&i doporucenimi, které jsou pfedmétem Technicke
podpory, Instalace &i Skoleni;
b. vadné pInéni ze strany spolecnosti TOVEK bylo zptisobeno zasahem vy$si moci.

9. PLATNOST A UKONCENI CERPANI TECHNICKE PODPORY

9.1

9.2

9.3

9.4

Narok na Technickou podporu plati po dobu, na kterou je uhrazena cena Uzivatelem v piné vySi a v dohodnutém
terminu.

Spoleénost TOVEK je opravnéna pisemné vypovédét svilj zavazek poskytovat Technickou podporu pouze za
podminky hrubého porudeni téchto Podminek Uzivatelem. Za hrubé poruseni se povazuje prodieni Uzivatele
s platbou souvisejici s poskytovanim Technické podpory spolecnosti TOVEK (napfiklad thradu cestovnich vydajl
dle &l. 7 odst. 3 Servisnich podminek) delgi nez 30 dnu. V takovém pfipadé UzZivatel nema narok na vraceni 2adné
Gasti ceny za poskytovani Technické podpory. Spole¢nost TOVEK je v8ak nadale povinna dodavat Nove verze po
zbytek obdobi, na které byla UzZivatelem pfedplacena Technicka podpora.

Uzivatel je opravnén pisemné vypovédét svlj zavazek platit cenu za poskytovani Technické podpory pouze za
podminky hrubého porugeni téchto Servisnich podminek spolecnosti TOVEK. Za hrubé poruseni se povaZuje
opakované neposkytnuti sluZeb spole¢nosti TOVEK v ramci Technické podpory nebo jejich neposkytovani po dobu
deldi nez 30 dnl. Vtakovém pfipadé je spoleénost TOVEK povinna Uzivateli vratit alikvotni Cast ceny za
poskytovani Technické podpory, kteréd odpovida obdobi od doruéeni vypovédi do konce obdobi, na ktere byla
Technicka podpora predplacena.

V piipadé jakéhokoliv zrugeni smlouvy pretrvava povinnost stran uhradit dluzné platby a smluvni sankce.

10. OSTATNI PODMINKY

10.1

10.2

10.3

Archivace. Véechny podstatné skutecnosti tykajici se pfedmétu a prib&hu pinéni v souvislosti s poskytovanim
odbornych servisnich sluzeb spole¢nosti TOVEK budou ob&ma stranami archivovany v elektronické podobé po
celé obdobi poskytovani, resp. éerpani Technické podpory a do Uplného vyrovnani véech vzajemnych zavazkl a
naroku po jejim ukonéeni.

Vyvoj. Pokud je vysledkem odbornych servisnich sluzeb spolenosti TOVEK jakykoliv speciaini Software Ci
Dokumentace dle specifikace UZivatele (dale jen Vyvoj), vyluénym subjektem jakychkoliv prav k takovému Vyvoji
zlistava spolenost TOVEK. Spoleénost TOVEK se vSak zavazuje poskytnout UZivateli trvalé, nevylucné
a pienositelné pravo vysledky tohoto Vyvoje uzivat.

Vyuziti majetku Uzivatele. O véci, data a programové vybaveni, které UZivatel poskytne spolecnosti TOVEK
v souvislosti s pinénim téchto V&eobecnych servisnich podminek Tovek, se nesnizuje hodnota pinéni ze strany
spolecnosti TOVEK.

10.4 Souhlas se zasilanim obchodnich sdéleni. UzZivatel souhlasi ve smyslu zakona 480/2004 Sb. o nékterych sluzbach

informaéni spoleénosti se zasilanim obchodnich sdéleni, tykajicich se pfedmétu servisnich sluzeb, v elektronicke
podobé.
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Mezinarodnilicencni smlouva pro programy

Cast1—Obecna ustanoveni

STAZENIM, INSTALACI, ZKOPIROVANIM, PRISTUPEM K PROGRAMUNEBO KLEPNUTIM
NATLACITKO "SOUHLASIM" NEBO JINYM POUZITIM PROGRAMU VYJADRUJETE SVUJ
SOUHLASSTOUTO SMLOUVOU.JESTLIZE S TEMITO PODMiNKAMI SOUHLASITE
JMENEM DRZITELE LICENCE, PROHLASUJETE A ZARUCUJETE, ZE JSTE PLNE ZMOCNENI
VAZAT DRZITELE LICENCE TEMITO PODMINKAML JESTLIZE § TEMITO PODMINKAMI
NESOUHLASITE:

* NESTAHUJITE,NEINSTALUJTE,NEKOPIRUJTE PROGRAM,NEPRISTUPUITEK
PROGRAMU, NEPOUZIVEITE TLACITKO "SOUHLASIM", ANINEPOUZIVEJTE
PROGRAM: A

* BEZODKLADNE VRATTENEPOUZITE NOSICE, DOKUMENTACI ADOKUMENT O
OPRAVNENI SUBJEKTU, OD KTEREHO JSTE JE ZISKALI, A BUDE VAM YRACENA
CASTKA,KTEROU JSTE ZANE ZAPLATILL V PRIPADE, ZE DOSLO KE STAZEN|
PROGRAMU, ZNICTE VSECHNY KOPIE PROGRAMU.

1. Definice

"Opravnéné uzivani’ —stanovend iroven opravnéni Drzitele licence providét nebo spoustét Program. Tuto
tirovefi lze méfitna zikladeé poCtunzivatelii, miliont servisnich jednotek (" jednotky MSU”), jednotek Processor
Value Units ("jednotky PVU") nebo na zikladé jiné urovné uzivini, kterou stanovi IBM.

"IBM" jespolenost International Business Machines Corporation nebo nékteri z jejich deefinych spale€nosti.

"Licentniinformace” (" LI")—dokument uvadéjici informace a veskeré dodatetné podminky specifické pro
Program. Licenéniinformace k Programu jsou k dispozici na adrese www.ibm.com/software/sla. Dokument
Licencni informace je k dispozici rovnéZ vadresafi Programu—prostiednictvim systémového piikazu—nebo ve
formé pfirutky pfipojené k Programu.

"Program’ —niZe uvedené komponenty, véetné originalua viech iplnychnebo diléich kopii: 1) strojové Eitelné
instrukcea data, 2) komponenty, soubory a moduly, 3) audiovizudini obsah (jako jsou obrazy, text, nghrivky
nebo obrizky) a4) souvisejici licenéni materidly (jako jsou licenéni klice adokumentace).

"Dokument o opravnéni” ("PoE")—diikaz o opravnéném uzivinize strany DrzZitele licence. Dokument o
opravnéni jerovnéz dikazem o naroku Drzitele licence na zaruku, na cenyza budouci prechody na vySsi verzi
(budou-li néjaké) a na potencialni zvlastni nebo propagaéni piilezitosti. Neposkytne-li IBM DrZiteli licence
dokument o opravnéni (Proofof Entitlement), pak IBM mize akceptovat pivodni stvrzenku o nalupu nebo jiny
doklad o ndkupu od subjektu (bud’ IBM, nebo jeji prodejee) od kterého Drzitel licence ziskal Program, za
piedpokladu, Ze takovy doklad uvadi nizev Programu a zakoupenou tiroven Opravnéného uzivani.

"Zaruénilhita”—jeden rok, potinaje datem, kdy byla piivodnimu Drziteli licence udélenalicence.
2. Struktura smlouvy

Tato Smlouva zahmuje Cist1—Obecni ustanoveni, Cist 2—Podminky specificképro zemi (jsou-li ngjaka),
dokument Licenéni informace a dokument o opravnéni (Proofof Entitlement) a predstavujeiplnou dohodumezi
Drzitelem licence a IBM ohledné uZivani Programu, Nahrazuje veskerd pfedchozi istni nebo pisemnd ujednani
mezi Drzitelem licence a IBM ohledng uZivini Progrﬂmu Drzitelem licence. Podminky Cisti 2 mohou
nahrazovatnebo upravovat podminky Casti 1. V mife, vniZ se vyskytne rozpor podminek, maji podminky
dokumentu Licencni informace prednost pred podminkami obou Casti.

3. Udéleni licence

Program jeviastnictvim IBM nebo dodavatele IBM, je chrinén autorskymi pravy a je k nému poskytovéno pravo
uzivani, neni proddvin,
IBM udéluje Drziteli licence nevyhradni licenci na 1) uzivani Programu az do twovné Oprivnéneho uzivini
uvedené v dokumentu o opravnéni (Proofof Entitlement), 2) vytvofeni a instalaci kopii na podporu takového
Opravnénéhouzivani,a3) vytvoreni zalozni kopie, to vée za piedpokladu, Ze:
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Drzitellicence ziskal Program zdkonnym zplisobem a dodrzuje podminky této Smlouvy;

. zilozni kopie neni spousténa, ledaze nelze spuslit zélohovany Program;

. Drizitellicence uvidi viechna upozoméni o autorskych pravech a dalsi vyhrady viastnickych prav na kazdé

kopiinebo diléikopii Programu;

d. Drzitel licencezajisti, aby kazda osoba pouzivajici Program (pfistupujici lokélné nebo vzdaleng) 1) tak
€inila pouze jménem Dritele licence, a 2) dodrzovala podminky této Smlouvy;

e. Drzitellicence nesmi 1) pouzivat, kopirovat, upravovat nebo distribuovat Program jinak, nez je vyslovné
dovoleno touto Smlouvou; 2) zpéiné sestavovat, zpéiné kompilovat €i jakkoliv prekladat Program, neni-lito
vyslovné dovoleno zikonem bez moZnosti toto povoleni smluvng vylou€it; 3) uzivatkierékoli komponenty,
soubory, moduly, audiovizudlni absah nebo souvisejicilicenéni materialy nezdvisle na Programu; nebo 4)
Program sublicencovat, pronajimat&iposkytovat formou leasingu; a

f. jestlize Drzitel licence ziska tento Program jako Podpirny program, bude jej pouzivat pouze na podporu

Zakladniho programu a v souladu s veskerymi omezenimi uvedenymi v licencina Zakladni program, nebo—

jestlize DrZitel licence ziskd tento program jako Zikladni program—bude pouzivatviechny Podpirné

programy pouzenapodporu tohoto Programu a v souladu s veskerymi omezenimi stanovenymi v této

Smlouveé. Proti¢ely tohoto bodu "f* znamend "Podptimy program” program, ktery je souédsti jiného

programu [BM ("Zakladni program") aje v Licenénich informacich k Zdkladnimuprogramu jako Podpiimy

programuveden. (Chee-li Drzitel licence ziskat samostatnou licencina neomezené uzivani Podpimého
programu, musi se obrdtit na subjekt, od néhoz Podpiirny program zakoupil.)

oop

Tato licence se vztahuje na kazdou kopii Programu, kterou Drzitel licence vytvofi.
3.1 Prechody typu Trade-up, aktualizace aopravy
3.1.1 Piechody typu Trade-up

V pfipadé nahrazeni Programu programem typu Trade-up platnost licence nahrazenc¢ho Programu okamzité
konéi.

3.1.2 Aktualizacea opravy

Pokud Drzitel licence obdrzi aktualizaci nebo opravu k Programu, akceptuje vedkeré dodateéné nebo odlisné
podminky, které jsou uvedeny v Licenénich informacich pro tuto aktualizaci nebo opravu, Nejsou-lik
aktualizaci ¢i opravé dodateéné nebo odlisné podminky pripojeny, pak sc takova aktualizace ¢i oprava ridi
vyluéné podminkami této Smlouvy. DrZitel licence sezavazuje, ze v pfipadé nahrazeni Programu aktualizaci
piestane piivodni Program okamzité pouzivat,

3.2 Licence na dobu uréitou

Licencuje-li IBM Program na dobu uréitou, pak licenéni opravnéni Drzitele licence konéi ke konci takové doby
urtité, Vyjimkou jepfipad, kdy se Drzitel licence a IBM dohodli na prodlouZeni licence.

3.3 Trvania ukonéeni Smlouvy

Tato Smlouva je uéinna azdo jejiho ukonceni.

IBM je oprivnéna ukonéit licenci DrZitele licence, jestliZze DrZitel licence nedodrzipodminky této Smlouvy.
Ukonéi-li kterakoli ze stran licenci z jakéhokoli divodu, Drzitel licence je povinen okamZité prestat pouzivata
znitit viechny kopie Programu, které ma ve svém drzeni. Veskeré podminky této Smlouvy, jezsvoupovahou
pretrvivaji ukongeni této Smlouvy, zistivaji pravng (¢inné az do jejich spinéni a vztahuji se rovnéz na pravni
nastupce a postupniky smluvnich stran.

4.Cena

Poplatky jsouzalozeny naziskané irovni Oprivnéného uZivini, kterd jeuvedena v dokumentu o oprévnéni
{Proofof Entitlement). IBM nevraci ani jinak nerefunduje jiz splatné nebo zaplacené édstky, s vyjimkou pfipadd,
které jsou specifikovény jinde v této smlouve.

Preje-lisi DrZitel licence troven Opravnéného uzivani zvysit, je povinen o této skutegnosti predem informovat
IBM nebo oprdvnéného prodejce IBM a uhradit veskeré prisluiné poplatky.
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5.Dané

Bude-li na Program uvaleno organem k tomu opravnénym clo, daii ¢i poplatek, vyjma téch, které jsou zaloZeny
nadistém pfijmu IBM, pak se DrZitel licence zavazuje, Ze uhradi Eastkuuvedenou na faktufe nebo predlozi
potvrzeni o osvobozeni od takové povinnosti. Od data obdrzeni Programu je Drzitel licence odpovédny za
tuhraduveskerych pfipadnych majetkovych dani. Jestlize néktery ifad uvali clo, dafi & poplatek na dovoz, vivoz,
prenos, pristupnebo uzivani Programu mimo zemi, v niz byla pivodnimu Drziteli licence udélena licence, pak je
Drzitel licence povinen uhradit jakoukoli takto stanovenou édstku.

6. Zarnka vraceni penéz

Neni-li Drzitel licence z néjekého diivodu spokojen s Programem a je pivodnim DrZitelem (nabyvatelem)
licence, jeopravnén licenci ukonéita maze mu byt éistka, kterou za Program zaplatil, vrdcena, aviak za
predpokladu, Ze Program a dokument o opravnéni (Proofof Entitlement) subjektu, od kterého je ziskal, vriti do
30dniod data vystaveni dokumentu o opravnéni (Proofof Entitlement) pro DrZitele licence. Jednd-lise o licenci
nadobu uréiton, kterou lze prodlouzit, mé Dizitel licence pravona refundaci pouze v piipadé, ze Program a
prisludny dokument o opravnéni (Proofof Entitlement) vrati béhem prvnich 30 dni piivodniho obdobi. Pokud
Drzitel licence Program stahnul, mél by pozadat subjekt, od kterého jej ziskal, o pokyny, jak dosdhnout vriceni
pencz.

7.Prevodprogramn

Drzitel licence je oprivnén pievést Program a veskerd licenéni prava a povinnosti Dezitele licence na jinou stranu
pouzeza predpokladu, Ze dana strana akceptuje podminky této Smlouvy. V pripadé ukongeni licence kteroukoli
smluvni siranou bez ohledu na diivod nesmi DrZitel licence Program na jinou smluvni stranu prevest. DrZitel
licence neni opravnén prevideét éast 1) Programu; nebo 2) Opravnéné uzivini programu, S prevodem Programu
musi Drzitel licence predat rovnéz tidténon verzi této Smlouvy, véetné Licenénich informaci a dokumentuo
opravneni (Proofof Entitlement). Licenéni opravnéni Drzitele licence Okamzité po prevodu konéi.

8. Zarukaa vylouéeni ziruky
8.1 Omezenazaruka

IBM zaruéuje, ze Program, pro ktery je poskytovina ziruka, je-li pouzivan v uréeném operaénim prosttedi, bude
odpovidat prisluinym Specifikacim. Specifikace k Programu a informace o uréeném provoznim prostredi jsou k
dispozici v dokumentaci pfipojenék Programu (jako je napfiklad soubor Readme) nebo ve formé jinych
informacizvefejnénych spoleénosti IBM (jako je napiiklad oznamovaci letdk), Drzitel licence bere na védomi,
#etato dokumentace a dalsi informace tykajici se programu mohou byt dodany pouze v anglickém jazyce, neni-li
to vyslovné stanoveno pfislu$nymi pravnimi predpisy bez moZnosti vzdani se nebo omezeni prava smluvng.

Ziruka se vztahuje pouze na neziénénou édst Programu. |BM nezaruguje nepferuseny &i bezchybny provoz
Programu, ani nezaru€uje, Ze opravi veskeré chyby Programu. Za vysledky uZivani Programunese odpovidnost
Drzitel licence.

Béhem zarucni doby poskytne IBM Drziteli licence bezplatny pfistup k databazim IBM obsahujicim informace
o zndmych chybéch Programu, o opravich chyb, omezenich a zpusobech, jak chyby obejit. Dalsi informace
najdete v piirucce IBM Software Support Handbook na adrese www.ibm.com/software/support.

Nevykazuje-li Program b&hem Zaruéni ity zaruenou funkénost a problémnelze vyresit prostrednictvim
informaciuvedenych v databazich 1BM, smi Drzitel licence vratit Program a dokument o opravnéni (Proofof
Entitlement) subjektu (IBM nebo jeji prodejee), od kterého Program ziskal, a bude mu vracena édstka, kterou
zaplatil. Po vraceni Programu licenéni opravnéni Drzitele licence konéi. Pokud DrZitel licence Program stahnul,
mel by pozddat subjekt, od kterého jej ziskal, 0 pokyny, jak dosdhnout vriceni penéz.

8.2 Vylouéeni zaruky

TYTO ZARUKY JSOU JEDINYMI ZARUKAMI DRZITELE LICENCE A NAHRAZUJi VESKERE
OSTATNIZARUKY C1 PODMINKY, VYJADRENE VYSLOVNE NEBO VYPLYVAJICI Z
OKOLNOSTI, VCETNE—A TO ZEJMENA—ZARUK €1 PODMINEK PRODEJNOSTI,
USPOKOJIVE KVALITY, VHODNOSTI PRO URCITY UCEL, PRAVNIHO NAROKU A JAKEKOLI1
ZARUKY C1PODMINKY NEPORUSENI PRAV TRETICHSTRAN. NEKTERE STATY NEBO
JURISDIKCE NEPRIPOUSTEJI VYLOUCENI VVSLOVNYCH NEBO IMPLICITNICH ZARUK, A
PROTO SENA VAS VYSE UVEDENE VYJIMKY A OMEZENI NEMUSI VZTAHOVAT. V
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TA](OVE’\'I PRIPADE JE PLATNOSTZARUKY CASOVE OMEZENA POUZE NA UVEDENOU
ZA RUCNIDOBU. PO UKONCENI TETO DOBY IBM NEPOS KYTUJE ZADNE DALSI ZARUKY.
NEKTERE STATY NEBO JURISDIKCE | NEPﬁlPDUSTEJI OMEZENi DOBY TRVANI

IMPLICITNI ZARUKY, APROTO SE VYSE UVEDENE OMEZENI NA DRZITELE LICENCE
NEMUSI VZTAHOVAT.

TYTOZARUKY POSKYTUJIDRZITELI LICENCE SPECIFICKA ZAKONNA PRAVA. DRZITEL
LICENCEMUZE MITROVNEZ DALSI PRAVA, KTERA SELISi STATOD STATUNEBO
JURISDIKCE OD JURISDIKCE.

ZARUKY VTOMTO ODDILUS(ZARUKA A VYLOUCENI ZARUKY) POSKYTUJE VYHRADNE
IBM. VYLOUCENIV TOMTO BODUS.2 (VYLOUCENI ZARUKY) SE VSAK VZTATUIE ROVNEZ,
NA DODAVATELE IBM, KTERI POSKYTU.JI KOD TRETICH STRAN. TAKOVi DODAVATELE
POSKYTUJI DANY KOD BEZZARUK C1 PODMINEK JAKEHOKOLI DRUIU. TENTO
ODSTAVECNERUSI ZARUCNI POVINNOSTIIBM VYPLYVAJICI Z TETO SMLOUVY.

9. Dataa databaze Drzitele licence

IBM miiZes cilem pomoci Drziteli licence s uréenim problémus Programem pozadovat, aby Drzitel licence 1)
umoZnil [BM vzdileny piistup k systému Drzitele licence, nebo 2) aby zaslal IBM prisludné udaje nebo
systémovidata. IBM viak neni povinna poskytnout takovou asistenci, pokud IBM a Drzitel licence neuzavieli
samostatnou pisemnoudohodu, na jejimzzikladé se IBM zavazuje, Ze bude Drziteli licence poskytovat tento typ
podpory, ktery piesahuje zaruéni povinnosti IBM vyplyvajici ztéto Smlouvy. IBM za viech okolnosti pouziva
informace o chybicha problémech ke zdokonalovéni jejich produktiia sluzeba poskytuje klientim asistenci
prostednictvim souvisejicich nabidek podpory. K tomuto tiéelu mize IBM vyuzitsluzeb subjekti a dodavateli
IBM (vietné subjekti a dodavateliiz jedné nebo vice jinychzemi, nez je zemeé, vniz mdsidlo Drzitel licence)a
Drzitellicence opraviiuje IBM k takovému vyuziti sluzeb subjekti a dodavateld IBM.

Drzitel licence ziistava odpovédny za 1) veskerd data a obsah jakékoli databdze, kterou prolBM zptistupni, 2)
vybér aimplementaci postupii a kontrol tykajicich se pfistupu, zabezpeéeni, sifrovini, uZivani a pfenosu dat
(vEetnéveskerych osobnichtidajil), a 3) zdlohovini a obnovu jakékoli databdze a vedkerych uloZenyceh dat.
Drzitel licence nesmiodeslat IBM Zidné osobni iidaje nebo poskytnout IBM pfistup k Zidnym osobnim tdajam,
at'uz ve formé datnebo v n&jaké jiné formé, a nese odpovédnost za veskeré piimérené naklady nebo jiné vydaje,
které mohou [BM vzniknout v souvislostis neopravnénym poskytnutim takovych informaci IBM nebo v
souvislosti se ztratou ¢i zpfistupnénim informaci ze strany TBM, vEetné téch zaloZzenych na ndrocich tretich stran.

10. Omezeni odpovédnosti

Omezeni odpovédnosti a vylougeni zéruky vtomto oddile 10 (Omezeni odpovédnosti)se aplikuje v plném
rozsahu, pokud neni zakdzino ze zdkona, bez moznosti smluvniho zfeknuti se.

10.1 PoloZky, za které IBM nese odpovédnost

Mohou nastat okolnosti, kdy ma Drzitel licence zdiivodu neplnéni zivazku na strang IBM nebo jiné
odpovédnosti narok na nihradu Skody od 1BM. Bez ohledu na pri¢inu vznikunaroku DiZitele licence nanahradu
skody od IBM (viéetné podstatného poruseni, nedbalosti, piivedeni vomyl nebo jiného poruSeni zivazkového &i
mimozdvazkového vetahu), odpovidi IBM pouze zandroky vzniklé na zakladé kazdého Programunebo ve
spojenisnim nebo zandroky jinak vzniklé na ziklade této Smlouvy, a tato odpovédnost nesmi presahnout Edstkn
Jjakychkoli 1) Skod na zdravi (vEetné smrti) a skod na nemovitém a osobnim hmotném majetku, a 2) jinych
skuteénych primych skod az do vyse poplatki, které Drzitel licence zaplatil za Program, ktery je piedmétem
naroku (pokud je Program licencovén na dobu uréitou, pak do vyse poplatkii za dvanact mésici),

Tento limit se vztahuje rovnéZ na veskeré vyvojife adodavatele Programii IBM. Jedna se o maximum, zakteré
[BM a jeji vyvojafi a dodavatelé Programi spoleéné odpovidaji.

10.2 Polozky, za kterée IBM nenese odpovédnost

VYJMA PRIPADU, KDY JE TO VYSLOVNE POZADOVANO PRAVNIMI PREDPISY BEZ
MOZNOSTI VZDANISE PRAVA SMLUVNE, NEBUDOU IBM, JEJI SUBDODAVATELE ANI
VYVOJARI PROGRAMU ZA ZADNYCH OKOLNOSTI ODPOVEDNIZANASLEDUJICL, ATOV
PRIPADE, ZE BY IBM BYLA NA TAKOVOU MOZNOST UPOZORNENA:

a. ZAZTRATUDATNEBOSKODUNADATECH;
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b. ZAZVLASTNI, NAHODILENEBONEPRIME SKODY C1ZA NASLEDNE HOSPODARSKE
SKODY;NEBO .

¢. ZAUSLYZISK, ZTRATU OBCHODNICHPRILEZITOSTI, USLE PRIIMY, UIMU
ZPUSOBENOU POSKOZENIMDOBREHO JMENA NEBO ZA NEDOSAZENE
PREDPOKLADANE USPORY.

11. Kontrola dodrZovani podminek

Prolicely tohoto oddilu 11 (Kontrola dodrzovéni podminek), znamenaji "Podminky IPLA” 1) tuto Smlouvu a
piisludné dodatlky a transakéni dokumenty dodané ze strany IBM, a 2) softwarové strategic IBM, které jsouk
dispozici na webovych strankach IBM Software Policy (www.ibm.com/softwarepolicies), véetné—atozejména
—strategii tykajicich se zilohovani, cen pro neiiplny servera migrace.

Priva a povinnosti uvedend ddle v tomto oddilu 11 zistdvaji v platnosti po dobu trvani licence a dvaroky poté.
11.1 Proces ovéiovani

Drzitel licence souhlasi, ze vytvofi, bude uchovavat a poskytne IBM a jejim auditoriim pfesné piseminé zaznamy,
vystupy systémovych ndstroji a dalsi systémové informace, které budou dostatetné k ovéfent, ze Drzitel licence
uzivd viechny Programy v souladus podminkami smlouvy IPLA véeiné—a to zejména—viech piislusnych
podminek IBM tykajicich selicencovini a cen. Drzitel licence je odpovédny za to, Ze 1) zajisti, Zenebude
prekrogena jeho Groveri Opravnéného uzivéni, a 2) bude jednat v souladus podminkami smlouvy IPLA.

IBM je na zikladé ozndmenizaslaného v pfiméiené dlouhé lhité pfedem opravnéna zkontrolovat, zda Drzitel
licence dodrzuje podminky smlouvy IPLA na viech pracovistich a pro vBechna prostiedi, v nichz Drzitel licence
pouziva Programy (k jakémulkoli uéelu) v souladu s podminkami smlouvy [PLA. Takové ovéfenibude
provedenozpiisobem, jenz bude minimalizovat ruSeni obchodni éinnosti Drzitele licence a smi byt provedeno v
prostorach Drzitele licence béhem fadné pracovni doby. IBM je oprévnéna vyuzit k takové kontrole sluzeb
nezivislého auditora, ato zapredpokladu, ze [BM s timto auditorem uzavie pisemnou smlouvu o ochrang
davérnychinformaci.

11.2 Rozhodnuti

IBM bude DrZzitele pisemné informovat, jestlize bude v rimei kontroly dodrzovéni podminek zjisténo, ze Drzitel
licence uziva Program v rozsahu pfesahujicim Groven jeho Oprivnéného uzivani nebo jinak nedodrzuje
podminky smlouvy IPLA. Dizitel licence sezavazuje, Ze neprodlené uhradi pfimo IBM poplatky, které IBM
uvede na faktufeza 1) jakékoli takové nadmémé uzivani, 2) podporu pro takové nadméméuzivéni za dobu trvéni
takového nadmémého uzivani nebo zadvaroky (podle toho, které obdobi je kratdi), a 3) jakékoli dodatecné
poplatky nebojiné édstky, kterébudou stanoveny na zakladeé vysledki takové kontroly.

12. Poznamky tFetich stran

Program miize zahrnovat kéd tretich stran, kekterému Drziteli licence poskytuje licenci na zikladé této Smlouvy
IBM, nikoli tfeti strana. Poznamky (jsou-li néjakeé) tykajici se kodu tretich stran (" Pozndmky tretich stran”) jsou
uvedeny pouze pro informaci Drzitele licence, Tyto poznamky mohou byt uvedeny v souboru(ech) NOTICES k
Programu. Informace o zpiisobu ziskdni zdrojového kddu pro uréity kod tretich stran najdete v Pozndmkéch
tietich stran. Jestlize IBM v Pozndmkach tretich stran oznaéi kod tietich stran za "Kod tfetich stran s moznosti
modifikace”, pak IBM opravinje Drzitele licence k 1) modifikaci Kédu tretich stran smoznosti modifikacea 2)
ke zpétné kompilaci Programovych moduld, které maji pfimé rozhrani ke Kodu tFetich stran s moZnosti
modifikace, za pfedpokladu, Ze tyto ¢innosti budou slouZit vyhradné k ladénimodifikaei providénych Drzitelem
licence u takového Kodutretich stran. Zavazek IBM tykajici se servisu a podpory (je-li néjaky) se vztahuje pouze
nanemodifikovany Program.

13. Vieobecna ustanoveni

a. Touto Smlouvoungjsoudotéena zikonnd prava spotfebitell, jichZ se neni mozno smluvné ziicinebo jez
nemohou byt smluvné omezena.

b. Neni-limezi Drzitelem licencea IBM pisemné dohodnuto jinak, spini TBM u Programu, které dodava
Drziteli licence vhmotné podobg, sviij zdvazek odeslata dodat pfedmeéiné Programy jejich predanim
piepravei urCenému [BM.

€. Vpfipadé, ze by nékteré ustanoveni této Smlouvy byle povazovéno za neplatnénebo nevymahatelne,
zistanou zbyvajici ustanoveni této Smlouvy v pIné platnosti a iéinnosti.
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Kazdaze smluvnich stran bude postupovat vsouladus prislusnymivyvoznimia dovoznimi pravnimi
piedpisy, viéeiné pravnich pfedpisii Spojenychstati americkych, kieré zakazuji ¢i omezuji vyvoz pro igely
uréiteho pouZiti ¢i pro urtité koncové uzivatele. Drzitel licence se zavazuje, Ze bude postupovat v souladu s
piisludnymi vyvoznimia dovoznimi pravnimi pfedpisy, véemé pravnich predpisi Spojenychstath
americkych, které zakazuji &i omezuji vivoz proticely uréitého pouziti ¢i pro uréité koncové uzivatele.

. Drzitel licence opraviiuje spoleénost International Business Machines Corporationa jeji pfibuzne
spolecnosti (a jejich pravni ndstupee, postupniky, dodavatele a obchodni partnery IBM) k uchovéni a uZivani
kontaktnich informaci Drzitele licence viude, kde tito provadéji svou obchodni éinnost ve spojeni s produkty
asluzbami IBM, nebo v rdamei podpory obchodniho vztahu IBM s drZitelem Licence,

f. Kazdéazesmluvnich stran poskyine druhé strané piiméieng moznost ndpravy piedtim, neZ vici druhé strané

vznesendroky souvisejici sneplnénim jejich povinnostiz této Smlouvy. Smluvni strany se pokusi v dobré
viili vyfesit jakékoli spory, neshody €i ndroky vztahujici se k této Smlouve.

. Nevyzaduji-li prislusné privni predpisy jinak, bez moznosti smluvniho zfeknuti se nebo omezeni: 1) Zadna
ze smluvnich stran nezahdji pravni ikon (bez ohledunajeho formu) ohledné jakéhokoli ndroku vznikléhona
zikladé této Smlouvy nebo ve spojeni s touto Smlouvou pozdéji nez dvaroky od data vzniku pficiny
takovéhopravnihotikonu;a 2) veskeré takové naroky a viechna prisiusna prava vetahujici se k takovym
narokdimse po vyprieni takového Easovéholimitu povaZuji za promlené.

Zadndze smluvnich stran nenese odpovédnost za nespinéni jakychkoli zavazki, pokudk takovému neplnéni
dodlozdivodii vzniklychnezdvisle na jeji vili,
i. Tato Smlouvanezaklddd pro Zidnou treti stranuzadné privo nebo diivod k Zalobé a IBM nenese odpovédnost
za zadné naroky tretich stran vznesené viséi Drziteli licence, s vyjimkou, jak uvadi odstavec 10.1 (Polozky, za
které IBM nenese odpovednost) vyde, Skody na zdravi (vEetn€ smrti) nebo skody na nemovitém nebo
hmotmém osobnim majetku, za které je IBM viidi takove teti strané privné odpovédna,

Obé&smluvni strany souhlasi, Ze se po uzavieni toto Smiouvy nebudou opirato zadné prohldseni, které neni

uvedeno v této Smlouvé véetné—ato zejmeéna—jakéhokoli prohlaseni tykajiciho se: 1) vikonu &i fungovani

Programu jinak, nez je vyslovné zaruéeno v oddilu 8 (Ziruka a vylouceni zaruky) vyse; 2) zkusenosti nebo

doporuceni jinych stran: nebo 3) jakychkolivysledkii & tispor, kterychmiZe DrZitel licence doséhnout,

k. 1BMuzaviela smlouvy suiéitymiorganizacemi (dale jen "Obchodni partnefi IBM") za igelem nabizeni,
zprostiedkovani prodejea podpory vybranych Programi. Obchodni partneri IBM zistdvaji organizacemi
nezdvislymina IBM. IBM nenesc odpovédnost za jednani nebo prohliseni Obchodnich partnert IBM, ani za
jejichzavazky viéi Drziteli licence,

Licen&ni podminky a podminky tykajici se nihrady §kody v souvislosti s pravem k duSevnimu viastnictvi,
které jsouzakotveny v jingch smlouvich, jez DrZitel licence uzaviel s IBM (jako je napfiklad smlouva IBM
Customer Agreement), se nevztahuji na licence na Program udélené na zikladé této Smlouvy.

h.

14. Geograficky rozsaharozhodné pravo
14.1 Rozhodnéprive

Obé strany souhlasi s tim, Ze se interpretace a vymahéni viech priv, povinnosti azivazk( DrZitele licence i IBM,
vyplyvajicichztéto Smlouvy nebo se k ni néjakym zpiisobem vztahujicich, bez ohleduna konflikt pravnich
principu, fidi pravnimi predpisy zemé, v niz Drzitel licence zakoupil licenci na Program.

Umluva OSN o smlouvéch o mezindrodni koupi zbo#i se neaplikuje.

14.2 Jurisdikce

Viechna priva, povinnosti a zivazky budou podléhat rozhodnutim prisludnych soudfi zemg, v niz Drzitel licence
obdrzel licenci na Program.
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Céast2—Podminky specifické pro zemi

Pro licenceudélené v Ceské republice plati, Ze niZe uvedené podminky nahrazuji nebo méni podminky uvedené
vCasti 1. Veskeré podminky uvedené v Casti 1, kieré nejsou timto dodatkem dotéeny, zistavaji v plné platnosti v
plvodnimznéni.

DODATKY PRO ZEME EVROPY, STREDNIHO VYCHODU A AFRIKY (EMEA)
CLENSKESTATYEVROPSKE UNIE

8. Zarukaavyloudenizaruky

Nize uvedeny text se pridava k oddilu § (Zaruka a vyloucenizdruky):

Spotfebitelé zEvropské unie ("EU") maji zakonnd prava vyplyvajici zndrodni legislativy upravujici prodej
spotfebitelskéhozboZi. Takova priva nejsou dotéena ustanovenimi uvedenymi v tomto oddilu 8 Zarukaa
Vylouéeni zdruky. Uzemni rozsah Omezené ziruky je celosvétovy.

13, Vieobecna ustanoveni

Nize uvedeny text nahrazuje bod 13.e:
(1) Definice—Protcely tohoto bodu 13.e se aplikuji ndsledujici dodatecné definice:

(a) Informace o cbchodnich kontaktech—kontakini informace vztahujici sek obchodnim vztahiim,
které Drzitel licence sdéli IBM, vEetné jmen, funkei, obchodnich adres, telefonnich isel,
e-mailovychadres zamésmanctia dodavateli Drzitele licence. Pro Rakousko, Italii a Svycarsko
zahruji Obchodni kontaktni informace rovnézidaje o Zakaznikovia jeho dodavatelich jako
pravnich subjektech (napfiklad ddaje o pfijmech Zakaznika a dalsi transakéni informace).

(b) Obchodni kontakty —zaméstnancia dodavatelé DrZitele licence, jichZ setykaji Informace o
obchodnichkontaktech.

(¢) U¥adnaochranuosobnich idaji—irad ziizeny dle zikona o ochrané osobnich idajlia zikonao
elektronickych komunikacich pfisluiné zeméneho, uzemi, jez nejsouéleny EU, ufad odpovédny za
kontrolu ochrany osobnich tidajil v této zemi, nebo (pro kteroukoli z vyse uvedenych moznosti)
fadné jmenovany pravni ndstupce takového tfadu.

(d) PrivnipFedpisy naochranu osobnich adajia o elektronickych komunikacich—(i) prisluiné
mistni pravni pfedpisy a nafizeni v platném znéni, které implementuji poZadavky Smérnice
Evropskéhoparlamentua Rady 95/46/ES (o ochrané fyzickych osob v souvislostise zpracovanim
osobnich tidajii a 0 volném pohybu téchito idaji) a Smérnice Evropského parlamentua Rady
2002/58/ES (o zpracovini osobnich udajia ochrané soukromi v odvétvi elektronickych
komunikaci); nebo (i) u zemi, jeZnejsou éleny EU, pravni pfedpisy a/nebo nafizeni schvilend v
piisludné zemia tykajici seochrany osobnich iidajii a regulace elektronickych komunikacl, véetng
(pro kteroukoliz vyie uvedenych moZnosti) jakékoli jejich zakonne nghrady nebo zmény.

(¢) SkupinaIBM—spolecnost [nternational Business Machines Corporation, Armonk, New York,
USA, jeji deefinné spolecnosti a jejich prislusni Obchodni partnefi a subdodavatelé.

(2) Drzitellicence opraviuje IBM:

(a) kezpracovdniapouzivini Informaci 0 obchodnich kontaktech v rimei Skupiny IBM pro tiely
poskytovéni podpory DrZiteli licence, véetne poskytovénisluzeb, a pro tcely podporovini
obchodnich vztahii mezi Drzitelemlicence a Skupinou IBM véetné, nikoli vithradné, kontaktovani
Obchodnich kontakti (e-mailem nebo jinak) a marketingu produkti a sluzeb Skupiny IBM
("Uvedenyucel”); a

(b) kzpiistupnéni Informacio obchodnich kontaktech v ramei Skupiny [BM pouze v souvislostis
Uvedenymucelem.
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(3) [BMsezavazujezpracovavat Informace o obchodnich kontaktech v souladu s platnymi prdvnimi piedpisy
na ochranu osobnich idajiia o elektronickych komunikacich auzivat pouze pro Uvedeny ugel.

(4) Drzitel licence prohladuje, Ze ziskal (nebo ziskd), a to v rozsahu, v jakém to poZaduji pravni predpisy na
ochranu osobnich idajiia o elektronickych komunikacich, prislusné souhlasy od Obchoednich kontakil, |
které patfiéné o této skuteénosti informoval (nebo informuje), aby bylo Skuping IBM umoZznéno |
zpracovavatauzivat Informace o obchodnich kontaktech zai€elem komunikace s lémito kontakty, véetné
komunikace emailem, ato v souladus Uvedenymticelem.

(5) Drzitel licence souhlasi stim, Ze IBM miize pendset Informace 0 obchodnich kontaktech mimo oblast |
Evropského hospadafského prostoru za predpokladu, Ze takovy pfenos bude probihat na zakladé |
smluvnich podminek schvilenych Utadem na ochranu osobnich udaji zajistujicich odpovidajici ochranu |
privasvobod osob, kterych se tyto idaje tykaji, nebo Ze takovy pfenos bude jinak povolen pravnimi

|
|
|

predpisy na ochranu osobnich (idajii a o elektronickych komunikacich.

Z125-3301-14 -




