Servisní smlouva 
uzavřená v souladu s §  1746 odst. 2 a násl. zákona č. 89/2012 Sb., občanský zákoník, ve znění pozdějších předpisů (dále jen „občanský zákoník“)

Smluvní strany:
 
DIGIS, spol. s r.o. 
se sídlem: Výstavní 292/13, 702 00 Ostrava 
IČO: 19012276 
DIČ: CZ19012276 
zastoupená: Ing. Liborem Štefkem, ředitelem a jednatelem 
(dále jen „poskytovatel“) 

a 

Národní galerie v Praze 
se sídlem: Staroměstské náměstí 606/12, 110 15 Praha 1
IČO: 00023281 
zastoupená:  Alicjí Knast, generální ředitelkou 
(dále jen „objednatel“) 


                                                                               1.

Předmět smlouvy

1. Poskytovatel se zavazuje poskytovat servisní podporu velkoformátového skeneru Image Access-model Bookeye 5 V2 Kiosk(S/N BE5-V2-a8a159def123).

2. Objednatel se zavazuje za poskytovanou servisní podporu zaplatit smluvní cenu.
2.
Smluvní cena a platební podmínky

1. 	Smluvní cena je pevná a neměnná po celou dobu trvání smlouvy.
	Předmět plnění
	Jednotková cena v Kč bez DPH/rok
	Celková cena v Kč bez DPH/ 5 let
	Celková cena v Kč vč. DPH/ 5 let
	

	Servisní podpora
	11.800,-
	59.000,-
	71.390,-
	





2.	Cena plnění zahrnuje veškeré náklady Poskytovatele nutné k poskytnutí plnění, jakož i veškeré náklady související.
3.	Tato cena je maximální a nepřekročitelná a Poskytovatel je povinen za tuto cenu plnění dokončit tak, aby bylo dosaženo účelu a předmětu této smlouvy, a to i v případě, že by se v průběhu plnění smlouvy zjistilo, že ke splnění účelu a předmětu této smlouvy je nutné vynaložit další náklady nebo zvolit jiné postupy.
4.	Faktura bude vystavena vždy nejpozději k 31. říjnu. Splatnost faktury je stanovena na 30 dnů od jejího dodání.
5.	Daňové doklady musí být vystaveny v souladu se zákonem č. 235/2004 Sb., o dani z přidané hodnoty, ve znění pozdějších předpisů, a se zákonem č. 563/1991 Sb., o účetnictví, ve znění pozdějších předpisů. V případě, že účetní doklady nebudou mít odpovídající náležitosti, je Objednatel oprávněn zaslat je ve lhůtě splatnosti zpět Poskytovateli k doplnění, aniž se tak dostane do prodlení se splatností; lhůta splatnosti počíná běžet znovu od opětovného doručení náležitě doplněných či opravených dokladů. 

3.
Specifikace servisní podpory
Cílem servisní podpory je poskytnutí servisních služeb v takovém rozsahu a kvalitě tak, aby byl zajištěn bezproblémový provoz skeneru u Objednatele. Součástí servisní podpory budou následující činnosti:

· Kontrola rastrů
· Vyčištění, promazání
· Kalibrace
· Aktualizace software

4.
Všeobecné podmínky servisní podpory

1. Servisní podpora bude poskytována 1 x rok po dobu 5 let.
2. Veškeré náklady servisu, včetně nákladů na cestovné do sídla objednatele jsou součástí smluvní ceny.
3. Místem plnění je Hradčanské náměstí 15 (Šternberský palác), Praha 1.
4. Kontaktní osobou na straně Poskytovatele je XXXXXXXXXXX, XXXXXXXXXXXX, tel.: XXX XXX XXX. Ten bude kontaktovat odpovědného pracovníka Objednatele: XXXXXXXXXXXXX, XXXXXXXXXXXXXXXX, XXX XXX XXX s návrhem termínu pro vykonání servisní podpory.

 
5.
Smluvní sankce

1. V případě prodlení Objednatele s úhradou plateb sjednaných v této smlouvě, je Poskytovatel po   
Objednateli oprávněn požadovat uhrazení smluvní pokuty ve výši 0,05% z dlužné částky za každý započatý den prodlení.

6.
Závěrečná ustanovení

1. Závazkový vztah upravený touto smlouvou a právní vztahy ve smlouvě výslovně neupravené a z ní vyplývající, se řídí právní úpravou obsaženou v občanském zákoníku. Změny smlouvy lze provést pouze formou písemných dodatků odsouhlasených oběma smluvními stranami.
2. Spory vyplývající z této smlouvy nebo vzniklé v souvislosti s ní nebo vzniklé v souvislosti s plněním mezi Objednatelem a Poskytovatelem, budou řešeny především dohodou. Pokud k dohodě nedojde, budou spory projednávány před soudy České republiky, v případě řešení sporů před soudem si smluvní strany sjednávají místní příslušnost prvoinstančního soudu podle místa sídla Objednatele.
3. Smlouva je vyhotovena ve dvou výtiscích, z nichž každý má platnost originálu.
4. Účastníci této smlouvy prohlašují, že si smlouvu přečetli, že je srozumitelná a určitá, že je výrazem jejich pravé a svobodné vůle a že nebyla sjednána v tísni ani za jednostranně nevýhodných podmínek, na důkaz čeho připojují své podpisy.
5. Tato smlouva vstupuje v platnost a účinnost dnem jejího podpisu oběma smluvními stranami.


                                                        
			                              

	V Ostravě, dne ____________________	V Praze, dne ____________________


	____________________	____________________
	za poskytovatele	za objednatele
	Ing. Libor Štefek	Alicja Knast
	ředitel a jednatel	 generální ředitelka

