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OBCHODNI PODMINKY

I. Zakladni ustanoveni

Tyto VSeobecné obchodni podminky (dale jen "VOP"™) upravuji vztahy mezi
smluvnimi stranami kupni smlouvy/licen¢ni smlouvy, kdy na jedné strané je
spole¢nost SUNTECH computer s.r.o., IC 26738431, DIC CZ26738431, se sidlem
Ceskoslovenského exilu 2154/26, 143 00, Praha 4, IC: 26738431, zapsané v
obchodnim rejstfiku v oddile C., vloZzka 90669 u rejstfikového soudu v Praze (dale jen
"Suntech" nebo "prodavajici”) a na strané druhé je kupujici (dale jen "Kupujici®).

DalSi informace o prodéavajicim jsou uvedeny na webové strance www.suntech.cz v
sekci O nas.

Kupujicim je dle téchto VOP je fyzickd osoba v postaveni spotfebitele ¢i podnikajici
fyzick&4 osoba nebo pravnicka osoba.

Spotrebitelem je kazdy ¢lovék, ktery mimo rdmec své podnikatelské ¢innosti nebo
mimo ramec samostatného vykonu svého povolani uzavird smlouvu s prodavajicim
nebo s nim jinak jedna.

Podnikatelem je ten, kdo samostatné vykonava na vlastni Gcet a odpovédnost
vydélecnou ¢innost Zivnostenskym nebo obdobnym zplisobem se zamérem Cinit tak
soustavné za UCelem dosazeni zisku. Za podnikatele je povazovan mj. pro ucely
ochrany spotfebitele také kazda osoba, ktera uzavira smlouvy souvisejici s vlastni
obchodni, vyrobni nebo obdobnou ¢innosti ¢i pfi samostatném vykonu svého
povolani, popfipadé osoba, ktera jedna jménem nebo na Ucet podnikatele.
Podnikatelem se pro ucely VOP rozumi ten, kdo jedna v souladu s pfedchozi vétou v
ramci své podnikatelské €innosti. Uvede-li Kupuijici v objednévce své identifikacni
Cislo, pak bere na védomi, Ze je ve smluvnim vztahu s prodavajicim povazovan za
podnikatele a plati pro néj pravidla uvedena ve VOP pro podnikatele

Kupujici podanim objednavky potvrzuje, Ze se pred uzavienim smlouvy seznamil s
témito VOP, jejichZ nedilnou soucast tvofi sdéleni pfed uzavienim smlouvy obsazena
v Clanku 11, Reklamacni fad, Informace o zpracovani a ochrané osobnich

Gdaj a Cenik dopravného, a Ze s nimi vyslovné souhlasi, a to ve znéni platném a
acinném v momenté odeslani objednavky.

Kupujici si je védom, Zze mu koupi produkt(, jez jsou v obchodni nabidce Suntechu,
nevznikaji Zddn& prava na pouzivani registrovanych znacek, obchodnich nézva,
firemnich log, aj. Suntechu nebo smluvnich partneri Suntechu, neni-li v konkrétnim
pripadé zvlastni smlouvou sjednano jinak.

Kopii VOP obdrzi Kupuijici jako pfilohu potvrzeni objednavky na zadanou emailovou
adresu, pricemz fakturu obsahujici zakladni Gdaje smlouvy obdrzi Kupujici pfi pfevzeti
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zboZi a/nebo sluzby. Odkazy na uvedené listiny jsou Kupujicimu zaslany na e-
mailovou adresu, kterou Kupujici uvede pfi objednavce.

Il. Sdéleni pfed uzavienim smlouvy
Prodavajici Kupujicimu sdéluje, ze

a. naklady na prostfedky komunikace na dalku se neliSi od zakladni sazby (v prip.
internetového i telefonického pripojeni dle podminek operatora Kupujiciho,
Prodavajici si neuctuje Zadné dalSi poplatky, to se netyka prip. smluvni
prepravy);

b. pozaduje Uhradu kupni ceny pred prevzetim plnéni Kupujicim od Prodavajici,
prip. povinnost zaplatit zalohu nebo obdobnou platbu se tyka pozadavki
Kupujiciho na poskytnuti specifickych sluzeb, jsou-li vyZzadovéany a
poskytovany;

c. Prodavajici neuzavira smlouvy, jejimz pfedmétem je opakované plnéni, pokud
takové smlouvy zprostfedkovavéa, nejkratsi dobu, po kterou bude smlouva
strany zavazovat, sdéluje poskytovatel daného plnéni, véetné (dajl o cené,
nebo zplsobu jejiho uréeni za jedno zUc¢tovaci obdobi, kterym je vzdy jeden
meésic, pokud je tato cena nemeénnd;

d. v pfipadé licenCnich smluv uzaviranych na dobu neurcitou, je cena licence
sjednana za celou dobu poskytovani licence, neni-li uvedeno jinak;

e. ceny zboZi a sluZzeb jsou na webu provozovaném Suntechem uvadény vcetné i
bez DPH, véetné veskerych poplatkdl stanovenych zakonem, nicméné naklady
na dodani zboZzi nebo sluzby se liSi podle zvolené metody a poskytovatele
dopravy a zpUsobu Ghrady;

f. v pfipadé, Ze Kupujicim je spotfebitel, ma takovy spotfebitel pravo od smlouvy
odstoupit (neni-li nize uvedeno jinak), a to ve lh{té ¢trnacti dnd, kterd bézi,
jde-li o

i.  kupni smlouvu, ode dne pfevzeti zbozi

i. smlouvu, jejimz pfedmétem je nékolik druhli zboZi nebo dodani
nékolika Casti, ode dne prevzeti posledni dodavky zboZi; nebo

ii.  smlouvu, jejimz pfedmétem je pravidelna opakovana dodavka zboZzi,
ode dne prevzeti prvni dodavky zboZi;

pricemZ toto odstoupeni musi zaslat na adresu sidla Prodavajici, na e-mailovou
adresu Prodavajici, sdélit osobné v jakékoliv prodejné nebo miize
vyuZzit formular pro odstoupeni od smlouvy na strankach Suntechu;

g. spotiebitel nemUze odstoupit od smlouvy:

i.  poskytovani sluzeb, které Suntech splnil s pfedchozim vyslovnym
souhlasem spotrebitele pred uplynutim lhdty pro odstoupeni od
smlouvy;

ii. dodavce zboZi nebo sluzby, jejichz cena zavisi na vychylkach finan¢niho
trhu nezavisle na vlli Suntechu a k némuz mize dojit béhem Ihdty pro
odstoupeni od smlouvy;

ii. dodavce zboZi, které bylo upraveno podle prani spotfebitele nebo pro
jeho osobu;
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iv.  dodavce zbozi, které podléha rychlé zkaze, jakoz i zboZi, které bylo po
dodani nenévratné smiseno s jinym zbozim;

v. opravé nebo udrzbé provedené v misté urCeném spotiebitelem na jeho
Zadost; to vSak neplati v pfipadé nasledného provedeni jinych nez
vyzadanych oprav ¢i dodani jinych nez vyzadanych nahradnich dild;

vi. dodavce zboZi v uzavieném obalu, které spotfebitel z obalu vynal a z
hygienickych ddvod( jej neni mozné vratit;

vii.  dodavce zvukové nebo obrazové nahravky nebo pocitacového
programu, pokud porusil jejich plvodni obal;
vii.  dodavce novin, periodik nebo ¢asopisU;

iXx.  dopravé nebo vyuZiti volného Casu, pokud podnikatel tato plnéni
poskytuje v ureném terminu;

X.  dodéni digitalniho obsahu, pokud nebyl doddn na hmotném nosici a byl
dodan s predchozim vyslovnym souhlasem spotfebitele pfed uplynutim
Ihdty pro odstoupeni od smlouvy, Suntech zddraziuje, Ze v pripadé
dodani digitalniho obsahu dodavaného on-line nelze od takové smlouvy
odstoupit;

h. v pfipadé odstoupeni od smlouvy ponese spotfebitel ndklady spojené s
navracenim zbozi, a jde-li o smlouvu uzavienou prostiednictvim prostfedku
komunikace na dalku, naklady za navraceni zbozi, jestlize toto zbozi nemlze
byt vraceno pro svou povahu obvyklou poStovni cestou;

i. spotfebitel ma povinnosti uhradit pomérnou ¢ast ceny v pripadé odstoupeni od
smlouvy, jejimZ pfedmétem je poskytovani sluzeb a jejichz plnénijiz zacalo;

j. smlouva, resp. prislusna faktura, bude uloZzena v elektronickém archivu
Suntechu, pfiéemz registrovani uzivatelé Suntechu maji k témto Gdajim také
pristup ve svém profilu;

k. v pripadé, Ze spotfebitel ma stiznost, mlZe tuto uplatnit zaslanim emailu na
adresu info@suntech.cz, pfip. se Ize obratit se stiznosti na organ dohledu
nebo statniho dozoru.

Suntech timto informuje Kupujiciho, Ze zajiStuje bezplatny odbér urcitych
elektrozafrizeni.

I11. Smlouva

1. Uzavfeni smlouvy

K vytvoreni objednavky dojde v okamZziku, kdy Kupujici vlozi vybrané zboZzi, sluzbu ¢i
elektronicky obsah do koSiku a odeSle objednavku. Nez Kupujici zavazné potvrdi
objednavku, mize ménit jak poZzadované plnéni v kosiku, tak zplsob dopravy i
zpUsob Uhrady. Kupujicije povinen zkontrolovat vSechny Udaje, které pii vytvareni
objednavky uvedl/zvolil. Kupni smlouva je uzaviena potvrzenim objednévky
vytvorené Kupujicim ze strany Prodavajici, za pfipadné chyby pfi pfenosu dat nenese
Prodavajici odpovédnost. UzavFeni smlouvy Prodavajici neprodlené potvrdi
Kupujicimu informativnim mailem zaslanym na e-mailovou adresu, kterou Kupujici
uvede pfi objednavce. Ozndmeni o pfijeti objednavky je Kupujicimu odeslano
bezprostfedné po odeslani objednévky.
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Prilohou potvrzeni je aktualni znéni VOP vEetné Reklamacniho fadu Prodavajici.
Vzniklou smlouvu (v€etné dohodnuté ceny) Ize ménit nebo rusit pouze na zakladé
dohody stran nebo na zékladé zakonnych dlvodd, neni-li ve VOP uvedeno jinak.

Uzaviena smlouva je prodavajicim archivovana po dobu nejméné péti let od jejiho
uzavreni, nejdéle vSak na dobu dle pfislusnych pravnich predpist, za Géelem jejiho
Uspésného splnéni a neni pfistupna tretim nezucastnénym strandm. Informace o
jednotlivych technickych krocich vedoucich k uzavieni smlouvy jsou patrné z téchto
obchodnich podminek, kde je tento proces srozumitelné popsan.

2. Dodéani predmétu koupé

Kupni smlouvou se Prodavajici zavazuje, Zze Kupujicimu odevzda véc, poskytne
digitalni obsah/licenci, ktera je pfedmétem koupé, a umozni mu nabyt viastnické
pravo/licenci k ni, a Kupujici se zavazuje, Ze véc/digitalni obsah prevezme a zaplati
Prodavajici kupni cenu.

Prodavajici si vyhrazuje vlastnické pravo k véci, a proto se Kupujici stane vlastnikem
teprve Uplnym zaplacenim kupni ceny. Obdobné se toto pravidlo uZije v pfipadé
zakoupeni licence ¢i sluzby.

Prodavajici Kupujicimu odevzda véc, jakoZ i doklady, které se k véci vztahuji, a
umozni Kupujicimu nabyt vlastnického prava k véci/licenci v souladu se smlouvou.

Prodavajici spIni povinnost odevzdat véc Kupujicimu, umozni-li mu nakladat s véciv
misté plnéni a v€as mu to oznémi.

Ma-li Prodavajici véc odeslat, odevzda véc Kupujicimu (podnikateli) predanim
prvnimu dopravci k pfepravé pro Kupujiciho a umozni Kupujicimu uplatnit prava z
prepravni smlouvy vici dopravci, Prodavajici odevzda Kupujicimu - spotiebiteli az,
jakmile mu véc preda dopravce.

Je-li pfedmétem koupé digitalni obsah, povaZuje se predmét koupé za odevzdany
okamzikem, kdy Prodavajici Kupujicimu doruci e-mailovou zpravu s odkazem k jeho
staZzeni. Prodavajici upozornuje, Ze odkaz ke stazeni digitalniho obsahu je platny
pouze po dobu 60-dnd. Kupujici je proto povinen digitalni obsah stahnout v této
dobé.

Dodé-li Prodavajici vétsi mnozstvi véci, nez bylo ujednano, je kupni smlouva
uzaviena i na prebyte¢né mnozstvi, ledaZe je Kupuijici bez zbyte¢ného odkladu
odmitl.

Prodavajici odevzda Kupujicimu pfedmét koupé v ujednaném mnozstvi, jakosti a
provedeni.

Neni-li ujednano, jak ma byt véc zabalena, zabali Prodavajici véc podle zvyklosti;
nejsou-li, pak zplsobem potfebnym pro uchovani véci a jeji ochranu. Stejnym
zplsobem opatfi Prodavajici véc pro prepravu.
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S ohledem na minimalizaci vzniku Skod a zajisténi bezproblémového zasobovani si
Prodéavajici vyhrazuje pravo odeslat zboZi Kupujicimu, ktery si v rdmci jedné
objednavky a/nebo jednoho dne objednal zboZi za celkovou hodnotu pfesahujici
100.000,- K& v€. DPH, az po uplné uhradé celkové kupni ceny. Jakmile Kupujici
uhradi celkovou kupni cenu zakoupeného zbozi, Prodavajici provede expedici v
souladu s pozadavky Kupujiciho stanovenymi v objednavce.

3. Pfechod nebezpecdi Skody
Véc je vadna, nema-li sjednané vlastnosti. Za vadu se povazuje i plnénijiné véci a
vady v dokladech nutnych pro uZivani véci.

Pravo Kupujiciho z vadného plnéni zaklada vada, kterou méa véc pfi prechodu
nebezpedi Skody na Kupujiciho, byt se projevi az pozdgji. Pravo Kupujiciho zaloZi i
pozdéji vznikla vada, kterou Prodavajici zplsobil porusenim své povinnosti.

Kupujici véc podle moznosti prohlédne co nejdfive po pfechodu nebezpeci Skody na
véci a presvedci se o jejich vlastnostech a mnozstvi.

Nebezpedi Skody pFfechézi na Kupujiciho prevzetim véci. TyZ nasledek ma,
neprevezme-li Kupujici véc, a€ mu s ni Suntech umoznila naklddat. O pripadnych
zjisténych vadach a nedostatcich je povinen Prodavajici bez zbytecného odkladu
informovat.

Skoda na véci, vznikla po prechodu nebezpeti skody na véci na Kupujiciho, neméa vliv
na jeho povinnost zaplatit kupni cenu, ledaze Prodavajici Skodu zpUsobil porusenim
Své povinnosti.

Prodlenim strany s pfevzetim véci vznika druhé strané pravo véc po pfedchozim
upozornéni na Ucet prodlévajiciho vhodnym zplisobem prodat poté, co prodlévajicimu
poskytla dodatec¢nou primérfenou Ihdtu k prevzeti. To plati i tehdy, prodléva-li strana
s placenim, kterym je pfedani véci podminéno.

4. Odpovédnost Suntechu
Prodavajici odpovida Kupujicimu, Ze véc pii pfevzeti nema vady. Zejména Prodavajici
odpovida Kupujicimu, Ze v dobé, kdy Kupujici véc prevzal,

a. ma véc vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, takové
vlastnosti, které Prodavajici nebo vyrobce popsal nebo které Kupujici oCekaval
s ohledem na povahu zboZzi a na zékladé reklamy jimi provadéné;

b. se véc hodi k UcCelu, ktery pro jeji pouZiti Prodavajici uvadi nebo ke kterému se
véc tohoto druhu obvykle pouZiva;

c. je véc v odpovidajicim mnoZstvi, mife nebo hmotnosti; a

d. véc vyhovuje pozadavkim pravnich predpis(

Projevi-li se vada v prlibéhu dvanacti mésicti od prevzeti, ma se za to, Ze véc byla
vadna jiz pfi prevzeti. Kupujicije opravnén uplatnit pravo z vady, ktera se vyskytne u
spotifebniho zbozi v dobé dvaceti ¢ty mésicll od prevzeti, neni-li uvedeno jinak, to se
vSak netyka:



u véci prodavané za nizsi cenu na vadu, pro kterou byla nizsi cena ujednana;

na opotrebeni véci zplisobené jejim obvyklym uzivanim;

C. U pouZité véci na vadu odpovidajici mife pouZivani nebo opotrebeni, kterou
véc méla pri prevzeti Kupujicim; nebo

d. vyplyva-li to z povahy véci.

e. U spotfebniho zboZi (napf. kosmetika, drogistické vyrobky apod.) je Kupuijici

opravnén uplatnit pravo z vady do dvaceti ¢tyf (24) mésicl, neni-li vSak na

zboZi uvedené datum spotieby, v takovém piipadé se lhita zkracuje pouze do

data vyznaceného na obalu zboZzi.

o

Jednotlivé In(ty blize upravuje Reklamacni fad.

Pro Kupujiciho podnikatele mlze byt Ih(ta pro uplatnéni prav z vadného plnéni
upravena odlisné, je-li to u daného typu zbozi vyslovné uvedeno, takto uvedena lhiita
ma prednost. ZboZi je v takovém pfipadé oznaceno.

Pravo z vadného plnéni Kupujicimu nenalezi, pokud Kupujici pfed prevzetim veéci
védél, Ze véc ma vadu, anebo pokud Kupujici vadu sam zpUsobil.

Ma-li véc vadu, z niZ je Prodavajici zavazan, a jedné-li se o véc prodavanou za nizsi
cenu nebo o véc pouzitou, ma Kupujici misto prava na vymeénu véci pravo na
primérenou slevu.

5. Podstatné porusSeni smlouvy
Vyskytne-li se vada v uvedené Ih(ité a je-li vadné pInéni podstatnym porusenim
smlouvy, ma Kupuijici pravo:

a. na odstranéni vady dodanim noveé véci bez vady nebo dodanim chybéjici véci,
pokud to neni vzhledem k povaze vady nepfimérené, ale pokud se vada tyka
pouze soucasti véci, mize Kupujici poZzadovat jen vyménu soucasti; neni-li to
mozné, mize odstoupit od smlouvy. Je-li to vSak vzhledem k povaze vady
neumérné, zejména lze-li vadu odstranit bez zbytecného odkladu, m& Kupuijici
pravo na bezplatné odstranéni vady;

b. na odstranéni vady opravou Veéci;

C. na primérenou slevu z kupni ceny;

d. odstoupit od smlouvy.

Kupuijici sdéli Prodavaijici, jaké pravo si zvolil, pfi oznameni vady, nebo bez
zbytecného odkladu po oznameni vady. Provedenou volbu nemUze Kupujici zménit
bez souhlasu Prodéavajici; to neplati, zadal-li Kupujici opravu vady, ktera se ukaze
jako neopravitelna. Neodstrani-li Prodavajici vady v pfimérené Ihité ¢i oznami-li
Kupujicimu, Ze vady neodstrani, mlZe Kupujici poZzadovat misto odstranéni vady
prfiméfenou slevu z kupni ceny, nebo mize od smlouvy odstoupit

Nezvoli-li si Kupujici své pravo v€as, ma prava jako v pfipadé nepodstatného
poruseni smlouvy - viz nize.
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Kupuijici-spotrebitel ma pravo na pfiméfenou slevu iv pfipadé, Zze mu Prodavajici
nemuze dodat novou véc bez vad, vymeénit jeji soucast nebo véc opravit, jakoz iv
pfipadé, Ze Prodavajici nezjedna napravu v pfimérené dobé nebo Ze by zjednani

napravy spotrebiteli plsobilo znaéné obtize.

6. Nepodstatné poruseni smlouvy
Je-li vadné pInéni nepodstatnym porusenim smlouvy, mé& Kupujici pravo na
odstranéni vady, anebo na pfiméfenou slevu z kupni ceny.

Dokud Kupuijici neuplatni pravo na slevu z kupni ceny nebo neodstoupi od smlouvy,
mUlze Prodavajici dodat to, co chybi, nebo odstranit pravni vadu. Jiné vady mlze
Prodavajici odstranit podle své volby opravou véci nebo dodanim nové véci.

Neodstrani-li Prodavajici vadu véci véas nebo vadu véci odmitne odstranit, mize
Kupujici pozadovat slevu z kupni ceny, anebo mize od smlouvy odstoupit.
Provedenou volbu nemUze Kupujici zménit bez souhlasu Prodavajici.

7. Poruseni smlouvy obecné

Pravo na dodani nové véci, nebo vymeénu soucasti ma Kupujici i v pfipadé
odstranitelné vady, pokud nem(Ze véc fadné uzivat pro opakovany vyskyt vady po
opravé (tfeti reklamace stejné vady) nebo pro vétsi pocet vad (alespon 3 vady
soucasne). V takovém pripadé ma Kupujici - spotfebitel i prdvo od smlouvy
odstoupit.

Pfi dodani nové véci vrati Kupujici Prodavajici na jeji naklady véc plvodné dodanou
(vCetné veSkerého dodaného pfislusenstvi).

Neoznamil-li Kupujici vadu bez zbyte€ného odkladu poté, co ji mohl pfi v€asné
prohlidce a dostatecné péci zjistit, soud mu pravo z vadného plnéni nepfizna. Jedna-li
se o skrytou vadu, plati totéZ, nebyla-li vada oznamena bez zbyte¢ného odkladu
poté, co ji Kupujici mohl pfi dostatecné péci zjistit, nejpozdéji vSak do dvou let po
odevzdani véci.

8. Zaruka za jakost

Zarukou za jakost se Prodavajici zavazuje, Ze véc bude po urcitou dobu zplsobila k
pouZziti pro obvykly Gc€el nebo Ze si zachova obvyklé viastnosti. Tyto GU¢inky ma i
uvedeni zaru¢ni doby nebo doby pouZitelnosti véci na obalu nebo v reklamé. Zaruka

mUze byt poskytnuta i na jednotlivou soucast véci.

Zarucni doba béZi od odevzdani véci Kupujicimu; byla-li véc podle smlouvy odeslana,
bézi od dojiti véci do mista ureni. Ma-li koupenou véc uvést do provozu nékdo jiny
nez Prodavajici, bézi zarucni doba az ode dne uvedeni véci do provozu, pokud
Kupujici objednal uvedeni do provozu nejpozdéji do tfi tydnd od prevzeti véci a radné
a v€as poskytl k provedeni sluzby potfebnou soucinnost.

Kupujici nema pravo ze zaruky, zpUsobila-li vadu po prechodu nebezpeci Skody na
véci na Kupujiciho vnéjsi udalost.



9. Uzivani elektronického obsahu, SW apod.

Kupujici je povinen pri uzZivani veSkerého elektronického obsahu (pro ucely VOP
rozumeéj vcetné SW, PC her, her pro konzole apod.) zakoupeného u Suntechu
dodrzovat povinnosti stanovené témito VOP, pravnimi predpisy upravujicimi autorské
dila a konkrétnimi licencnimi podminkami daného produktu (napf. EULA). Pokud
Kupujici porusi takto stanovené povinnosti, pak je povinen uhradit pfipadnou
nahradu Skody, pficemz takové jednani mize mit také trestnépravni nasledky.

Kupuijici je opravnén vesSkera elektronicka dila uzivat vyhradné pro svou osobni
potfebu, pficemz ucelem tohoto uZivani neni dosaZeni pfimého nebo nepfimého
hospodéarského nebo obchodniho prospéchu, neni-li v licennich podminkéach
uvedeno néco jiného. Kupujici také neni opravnén kopirovat zakoupeny elektronicky
obsah, ani jej jinym zplisobem rozmnoZovat, pofizovat z néj opisy, vystfizky a jinak s
nim naklddat v rozporu s autorskymi pravy, jinymi pravnimi predpisy a/nebo
licenénimi podminkami daného produktu. PFistup k elektronickému obsahu mize byt
odepren &i licence mlze byt deaktivovana, v pfipadé Ze elektronicky obsah byl ziskan
v disledku protipravni ¢innosti.

10. Nasledny prodej zakoupené véci
Pokud Kupujici véc zakoupenou od Prodavajici prod4, daruje ¢i jinak prevede do
vlastnictvi jiné osoby, tak je povinen o tom Prodavajici informovat.

Nebude-li o tom Kupujici Prodavajici informovat, povaZzuje Prodavajici tohoto
Kupujiciho stale za vlastnika dané véci a za osobu, které naleZi prava z vadného
plnéni.

IV. Odstoupeni od smlouvy

Prodavaijici Kupujicimu doporucuje, aby si prfed odstoupenim od smlouvy ohledné
pristroje, na kterém ma sva osobni data, sva data zalohoval a poté je z tohoto
pristroje smazal.

1. Odstoupeni od smlouvy Kupujicim spotfebitelem
Spotrebitel ma pravo odstoupit od smlouvy ve Ih(ité ¢trnacti dnl. Lhdta podle véty
prvni bézi ode dne uzavfeni smlouvy a jde-li o

a. kupni smlouvu, ode dne pfevzeti zbozi;

b. smlouvu, jejimz prfedmétem je nékolik druh zbozi nebo dodani nékolika ¢asti,
ode dne prevzeti posledni dodavky zboZi; nebo

c. smlouvu, jejimZz pfedmétem je pravidelna opakovana dodavka zbozi, ode dne
prevzeti prvni dodavky zbozi.

d. Suntech umoZiuje spotfebiteli odstoupit prostfednictvim vyplnéni a odeslani
vzorového formulare pro odstoupeni od smlouvy na internetovych strankach, a
spotfebiteli tak Suntech potvrdi bez zbyte€ného odkladu v textové podobé
jeho prijeti.

Odstoupit Ize také korespondencné, a to na adrese:



SUNTECH computer s.r.o. - reklamace,
Ceskoslovenského exilu 2154/26
143 00 Praha 4 - Modrany

Odstoupi-li Kupujici spotfebitel od smlouvy, zaSle nebo pfeda Prodavajici bez
zbytecného odkladu, nejpozdéji do ¢trnacti dndi od odstoupeni od smlouvy, zboZi,
které od Prodavajici obdrzel, a to na své naklady.

Zbozi by mél Kupujici spotfebitel vratit Uplné, tj. véetné veSkerého dodaného
prislusenstvi, s kompletni dokumentaci, nepoSkozené, Cisté, pokud mozno véetné
originalniho obalu, ve stavu a hodnoté, v jakém zboZi pfevzal.

Pokud se jedn& o spotfebni zboZi (napf. kosmetika, drogistické vyrobky apod.), pak
Ize od smlouvy odstoupit, pouze pokud Kupujici spotfebitel doda zboZi nepoSkozené a
nepouzité v neporuseném originalnim baleni.

Rozhodne-li se Kupujici spotfebitel pro odstoupeni v uvedené Ihité, Suntech
doporucuje pro urychleni vyfizeni odstoupeni zboZi dorucit na adresu Suntechu spolu
s prilozenym privodnim dopisem s pfipadnym ddivodem odstoupeni od kupni
smlouvy (neni podminkou), s €islem nakupniho dokladu a uvedenym ¢&islem
bankovniho U¢tu nebo s uvedenim, zda-li ¢astka bude odebrana v hotovosti.

Kupujici spotfebitel odpovida Prodavajici pouze za snizeni hodnoty zboZi, které
vzniklo v dlsledku nakladani s timto zboZzim jinak, nez je nutné k tomu, aby se
seznémil s povahou, vlastnostmi a funkénosti zboZi.

V pripadé proplaceni dobropisu v hotovosti mize Prodavajici pozadovat predlozeni
identifikacniho prikazu (OP nebo cestovni pas), a to za Gcelem predchazeni vzniku
Skod a zamezeni legalizace vynosl pochazejicich z trestné ¢innosti. Bez predlozZeni
nékterého z téchto dokladl midze Prodavajici odmitnout penézni prostfedky proplatit.

Odstoupi-li Kupujici spotfebitel od smlouvy, vrati mu Prodavajici bez zbyte¢ného
odkladu, nejpozdéji do Etrnacti dnli od odstoupeni od smlouvy, viechny penézni
prostfedky, které od ného na zakladé smlouvy pfijala, stejnym zplsobem. Nalezi-li
Prodavajici ndhrada za sniZzeni hodnoty zboZi, bude tato zapo¢tena na pohledavku
Kupujiciho spotfebitele na vraceni kupni ceny.

Odstoupi-li Kupujici spotfebitel od smlouvy, Prodavajici neni povinna vrétit prijaté
penézni prostfedky spotfebiteli dfive, nezZ ji Kupujici spotfebitel zboZi preda nebo
prokaze, Ze zboZi Prodavajici odeslal. Kupujici spotfebitel je povinen vratit Prodavajici
zboZi bez zbyte¢ného odkladu po odstoupeni od smlouvy, nejpozdéji vSak do 14 dnd.

Kupujici spotfebitel bere na védomi skutecnost, Ze jsou-li se zbozim poskytovany
dérky, je darovaci smlouva mezi Prodavajici a Kupujicim uzavfena s podminkou, Ze
dojde-li k vyuziti prava odstoupit od kupni smlouvy ve lh(ité 14 dnd, darovaci
smlouva pozbyva ucinnosti a Kupujici spotfebitel je povinen spolu s vracenym zbozim
vratit i s nim souvisejici poskytnuté darky vcetné vSeho, o€ se obohatil. V pfipadé, Ze
tyto nebudou vraceny zpét, budou tyto hodnoty chapany jako bezdlvodné obohaceni



Kupujiciho spotfebitele. Neni-li vydani predmétu bezddvodného obohaceni dobre
mozné, ma Prodavajici pravo na penéZitou nahradu ve vysi obvyklé ceny. V pripadé
odstoupeni od darovaci smlouvy nezanikd smlouva kupni a smlouvy jsou posuzovany
z tohoto hlediska samostatné.

2. Odstoupeni od smlouvy podnikatelem a v ostatnich pripadech

Kupujicimu podnikateli mGze byt ze strany Prodavajici umoznéno od kupni smlouvy
ve |h(té 14 dnl odstoupit. V pripadé, je-li hodnota zakoupeného zbozi vyssi nez
50.000,- K& v€. DPH nebo je-li predmétem smlouvy koupé grafické karty, neni takové
odstoupeni od smlouvy mozné vibec.

Bude-li umoznéno Kupujicimu podnikateli odstoupit od kupni smlouvy, pak tento bere
na védomi, Ze vracena kupni cena mlze byt ponizena o to, o¢ se snizila hodnota
zbozi.

Bude-li umoznéno Kupujicimu podnikateli odstoupit od kupni smlouvy ve Ih(té
¢trnécti dnl a vracené zboZzi nebude v originalnim obalu véetné veskerych soucasti a
prisluSenstvi, pak Kupujici podnikatel bere na védomi, Ze Prodavajici si vyhrazuje
pravo takovéto vraceni zboZzi zpoplatnit, a to takovou ¢astkou, ktera Prodavajici
vykompenzuje naklady, jeZ jsou nezbytné vynaloZit pro znovuuvedeni zboZi do
prodeje.

Nahrada za snizeni hodnoty zboZi ¢i nadhrada nakladd na znovuuvedeni zboZi do
prodeje bude zapoctena na vracenou kupni cenu Kupujicimu podnikateli.

Kupujici podnikatel nem(ize odstoupit od smlouvy z dlvodu vyskytu vady, ani
pozadovat dodani nové véci, nemdze-li véc vratit v tom stavu, v jakém ji obdrzel. To
neplati,

a. doslo-li ke zméné stavu v dlsledku prohlidky za Ucelem zjisténi vady véci;

b. pouzil-li Kupujici véc jesté pred objevenim vady;

c. zpUsobil-li Kupujici nemoznost vraceni véci v nezménéném stavu svym
jednanim anebo opomenutim; nebo

d. prodal-li Kupujici véc jesté pred objevenim vady, spotfeboval-li ji, anebo
pozménil-li véc pfi obvyklém pouZziti; stalo-li se tak jen zCasti a Prodavajici
umozni Kupujicimu podnikateli odstoupit od smlouvy, vrati Kupujici
Prodavajici, co jesté vratit mize, a da Prodavajici ndhradu do vyse, v niz mél z
pouziti véci prospéch.

e. neoznamil-li Kupujici podnikatel vadu véci v€as, pozbyva pravo odstoupit od
smiouvy.

Z ddvodu ochrany prav Kupujiciho podnikatele je-li Kupujicim pravnick& osoba a
bude-li pozadovat proplaceni dobropisu v hotovosti pfimo v prodejné prodavajici, pak
prislusna Castka bude predana pouze osobdm opravnénym jednat za doty¢nou
pravnickou osobu, tj. statutarnimu organu, nebo osobé, jeZ se prokaze uredné
ovérenou plnou moci, ¢i osobé, ktera je uvedena jako ,,spravce" v profilu kupujiciho
na webové strance www.suntech.cz a prokaze se obcanskym prikazem.


http://www.suntech.cz

3. Odstoupeni od smlouvy Prodavajici v pfipadé chyby v cené zbozi
Mimo pfipadl stanovenych zdkonem je Prodavajici opravnéna odstoupit od smlouvy v
pfipadé zjevne chyby v cené zbozi.

Odstoupit od smlouvy dle tohoto bodu je mozné do 14 dnl ode dne nasledujiciho po
dni uzavieni kupni smlouvy mezi Kupujicim a Prodavajici tim, Ze Prodavajici
Kupujicimu stornuje objednavku nebo mu da jinym zplsobem najevo, Ze od smlouvy
odstupuje.

Pokud Kupuijici zaplatil alespon ¢ast kupni ceny zboZi bude mu tato Castka prevedena
zpét na jeho bankovni Ucet nejpozdéji do 14 dnd ode dne néasledujiciho po dni
odstoupeni od smlouvy ze strany Prodavajici.

V. Bezpecnost a ochrana informaci

Ve véci ochrany a zpracovani osobnich Gdaji Kupujiciho ze strany Prodavajici se
pouziji tyto Informace o zpracovani a ochrané osobnich Udaju.

V1. Provozni doba
Objednéavky pres internetovy obchod Suntechu: 24 hodin denné, 7 dni v tydnu.

V pripadé vypadku informacniho systému nebo zasahu vyS$Si moci Prodavajici nenese
odpovédnost za nedodrZeni provozni doby.

Aktudlni provozni doba kamenné prodejny je uvedena na webovych stankach
v sekci Kontakty

VIl. Ceny

VSechny ceny jsou smluvni. V on-line e-shopu www.suntech.cz jsou vzdy aktualni a
platné ceny, v ¢eské méné (K¢&) s vyjimkou pfipadd, kdy dojde k uvedeni chybné
ceny viz ustanoveni nize v tomto ¢lanku.

Ceny uvedené u jednotlivych produktl jsou konecné, tj véetné DPH, popf. vSech
dalSich dani a poplatkd, které musi spotfebitel pro ziskani zboZi zaplatit, to se vSak
netyka pripadnych poplatkll za dopravné, dobire¢né a naklady na komunikaci
prostfedky na dalku, které jsou uvadény az v rdmci tzv. nakupniho koSiku a jejich
vySe se odviji od volby Kupujiciho.

Kupujici vSak bere na védomi, Ze kone¢né ceny u produktll jsou uvadény po
zaokrouhleni na celé koruny v souladu s pfisluSnymi pravnimi predpisy, ve
specifickych situacich tedy mdze v kone¢ném souctu vSech zakoupenych produktd
dojit k nepatrné odchylce od takto uvedené kupni ceny, toto je dano pravé v
disledku zaokrouhleni na celé koruny. Podrobny rozpis kupni ceny, v¢. haléfd, je
vzdy uveden v koSiku Kupuijiciho.
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Akeni ceny plati do vyprodani zasob pfi uvedeni poctu kusd akéniho zboZi nebo po
dobu Casové urcenou.

Kupujici bere na védomi, Ze mohou nastat pfipady, kdy nedojde k uzavieni smlouvy
mezi Prodavajici a Kupujicim, a to zejména v pripadé, kdy Kupujici objedna zboZi za
cenu zvefejnénou omylem v disledku chyby interniho informacéniho systému
Prodavajici. Prodavajici v takovém pripadé Kupujiciho informuje o takové skute€nosti.

Prodavajici si vyhrazuje pravo prohlasit kupni smlouvu za neplatné uzavienou, pokud
doslo ke zneuziti osobnich Udajl, zneuziti platebni karty apod., nebo z divodu
zasahu spravniho ¢i soudniho organu, o takovémto postupu bude Kupujici
informovan. Kupujici bere na védomi, Ze v uvedenych pfipadech nem(ze kupni
smlouva platné vzniknout.

VIIIl. Objednavani

Tato cena bude uvedena v objednavce a ve zpravé potvrzujici pfijeti objednavky
zboZi. Objednavat je mozno nasledujicimi zpUsoby:

prostfednictvim elektronického obchodu www.suntech.cz (déle jen "e-shop™);
elektronickou poStou na adrese info@suntech.cz;

osobné v provozovné Prodavayjici;

telefonicky

eoop

Objednéavky pfimo v kamenné prodejné Ize realizovat kdykoliv v rdmci Oteviraci
doby, stejné jako telefonické objednavky na uvedenych Telefonnich Cislech.

Suntech doporucuje Kupujicimu provadét objednavky pres e-shop prostfednictvim
registrovaného profilu Kupujiciho na www.suntech.cz.

Kupujici bude o pfesném ¢€ase doruceni objednaného zboZi informovan
prostfednictvim e-mailu. Délka doru¢ovani objednaného zboZi a cena dopravy je

zavisla na zptlsobu dopravy, kterou si Kupujici zvoli v druhém kroku objednavky v
ramci svého koSiku.

IX. Platebni podminky

Prodavajici akceptuje platebni metody a podminky jsou uvedené v sekci MoZnosti
platby.

Zbozi zGstava do Uplného zaplaceni a prevzeti ve vlastnictvi Prodavajici, avsak
nebezpedi Skody na véci prechazi prevzetim zbozi Kupujicim.

Fakturacni udaje Kupujiciho nelze meénit zpétné po odeslani objednavky.

Prodavajici si vyhrazuje pravo nabidnout Kupujicimu pouze vybrané zpUsoby platby
dle vlastniho uvazeni.
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Podle z&kona o evidenci trzeb je prodavajici povinen vystavit kupujicimu G¢tenku a
zaroven je povinen zaevidovat pfijatou trZzbu u spravce dané online; v pfipadé
technického vypadku pak nejpozdéji do 48 hodin.

Vréaceni penéz

Odstoupi-li Kupujici od uzaviené smlouvy s Prodavajici nebo budou-li Kupujicimu
vraceny penézni prostredky z jiného ddvodu, vrati Prodavajici Kupujicimu penézni
prostfedky, které od ného na zakladé smlouvy pfijala, stejnym zplsobem. Kupuijici je
odpovédny za spravnost (dajl pro vraceni penéznich prostfedkdl, které sdéli
Prodavajici v pfipadé, Ze neni mozné penézni prostfedky vratit stejny zplisobem,
jakym byla provedena platba za objednavku (napf. zakaznik platil v hotovosti na
prodejné nebo kuryrovi, doSlo k expiraci platebni karty zdkaznika a Prodavajici nema
k dispozici jiné platebni tdaje Kupujiciho), ¢i v pfipadé, kdy Prodavajici na zakladé
vlastniho uvazeni vyhovi pozadavku Kupujiciho na zménu zpUsobu vraceni penéznich
prostredkd.

X. Dodaci podminky

1. Zplsoby dodani

Jednotlivé zplsoby dopravy jsou nabizeny dle aktualni dostupnosti jednotlivych
sluZzeb a s ohledem na kapacitu a dojezdové moznosti. V pfipade zasahu vysSi moci Ci
vypadku informacniho systému Suntech nenese zodpovédnost za opozdéné dodani
zboZzi.

VSechny nabizené zplsoby dopravy, jejich aktualni podminky a ceny naleznete
v sekci Doprava.

2. Ostatni podminky

V pripadé vyzvednuti objednavky, jeZz byla uhrazena predem prostfednictvim
internetu, se Kupujici musi prokazat identifikacnim PIN kdédem, ktery Prodavajici zaSle
na emailem, pfipadné dle volby v objednavce SMS zpradvou na kontakty uvedené
Kupujicim v objednavce. Kupujicije povinen zabezpecit, aby tento identifikacni PIN
kdéd nebyl zpristupnén jiné osobé a aby nebyl zneuzit jinym zplsobem.

Pfi vyzvednuti objednavky, jez byla uhrazena predem prostfednictvim internetu,
mUlze Prodavajici ¢i jeji smluvni partner pozadovat predlozeni identifika¢niho priikazu
(OP nebo cestovni pas), a to za ucelem predchazeni vzniku Skod a zamezeni
legalizace vynosu pochazejici z trestné €innosti. Bez predlozeni nékterého z téchto
doklad mlze Prodavajici ¢i jeji smluvni partner odmitnout zbozi vydat.

Zbozi zakoupené kupujicim-pravnickou osobou bude predano pouze statutarnimu
organu dané pravnické osoby, Ci osobé, kterd se prokdze ovérenou plnou moci, Ci
osobé, ktera je uvedena v profilu kupujiciho na webové strance www.suntech.cz.
ZboZi zakoupené kupujicim-osobou samostatné vydélecné ¢innou, bude pfedano
pouze po predlozeni platného identifikac¢niho prikazu (OP & cestovni pas).
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Nebude-li zboZzi pfedano osobnim odbérem na pobocce a je-li zboZi zakoupeno
kupujicim, ktery je v dobé okamZiku koupé platce DPH, a je fakturovano s 0%
sazbou DPH, pak musi byt mistem dodéni adresa sidla ¢i provozovny uvedena v
obchodnim, Zivnostenském ¢i obdobném rejstiku.

Kupuijici je povinen bezprostfedné pri dodani prekontrolovat spolu s dopravcem stav
zasilky (pocet balikli, neporusenost pasky s firemnim logem, poskozeni krabice) podle
prilozeného prepravniho listu. Kupujici je opravnén odmitnout prevzeti zasilky, ktera
neni ve shodé s kupni smlouvou tim, Ze zasilka je napf. nelplna nebo poskozena.
Pokud takto poSkozenou zasilku Kupujici od pfepravce prevezme, je nezbytné
poSkozeni popsat v pfedavacim protokolu prepravce.

NeuUplnou nebo poSkozenou zasilku je nutno neprodlené oznamit e-mailem na
adresu info@suntech.cz, sepsat s dopravcem Skodni protokol a tento bez zbyte¢ného
odkladu zaslat e-mailem, nebo poStou Prodavajici. Dodatecna reklamace neuplnosti
nebo vnéjsiho poskozeni zasilky nezbavuje Kupujiciho prava véc reklamovat, dava
vSak Prodavajici moznost prokazat, Ze se nejedna o rozpor s kupni smlouvou.

X1. Zaruc¢ni podminky

Zaru€ni podminky na zboZzi se fidi Reklama¢nim Ffadem Prodejce a prislusnymi
pravnimi predpisy CR. Jako zaruéni list obvykle slouZi doklad o zakoupeni
(podrobnosti viz Reklamacni Fad).

XI1l. Zavére¢na ustanoveni

Vztahy a pripadné spory, které vzniknou na zakladé smlouvy, budou feSeny vyhradné
podle prava Ceské republiky a budou Feseny prislusnymi soudy Ceské republiky.

Pfipadné spory mezi Prodavajici a Kupujicim Ize feSit také mimosoudni cestou. V
takovém piipadé Kupujici - spotfebitel mize kontaktovat subjekt mimosoudniho
fedeni sporu, kterym je napfiklad Ceska obchodni inspekce & spor resit online
prostfednictvim ODR platformy. Vice informaci o mimosoudnim FeSeni spor(
naleznete zde. NeZ-li bude pfistoupeno k mimosoudnimu FeSeni sporu, pak Suntech
doporucuje Kupujicimu nejdrive vyuZzit kontakt na Suntech pro vyfeSeni nastalé
situace.

Smlouva je uzavirdna v ¢eském jazyce. Pokud vznikne pro potfebu kupujiciho preklad
textu smlouvy, plati, Ze v pfipadé sporu o vyklad pojmu plati vyklad smlouvy v
Ceském jazyce.

Tyto VSeobecné obchodni podminky véetné jejich soucasti jsou platné a ucinné od 1.
2. 2023 a rusi predchozi znéni VOP vEetné jejich soucasti, ficemz jsou k dispozici
v sidle a provozovné Prodavajici nebo elektronicky na www.suntech.cz.
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