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prof. jU
reSitelka projektu

Vyfizuje:



Omlouvame se, z ddivodu technickych potizi na naSem webu mize aktualng dochazet k problémdm pii dokoncovani avydeji objednavek. Situaci aktivné fesime.
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1. Zakladniinformace
Kdo jsme?

¢ Obchodnifirma: Alza.cz a.s.

* Hlavni provozovna: Alza.cz showroom, Jate¢ni 33a, Praha 7 - HoleSovice

« Pravnisidlo: Jankovcova 1522/53, Praha 7 - HoleSovice

« ICO: 27082440

+ DIC: CZ27082440

e Zapis v obchodnim rejstfiku: u Méstského soudu v Praze, oddil B, vlozka 8573
« Kontakt: +420 225 340 111, nebo tento kontaktni formular

¢ Fakturacni tdaje zde

K ¢emu jsou obchodni podminky?

1.1. N&kupem na Alze uzavirate s Alzou smlouvu. Tyto VSeobecné obchodni podminky (VOP) ndm stanovi obsah této

smlouvy.
1.2. DalSi informace o Alze naleznete v sekci O nas.

Souhlas s obchodnimi podminkami

1.3. Vytvofenim objednévky (napf. kliknutim na tlacitko, kterym objednavku dokoncujete) se pro vas tyto VOP stavaji
zavazné. Soucastijsou zejména Reklamaénifad, Podminky ochrany osobnich Gdajtl, Zplsoby dopravy a dal3i

dokumenty, na které se odkazujeme.
Jaké ¢asti VOP jsou zavazné ajaké ilustrativni?

1.4. Na zacatku vybranych kapitol ¢i jinych komplikovanégjSich ¢asti VOP jsme pro vas vzdy shrnuli podstatu a
nejddlezit&jsi informace. Shrnuti kapitoly je psané kurzivou (v infoboxech) a slouzi pouze pro zakladni orientaci a neni

pravné zavazné.

1.5. Naopak €islované odstavce pravné zavazné jsou.

2. Jak mUzete nakupovat na Alze
Nakup prostfednictvim e-shopu
2.1. Nakoupit Ize na adrese www.alza.cz.

2.2. Objednavka je vytvoiena v okamziku kliknuti na tlagitko uréené k dokonéeni objednavky. Do té doby mizZete svoji

objednavku v kosiku libovolné upravovat, véetné zplsobu dopravy a platby.
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2.3. Smlouva je uzaviena az v okamziku, kdy vdm objednavku potvrdime. Potvrzeni objednavky obdrzite na vami
zvolenou e-mailovou adresu, proto vas zadame o pfekontrolovani spravnosti vami zadanych Gdajd. Pfilohou potvrzeni

objednéavky jsou rovnéz tyto VOP a Reklamacnifad.

2.4. Nésledna zména objednavky je mozna pouze po vzajemné dohodé, popfipadé za podminek stanovenych zakonem

nebo témito VOP.
2.5. Objednéavky pres e-shop www.alza.cz Ize vytvaret nonstop.

2.6. D&lame vse pro to, aby k vypadkim e-shopu nedochéazelo, ale vyjimeénym vypadkim neni mozné zcela predejit.
Proto v pfipadé vypadku informacniho systému nebo zdsahu vy$Si moci (napf. vypadek elektfiny) neodpovidame za

nedodrzeni provozni doby e-shopu.
Nakup na pobocce €i prostfednictvim e-mailu

2.7. Objednavat mdzete i prostfednictvim pracovnika Alzy na kterékoli z naSich pobocek, popfipadé po telefonu nebo e-

mailu, které naleznete v sekci O nés.

2.8.V pripadé objednani pfes e-mail je smlouva uzaviena v momenté doru€eni potvrzeni objednavky na vas e-mail. Pfi
objednavce pres telefon je smlouva uzaviena v momenté Vaseho potvrzeni. V pfipadé objednéni prostfednictvim

pracovnika Alzy je smlouva uzaviena okamzikem (i ¢aste¢né) Uhrady.
2.9. Kamenné poboc¢ky jsou otevieny v jejich provozni dobé, kterou naleznete zde.

2.10. Alza si vyhrazuje v pfipadé nakupu jakymkoli zplisobem vlastnické pravo k véci az do okamziku, kdy dojde z vasi

strany k zaplaceni celé kupni ceny.

3. Odchylky pfi pfedobjednavkach, objednavkach nad 100 000 K¢ a pfi nakupu
nékterého typu zbozi

3.1. V pfipadé:

« predobjednavek,
¢ objednavek nad 100 000 K¢ a

¢ nakupu nékterého typu zboZi (napf. obuv, alkoholické napoje, motorovéa vozidla, poukazy a elektronicky obsah),

plati nasledujici odchylky od téchto VOP ajejich soucasti, které se pouZiji podpdrné (neni-li nize stanoveno jinak).

N/  Pfedobjednavky

\Y Objednéavky nad 100 000 K&

\Y Néakup obuvi

N/  Nakup poukazl tfetich stran (netyka se darkovych poukazd Alza.cz)
N/ Nakup alkoholickych napojt

\Y UZivani elektronického obsahu, SW apod.

\% Néakup motorového vozidla (automobily a motorky)

I\ Pravidla nédkupu v programu Alza pro firmy

Zékazniky, ktefive svém uZivatelském G&tu uvedou ICO, tedy pravnické osoby a osoby samostatné vydéleéné
¢inné (podnikatelé véetné zakaznikd z vefejného sektoru), Alza automaticky zafadi do programu Alza pro firmy.
Jako €len programu Alza pro firmy ziska podnikatel pfistup ke zvyhodnénému ceniku a specialnim slevam pro
podnikatele. Alza také umoziuje podnikateldm nakupovat se stejnymi vyhodami, jako nakupuji spotiebitelé, tedy
nakupovat s moznosti vraceni zakoupeného zboZzi do 14 dnl (vice ¢l. VII. téchto VOP) a dvouletou zaruku na zbozi

(vice v Reklamacnim Fadu).

3.22. zvyhodnéné ceniky Podnikateldm v rdmci programu Alza pro firmy nabizi spole¢nost Alza specialni
zvyhodnéné ceniky v zavislosti na obratu podnikatele (celkové hodnoté nakupll podnikatele bez DPH na e-shopu

www.alza.cz, poéitano za poslednich 12 mésicl od posledniho nékupu.). Jedna se o ceniky:

* BASIC pro vSechny ¢leny programu Alza pro firmy,
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* BRONZE pro podnikatele s obratem nad 50 000 K&,
« SILVER pro podnikatele s obratem nad 250 000 K¢,
* GOLD pro podnikatele s obratem nad 1 000 000 Kg.

Spole¢nost Alza si vyhrazuje pravo zvyhodnény cenik podnikateli neposkytnout, pravo ménit cenu Zbozi v rdmci
zvyhodnénych cenikl a ménit také seznam Zbozi nabizeného v rdmci zvyhodnénych cenikl. Alza upozoriuje, ze
ceny v ramci zvyhodnéného ceniku se mohou ménit prib&zné a ze zména ceny nezaklada narok podnikatele na

doplaceni cenového rozdilu.

Spole¢nost Alza si dale vyhrazuje pravo zvyhodnény cenik podnikateli poskytnout, i kdyZ nespliiuje podminku
obratu. O aktivaci vyhodného ceniku informuje spole¢nost Alza podnikatele e-mailovou zpravou, spole¢nost Alza

proto doporuéuje ¢lendm programu Alza nastavit si souhlas se zasilanim marketingovych sdéleni.

3.23. koupé& na zkousku Clendim Alza pro firmy z vefejného sektoru, zejména $kolam a statnim institucim,
umoziuje Alza koupi na zkousku. Tito €lenové Alza pro firmy tak po pfedchozi dohodé s Alzou maji moznost
vyzkouset si zboZi (schvalit zbozi) ve zkusebni Ih(té 14 dnll od data vytvoreni objednavky. Pokud ¢&len zbozi
odmitne ve zkuSebni dobé, vrati zbozi do konce zkuSebni doby; v opacném pfipadé se zavazuje se k thradé kupni

ceny zboZi. Pokud €len zkouSené zboZzi poskodi, nahradi Alze Skodu.

3.24. faktura se splatnosti Podnikatellim, jejichZ obrat v kazdém z poslednich 3 kalendarnich mésict je alespoii
50 000 Kg, Alza nabizi moznost pozdéjsi Ghrady kupni ceny. Otuto moznost platby je mozné pozadat
prostfednictvim e-mailu alzaprofirmv@alza.cz. podrobnéjsi informace naleznete zde. Spole¢nost Alza si vyhrazuje
pravo moznost pozdé&jsi thrady kupni ceny podnikateli neposkytnout, nebo kdykoliv zrusit. V pfipadé, Ze bude
podnikatel v prodleni s Ghradou faktury (kupni ceny), Alza mlze takovou pohledavku postoupit nebo pfedat

k vyméhani treti strané.

4.zZasilkovy vydej léCivych pFipravk( (OTC)
4.1. Tento ¢lanek se pouzije pfi vyuziti moZnosti zasilkového vydeje |1éCivych pfipravk( (OTC)..
Praktické informace o vasSich objednavkach

4.2. LéCivé pripravky zakoupené on-line neni mozné vracet (neni mozné vyuzit odstoupeni od smlouvy bez divodu) ve
Ihité 14 dnd.

4.3. LécCivé pripravky odeSleme nejpozdéji do 48 hodin od pfijeti vasi objednavky tak, abychom jejich dodani zajistili
nejdéle do 3 pracovnich dnl od pfijeti vasi objednavky. V opacném pfipadé vas nejdéle do 3 pracovnich dnl od pfijeti

objednavky budeme informovat, Ze v této |h(ité nejsme schopni objednané IéCivé pripravky dodat.
Poradte se snaSim farmaceutem!

4.4. Vramci nakupu léCivych pfipravk( mate rovnéZz moznost vyuzit informaéni sluzbu poskytovanou farmaceutem, ato

v nasledujicich ¢asech v pracovnich dnech:

« Po, St, Ct: 8:00 - 16:00,
« Ut 8:00 - 17:00,

e P& 8:00-15:00, ato skrze nasledujici kontaktni Gdaje:
Mgr. Iveta Hermanova, farmaceut,
e-mailova adresa: lekarna@alza.cz.

4.5. Skrze vySe uvedeného farmaceuta mizete zadat prostfednictvim e-mailové adresy bliz3i informace o nabizenych
lé¢ivych pripravcich, pfipadné nahladovat nezadouci Géinky a zavady vjakosti léCivych pfipravkd. V pfipadé vyskytu
nezadoucich Gginkd budeme vdééni za vasi spolupraci. Nezadouci €inky nahlasujeme na Statni Gstav pro kontrolu
|éCiv, pficemz &im vice informaci budeme mit, tim Iépe. Nezadouci tginky mlZete na Statni Ustav pro kontrolu |éCiv

nahlasit samozfejmé i vy sami: https://nezadouciucinkv.sukl.cz/

Opravnéni kzasilkovému vydeji a pravni upozornéni
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4.6. Zasilkovy vydej IéCivych pripravkl ¢inime na zakladé ohlaSeni Statnimu Gstavu pro kontrolu Iégiv, ktery vykonava
dozor v oblasti nakladani s légivymi pfipravky, na adrese Srobarova 48, 100 41 Praha 10, e-mailova adresa:
posta@sukl.cz.internetové stranky: www.sukl.cz. a na z&kladé loga pro zéasilkovy prodej dle licenéni smlouvy. Jsme

opravnéni kvydeji lé¢ivych pripravkd, a dale jsme opravnéni k prodeji zboZi na zakladé Zivnostenského opravnéni.

4.7. Zasilkovym zplsobem nelze vydavat pripravované |écivé pripravky, Ié¢ivé piipravky, jejichz vydej je vazan na lékarsky
predpis, 1éCivé pripravky obsahujici ndvykové latky nebo prekursory ani 1éCiva, kterd mohou byt vydavana bez receptu s
omezenim. Légivé pripravky lze dorugit pouze na tzemi Ceské republiky. Veskeré informace o lé&ivém pripravku

naleznete jak v detailu daného produktu na nasich webovych strankach, jako i v pfibalovém letaku.

4.8. Légivé pripravky mizete nakupovat pouze pro svou osobni potfebu. Nesmite je proto dale preprodavat tfetim
osobam. Pokud vyhodnotime jako riziko, Ze budete Ié¢ivé pripravky dale pfeprodavat, mizeme vasi objednavku

stornovat a zbozi nedodat.
4.9.Informace o kontrolnim orgénu a feseni spor( naleznete vVIN. sekci téchto VOP.

5. MozZnosti doruceni zbozi
5.1. ZpUsoby, podminky a ceny jednotlivych dorugeni naleznete zde.

5.2. Jakmile dojde k uzavieni smlouvy, doru¢i vdm Alza vybrané zboZzi zvolenym zplsobem a musite takové doruéenf
umoznit a zboZzi pfevzit. Spole€¢né se zbozim vam Alza doda i dalSi doklady, které se k véci vztahuji. Pokud jste zvolili
dodani na adresu &i vydejni misto nékterého z nasich prepravnich partnerd, pfeda Alza zboZzi dopravci, ktery zajisti jeho
doruéeni vami zvolenym zptsobem v uvedeném Case. Az do okamziku, kdy vam bude zboZzi doruéeno a predano,

popfipadé do okamziku, kdy odmitnete zboZi pfevzit, nese nebezpecti Skody na véci Alza.

5.3. O predpokladaném ¢ase a dalsich informacich ohledné vami zvoleného zpisobu doruceni budete informovani skrze
vasi uvedenou e-mailovou adresu. Pfedpokladany ¢as doruéeni se mize zménit v zavislosti na logistickych moZnostech
Alzy a/nebo jejich dopravc(, o éemz budete neprodlené informovani. V pfipadé zasahu vy3si moci &i vypadku

informacniho systému Alza nenese odpovédnost za opozdéné dodani zbozi.

5.4. Béhem prebirani zbozi byste si meli zkontrolovat, zda vam byl opravdu dorucen takovy pocet zboZzi, jaky jste si
objednali. Déle byste méli zkontrolovat, zda balik nenijiz na pohled poni¢eny, prom&ckly nebo jinak deformovany. Pokud
bude balik poSkozen, mate pravo nato zboZzi neprevzit, popfipadé zboZzi pfevzit a do pfedavaciho protokolu spole¢né s
pfepravcem zaznamenat jeho stav. Takovy protokol poté spole€né s popisem zavady zasilky zboZzi odeSlete e-mailem na
adresu poskozeni.zasilky@alza.cz, popfipadé tak mlzete udinit prostfednictvim faxu nebo postou na adresu, kterou

naleznete v sekci o nas.

I\ Specifické podminky dodani pfi platbé pfedem nebo ndkupem pravnickou osobou

5.5. Pokud jste za své zboZi zaplatili pfedem prostfednictvim internetu, musite se béhem jeho pfedani prokazat

PIN kédem v nasledujicich pfipadech

i PFi objednavce do AlzaBoxu;

E Pfi objednéavce na pobocku;

E Pfi objedndvce AlzaExress;

E V zavislosti najiném zvoleném dopravci ajeho podminkach prepravy.

Tento PIN kéd vam bude doruc€en na telefonni &islo, které jste uvedli v objednavce. V takovém pfipadé ma zaroven
Alza nebo piepravce pravo pozadovat od vas predloZeni obéanského priikazu &i pasu, popfipadé misto PIN kodu

si vyzadat vas podpis pfi prevzeti. Pokud se Alze neprokazete, mize dojit k tomu, Ze vam zboZi nebude vydano.
5.6. Nakupujete-li jako pravnick& osoba, bude zboZi pfedano pouze

1. statutarnimu organu pravnické osoby,
2. 0sobé, kterd se prokaze ovérenou plnou moci, nebo

3. o0sobé, ktera je vedena jako ,spravce" v profilu na strance www.alza.cz, a zaroven se prokaze priikazem
totoZnosti.

5.7. Zbozi zakoupené podnikajici fyzickou osobou bude pfedano pouze po predlozeni platného prikazu

totoZnosti.

5.8. Pokud jste v okamzZiku koupé platcem DPH, nevyzvedavate si zboZi osobnim odbérem na pobocce a zbozije
fakturovano s 0 % sazbou DPH, musi byt vtakovém pfipadé mistem dodani adresa sidla nebo provozovny

uvedeného v obchodnim, Zivnostenském nebo obdobném rejstfiku.
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5.9. V pfipadé, Ze odmitnete zboZi pfi doru¢ovani prevzit, mate nahradni Ihitu na jeho vyzvednuti. Pokud ani v

takové dodateéné Ihité zboZi nevyzvednete, dochazi automaticky k odstoupeni od smlouvy.

5.10. V pfipadé koupé digitalniho obsahu dochéazi kjeho dodaniv okamziku doru€eni e-mailu od Alzy, ve kterém
vam zpfistupni odkaz na jeho stazeni nebo v okamziku zpfistupnéni odkazu ke stazeni v uzivatelském G¢tu na

www.alza.cz. Takovy odkaz ke stazenije platny pouze po dobu 60 dnd.

5.11. Pokud vdm bude dodano vétSi mnoZstvi, nez jste si objednali, mate moznost takovy pfebytek odmitnout.
Jestlize tak neucinite, je kupni smlouva uzavfena v souvislosti i stimto zbozim a musite doplatit cenu

prebytkového zboZzi.

5.12. Vyzvedavat zboZi z AlzaBoxU je mozné nonstop, s vyjimkou AlzaBoxd umisténych v objektu se stanovenou

oteviraci dobou (napf. obchodni centrum) a vyjimeénych vypadkd.

6. Reklamace aneb co délat pfi vadé zbozi

6.1. VeSkeré podminky a postupy v pfipadé reklamace zboZi se fidi Reklama&nim Fadem, ktery tvofi nedilnou soucéast
téchto VOP

6.2. Pokud zakoupené zboZzi prodate nebo darujete (pfipadné jinak ktomuto zboZi pfevedete vlastnictvi), musite nas o
tom vy i novy vlastnik informovat. Pokud tak neuginite, budeme k vam, jako k plvodnimu kupujicimu, pfistupovat jako k

vlastniku véci (napf. pfi reklamaci budeme jednat s vami a pfi pfipadném vraceni penéz budeme penize vracet vam).

7. Odstoupeni od smlouvy

7.1. P¥i odstoupeni od smlouvy ohledné pristroje, na kterém méate sva osobni data, doporu¢ujeme abyste si sva data

zalohovali a z pfistroje je poté smazali (pokud je to mozné).
7.2. O zplsobu vraceni penéz pii odstoupeni od smlouvy naleznete informace nize.

Jsem spotrebitel

Jako spotfebitel mate pravo vratit zbozi ve Ihité 14 dnd, pokud jste jej zakoupili distanéné, tzn. napriklad
pfes e-shop www.alza.cz. ZboZzi musite v takovém pfipadé vrétit neponicené, neposkozené a bez zndmek
pouzivani. Zbozi byste si méli vyzkouSet a prohlédnout stejng, jako kdybyste tak Cinili v bézné kamenné
prodejné. Pokud budou na zboZi znaAmky opotiebeni nebo jiného uzivani, mizeme jesté pred navracenim

kupni cenu ponizit o ndhradu za snizeni hodnoty zboZi, které vzniklo v disledku takového zachazeni.

Odstoupit od smlouvy nemdZete napf. u hygienického zboZi, které vam bylo dodano v uzavieném obalu a
Vy jste jej z takového obalu vyhali, u novin, periodik nebo ¢asopistl a dale také u zboZi, které bylo upraveno

na zéakladé vaseho prani. DalSi pfipady, ve kterych nelze odstoupit od smlouvy, naleznete nize.

Jak postupovat pfi odstoupeni od smlouvy v€etné podrobnéjSich podminek naleznete nize.

/\ Podrobnéjsi informace pro spotrebitele

7.3. Jste-li spotfebitelem (tj. nejde o objednavku ,na firmu", resp. objednavku, ve které jste uvedli své ICO), mate

pravo odstoupit od smlouvy a Zadat vraceni ceny ve Ihité étrnécti dnd.

1. V pfipadé kupni smlouvy bézi Ihdta 14 dnd ode dne pievzeti zboZi.

2. V piipadé smlouvy, jejimz pfedmé&tem je nékolik druhli zboZi nebo dodani nékolika &asti, bézi Inita 14 dnd ode
dne prevzeti posledni dodavky zbozi.

3. P¥i opakované dodavce zbozi b&zi InGta 14 dnl ode dne prevzeti prvni dodavky zboZi.

7.3.A) Pokud se rozhodnete odstoupit od smlouvy a vratit zboZzi, které jste rozbalili a pouzili jinak, nez jak je nutné
k obeznameni se sjeho povahou, vlastnostmi a funkénosti, mdze byt vracena ¢astka snizena. To plati napfiklad

pro nové stavebnice LEGO, pokud jste je otevreli a zaali sestavovat. VySe procentudlniho sniZzeni vracené ¢astky


https://www.alza.cz/
https://www.alza.cz/reklamacni-rad-art13.htm
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zavisi natom, vjakém stavu je dané zboZi ajaké jsou moznosti jeho znovuuvedeni do prodeje. Uvedené vyplyva z

8 1833 obcanského zakoniku.

Jakym zptsobem miZete od smlouvy odstoupit?

7.4. Zpusoby odstoupenijsou pro vas sefazeny podle rychlosti odbaveni a vaseho pohodli pfi jejich zadavani:

1. Doporu¢enou moznosti, jak od smlouvy odstoupit, je ze svého zakaznického Uctu v sekci Reklamace a vraceni
(funguje i z mobilni aplikace), pfipadné prostfednictvim kiosku na pobocce. Takto zadan& odstoupenijsme diky
pfimému napojeni na naSe systémy schopni odbavovat nejrychleji.

2. Odstoupit Ize také pohodIné prostfednictvim AlzaBoxU. Aktudlni podminky vraceni zboZzi prostfednictvim AlzaBoxu
po odstoupeni od smlouvy nebo pfi vyfizovani reklamaci naleznete zde. Pfed vracenim zboZzi vloZzenim do AlzaBoxu
si prosim tyto podminky pFectéte.

3. Odstoupit od smlouvy miZete dale vyplnénim a odeslanim vzorového formulafe na nasem webu.
4. V neposledni fadé Ize odstoupit prostfednictvim konzultanta prodeje na pobocce.

5. Od smlouvy mlZete odstoupit i korespondenéné odeslanim vzorového formulafe na adresu:

Alza.cz - reklamace
GLP park
Severni 255,

252 19 Chréastany
Jalllkdy musite vratit zbozi

7.5. Jakmile odstoupite od smlouvy, musite nam zboZzi vratit bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do 14 dnd od
samotného odstoupeni od smlouvy. ZboZi vracite na své naklady, které vam nebudou proplaceny. Zbozi by mélo byt
neposkozené, nepouzivané a Cisté, véetné veskerého prislusenstvi, které jste k nému obdrZeli. Pokud je to mozné, zbozi

by mélo byt vraceno v originalnim obalu.

Kdy od smlouvy odstoupit nemUzete

7.6. Pokud se jedn& o spotfebni ¢i hygienické zboZi, Ize odstoupit od smlouvy pouze v pfipadé, pokud neni porusen
originalni obal baleni, popfipadé jiny hygienicky obal chranici samotné zboZzi. To se tyka napf. drogistickych vyrobkd,

kosmetiky apod.

7.7. Nelze také odstoupit v pfipadé poskytnuti sluzeb za Gplatu, pokud jsme vam je poskytli ve Ihté 14 dnd od
objednéni takové sluzby. Typicky v pfipadé, pokud vdm provadime napf. montdz spotfebice s vasim vyslovnym
souhlasem. Dal$im piipadem, kdy nemUzete odstoupit od smlouvy je zboZi, které jsme jakkoli upravili na zakladé vasi

osobni zadosti.

7.8. Od smlouvy nemiZete odstoupit ani v pfipadé tzv. blind bagl (sbératelské karty ajiné, podrobnéji viz dale) a blind
boxl (box obsahujicijeden nebo vice blind bagt, podrobnéji dale), které mohou na principu nahody obsahovat vzacné

zboZi.

Blind bagem se rozumi zboZi, jehoZ konkrétni podoba neni zndma pfed jeho rozbalenim a kde o vzacnosti zboZi, které se
v baleni nachazi, rozhoduje prvek nahody. Mezi blind bagy patfi napf. sbératelské karty (napf. Pokémon karty. Lorcana
karty), L.O.L. Surprise Blind Bag panenky ¢i jiné. Jako prakticky pfiklad uvedeme sbhératelské karty: po rozbaleni baleni
mUzZete zjistit, e baleni obsahuje bézné karty urcité (pravdépodobné nizsi) hodnoty, stejné jako se ale (s mensi
pravdépodobnosti) miZe stat, Ze v baleni naleznete vzacnou kartu vyrazné vy3si hodnoty. Proto takové zboZi nelze po

rozbaleni vratit (od uzaviené smlouvy nelze odstoupit).

Blind boxem je zboZi, které v sob& obsahuje budto vice blind bagll najednou, pfipadné vedle jednoho blind bagu nebo
vice blind bagli obsahuje navic néjaké dalsi zboZi. Pokud z vasi strany dojde v pfipadé koupé blind boxu k rozbaleni byt

jediného z obsazenych blind bagl (napfiklad balicku Pokémon karet), ztracite tim moZnost odstoupit od smlouvy.

Blind bagy a blind boxy maji povahu losu podle ob&anského z&koniku av souladu s § 1840 odst. c) tak nenalezi

spotiebitelim pravo na odstoupeni od smlouvy bez udani diivodu dle § 1829 a nasl. obfanského zakoniku.


https://www.alza.cz/servis-v-alza-cz
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/s Dalsi pfipady, ve kterych nelze odstoupit od smlouvy

7.9. Pokud zboZi podléhé rychle zkdze nebo ma kratkodobou spotfebu, popf. bylo po dodani nenavratné smiseno

sjinym zbozim.
7.10. V piipadé lécivych pripravkd

7.11. V pfipadé opravy nebo Gdrzby ve vami uréeném misté na vaSi Zadost. Zde se jedna zejména o pfipady oprav

domacich spotiebitl apod.

7.12. V pfipadé zvukové nebo obrazové nahravky €i pocitacového programu, které vam byly dodany vzapeceténém

obalu a vy jste tento obal porusili.
7.13. V pfipadé dodani novin, periodik nebo ¢asopist, kromé pfedplatného.
7.14. Nelze odstoupit ve vztahu ksamotné prepravé zboZzi, jelikoZ je zajiStovana sohledem na urcité obdobi.

7.15. V pfipadé dodani digitadlniho obsahu za Uplatu. Klasickym pfipadem digitainiho obsahu jsou licence

k pog¢itadovym softwardm (Windows apod.), digitalni kli¢e k poéitaovym hrdm nebo e-booky. Pfi objednavce
digitadlniho obsahu berete na védomi, Ze od takové smlouvy vzhledem kjeji povaze nelze odstoupit, jelikoz
pfislusny digitalni obsah vdm bude okamzité poskytnut ke staZzeni atedy k uzivani. Timto neni dot€éeno vase pravo
odstoupit od smlouvy u ostatniho zbozi, které jste nakupovali spole¢né s digitalnim obsahem, pokud to jeho

povaha umoziuje (napf. pokud jste koupili e-book a tisténou knihu, tisténou knihu mizete do 14 dnl klidné vratit).

Co kdyz vratite zbozi poSkozené, poSkrabané ci jinak opotfebené?

7.16. V piipadé, Ze vratite zboZzi poskozené, poskrabané, &i sjinymi znamkami opotfebeni, miZzeme vam vracenou kupni
cenu zboZi poniZit o ¢astku, kterd odpovida takovému opotfebeni. Takovym pfipadem bude napf. vraceni poSkrabaného
telefonu, promackly displej monitoru nebo zaneseny reproduktor necistotami. V takovych pfipadech dojde k vycisleni

Skody, o kterou bude vaSe vracena kupni cena ponizena.
Jak vam vratime penize?

7.17. Penize vam budou vraceny do 14 dnid od odstoupeniod smlouvy stejnym zplsobem, jakym probihala platba.
Nemusime vam vSak penize vratit dfive, nez vratite zboZi, popfipadé&, nez prokazete, Ze jste zboZi odeslali nebo vlozili do
AlzaBoxu. RovnéZ mate pravo na vraceni penéz vynalozenych na dodani zboZi pfi jeho objednavce, pouze vSak do vyse

rovnajici se nejlevngjsimu nabizenému zplsobu dodani zboZi na Alza.cz.

7.18. V piipadé prevzetiv hotovosti po vas miZe Alza pozadovat predloZeni identifikaéniho prlikazu, jako je ob&ansky
prikaz nebo cestovni pas, za Ucelem predchazeni vzniku $kod a zamezeni legalizace vynost pochazejicich z trestné

¢innosti. Pokud takovy prikaz neptedlozite, mizeme odmitnout vdm penézni prostiedky proplatit.
Co kdyz byly soucasti zbozi darky?

7.19. Pokud jste zarovenr v souvislosti s ndkupem zboZi obdrzeli od Alzy darky, a vyuzili jste moznost odstoupit od

smlouvy ve Ih(té 14 dnl, musite nAm rovnéz se zboZzim vratit i poskytnuté darky.

7.20. V pripadé odstoupeni od smlouvy o poskytovani sluzeb a bylo-li jiz s takovym pInénim zapo€ato, musite

nam presto pomérnou ¢ast ceny zaplatit.
Dalsi informace k odstoupeni od smlouvy naleznete zde.

Jsem podnikatel

Pfi nakupu jako podnikatel (tedy na ICO) nemate u nakupu ucinéného distanéné, na rozdil od spotfebitele,

ze zakona pravo vratit zbozi ve Ih(té 14 dnl. Zakon vtomto ohledu zvyhodiiuje pouze spotiebitele.

Podnikateldm ale umoziiujeme odstoupit od smlouvy za stejnych podminek jako spotiebiteli. Pokud jste

tedy nakoupil jako podnikatel, miiZete od nakupu odstoupit do 14 dnd podle pravidel uvedenych vy3e.


https://www.alza.cz/jak-odstoupit-od-smlouvy-art12601.htm

7.21. V pripadé odstoupeni od smlouvy se na vas jako podnikatele uZziji shodna pravidla jako v pfipadé spotfebitele. Tato

pravidla jsou uvedena vySe vtomto €l. 6 "Odstoupeni od smlouvy"

7.22. Z dlvodu ochrany vaSich prav a predchazenitrestné ¢innosti, pokud jste nakupovali jako pravnickd osoba a prejete
si proplatit vystaveny dobropis v hotovosti pfimo na pobocce Alzy, bude ¢astka proplacena pouze tém osobam, které

mohou jednat za pfisluSnou pravnickou osobu. Takovymi osobami jsou osoby ve smyslu odst. 4.6.

V jakych pfipadech mize odstoupit od smlouvy Alza?

WV mésktiengcih i S i my v od smi it T jj2 Zejjména v pifipat -
nacenéni zboZi, kdy je cena zjevné nepifimérena. Dalsim pfipadem mize byt skuteénost, Ze doslo k
objednani nebo prodeji alkoholického napoje osobou mladsi 18 let. MiZeme také odstoupit v pfipadé, kdy

si objednate zboZi, které je v8ak uréeno pouze pro urdity okruh zakaznik(, napt. pouze pro $koly.

Odstoupeni Alzou v pfipadé chyby v cené zbozi

7.23. V pripadé chybného nacenéni zbozi, blize popsaného v kapitole 9. téchto VOP, m& Alza pravo odstoupit od
smlouvy. V takovém pfipadé dojde ze strany Alzy ke stornovani objednavky, popfipadé kjinému vyrozuméni, ze kterého

bude patrné, zZe Alza od smlouvy odstupuije.

7.24. Pokud jste jiz zaplatili ¢ast kupni ceny zboZzi, bude vam tato ¢astka vracena zpét stejnym zplsobem nejpozdéji do

14 dnl ode dne nasledujiciho po odstoupeni od smlouvy Alzou.
OdstoupeniAlzou v pfipadé prodeje alkoholickych napojl

7.25. Pii nakupu a nasledném prebirani alkoholickych napoji mlze Alza, pfipadné jiny dopravce, pozadovat pfedlozeni
obcéanského prikazu nebo jiného priikazu totoZnosti za GEelem ovéreni, Ze jste star$i 18 let. Pokud takovy doklad
odmitnete pfedlozit nebo budete mladsi 18 let, dojde k automatickému odstoupeni od smlouvy ze strany Alzy. Pfipadné

penézni prostiedky vam budou vraceny stejnym zplsobem, jakym probihala platba.
Odstoupeni Alzou v pfipadé koupé zbozi uréeného konkrétnimu okruhu zakaznik(

7.26. Upozoriiujeme, Ze nékteré zbozi mize byt dostupné pouze uréitému okruhu zakaznikd. V takovém pfiipadé je
informace jasné a srozumitelné uvedena na samotném produktu ¢i jeho popisu. Pokud si objednate zboZi a nespadate
pod takovy okruh z&kaznik(l, ma Alza pravo od smlouvy odstoupit. To se tyka zejména produktd uréenych pouze
podnikateldm &i zdravotnickych prostiedkd, které jsou uréené pouze pro koncové uzivatele ajejich dal3i distribuce neni
mozna.

Odstoupeni Alzou z diivodu na strané dodavatele

7.27. U zboZi oznateného jako skladem u dodavatele, ma Alza pravo odstoupit od smlouvy, pokud dodavatel odstoupi
od smlouvy (zpravidla z diivodu nedostupnosti zboZi na strané dodavatele).

8. Stiznosti aneb jak feSit spory s Alzou

8.1. Zalezi nam na tom, abyste byli s Alzou spokojeni. A pokud se ndm néco nepovede, tak se k situaci postavime
Celem. 1 kdyZ je pro nas zakaznik na prvnim mist&, nemizeme bohuzel ani pfi sebelepsim fungovani vyloucit, Ze dojde k
vyjimeénému pochybeni naSeho zaméstnance. Pro co nejrychlejsi vyfeSeni vasi stiznosti mame nastaveny interni

proces, v ramci kterého rychle pfezkoumavame stiznosti nasich zakaznika.

8.2. Prvnikrok

Zakaznicka linka nonstop: +420 225 340 111 nebo elektronicky pfes nas kontaktni formular.
8.3. Druhy krok

Tym pro stiznosti, kterému mUZete napsat pfes tento kontaktni formular.

Pro feSeniv ramci druhého kroku se prosim vzdy nejprve odkazte na plivodné feSeny pfipad, oznaceny v ramci

komunikace jako ,CCT" + &islo pfipadu.
8.4. Treti krok

Pokud stiznost nevyfeSime k vasi spokojenosti, pak Ize tyto spory fesit také mimosoudni cestou. V takovém pfipadé

miZete jako spotfebitel (nesmijit o nakup ,na ICO") kontaktovat subjekt mimosoudniho Fe$eni sporu, kterym je


https://www.alza.cz/kontakt/
https://www.alza.cz/kontakt/ostatni.htm?qgid=63&qid=315

napfiklad Ceska obchodni inspekce Fi &i spor fesit on-line prostfednictvim ktomu uréené ODR platformy i?!. V pfipadé
zalezitosti tykajicich se nahlaseni protipravniho obsahu dle ¢l. 11 VOP se mizZete obratit na kterykoliv subjekt
mimosoudniho FeSeni spord, jez byl certifikovan Ceskym telekomunika&nim Gfadem jakoZto koordinatorem digitalnich

sluzeb.

PFi sporu ohledné prodeje lé€ivych pFipravkil se miZete obratit téZ na Statni Gfad pro kontrolu I€giv, se sidlem Srobarova

48, Praha 10, PSC 100 41, e-mail posta@sukl.cz,tel. +420 272 185 111 (vice na https://www.sukl.cz/).

9. Placeni, vraceni penéz, faktura¢ni adaje

9.1. Na nasem e-shopu lIze platit t&mito zplsoby. Jako zplsob platby mizete zvolit téZ platbu kryptoménou (napf.
Bitcoin), pokud ji Alza umoZznuje. Pokud budete z jakéhokoli divodu nasledné pozadovat vraceni kupni ceny tohoto
zboZzi, mlzZe byt tato cena vracena pouze v méné, kterd je uvedena na faktufe za toto zboZzi (zpravidla v ¢eskych
korunach) ave vysi uvedené na faktufe. Pfipadné pohyby v kurzu kryptomé&n nebudou pfi vraceni kupni ceny zohlednény,

s €¢imz vyslovujete souhlas.
9.2. Do doby Uplného zaplaceni kupni ceny je zboZi stale ve vlastnictvi Alzy (tzv. vyhrada vlastnického prava).
9.3. Udaje na faktufe nelze bohuZel po odeslani objednavky ménit.

9.4. Kvraceni dané osobam ze tfetich zemi pfi vyvozu zboZi za splnéni podminek zakona o DPH doché&zi bezhotovostné
na G¢et zakaznika, pokud Alza nerozhodne o vyplaté jinym zplsobem. Divodem preference bezhotovostni platby je

nejen legislativa omezujici platby v hotovosti, ale i omezeni rizika prani Spinavych penéz.

Vraceni penéz pri odstoupeni od smlouvy

9.5. Pokud odstoupite od smlouvy nebo vdm budou penézni prostiedky vraceny z jiného dlvodu, vratime vam penize
stejnym zplsobem, jakym jsme je od vas prijali. Pokud v&ak penize nelze vratit stejnym zplsobem, napfiklad jste platili
hotové na pobocce, kuryrovi nebo doslo k expiraci vasi platebni karty, odpovidate za spravnost udajd, které nam k
vraceni poskytnete. Za spravnost Gdajd odpovidate i v pfipadé, kdy jsme vam vyhovéli a penize vracime jinym

zplGsobem.

10. Ceny

Veskeré naSe ceny jsou konecné, v ceské méné (KE) avcetné DPH. V cené zboZzi neni zahrnuta cena
dopravy a pripadné dobirky, ktera se zobrazi az v posledni fazi tzv. koSiku podle vaSeho vybéru. Ceny jsou
zaokrouhlovany na celé koruny. MizZe nastat situace, kdy pfi objednani vétsiho poc¢tu zboZzi bude koneéna

cena nepatrné odlidna od plivodné uvedené. To mlze byt zplsobeno pravé zaokrouhlovanim cen.

Pokud dojde b&hem objednavky ke zneuZiti dajd (osobnich nebo firemnich), popfipadé platebni karty,

mlzeme prohlasit takovou objednavku za neplatnou.

Zdéa se vam cena podezrele nizka? Aneb chyby v cené zbozi

e i T i 1 @ Py p— /. U ajetimdijth g -
mUze dojit k chyb& v cené zboZi nebo sluzby (a¢ ¢inime maximum pro prevenci, tak tomuto nejsme
bohuZzel schopni zcela zabranit, i nasi zaméstnanci jsou jenom lidé). Podrobnosti o chybach v nacenéni,

véetné informace, kdy mlize Alza odstoupit od takové smlouvy, naleznete nize.

/\  Podrobnéjsi informace o chybném nacenéni zboZzi

10.1. Mohou nastat pfipady, kdy dojde k chybnému uvedeni ceny zboZi. Takovymi pfipady jsou zejména

1. cena zboZije na prvni pohled zjevné nespravna (naprf. se vyrazné odchyluje od obvyklé ceny zboZi),
2. cena souvisejicich sluzeb jako doprava, pojisténi prodlouzené z&aruky apod., je zjevné nespravna,
3. vcené zboZi chybi nebo pfebyva jedna &i vice cifer, nebo

4. sleva na zboZzi pfesahuje 50 % aniz by takové zboZi bylo soucasti zvlastni marketingové ¢i vyprodejové akce.


https://www.coi.cz/
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10.2. Vtéchto pripadech si Alza vyhrazuje pravo smlouvu neuzavfit, popfipadé od takové smlouvy odstoupit i poté,

pokud jste jiz obdrzeli e-mail potvrzujici objednavku. Otakovém kroku vas musime neprodlené informovat.

10.3. V pripadé, kdy sleva na zboZi bude 80 % a vice, doporu¢ujeme vam si ovéfit, zda nedoslo k chybé v nacenéni.

Takovym krokem ndm pomUzete predejit pfipadnym spordim a nesrovnalostem.

10.4. Pokud si nejste jisti, zda je cena chybna, kontaktujte nas prosim pred nakupem.

Pouziti poukazl v rozporu s podminkami

| Dojde-li z vasi strany k pouZiti slevového nebo obdobného poukazu v rozporu sjeho podminkami,

mlzeme takovou smlouvu na zakladé dale popsanych podminek prohlasit za neplatnou.

Is Neopravnéné pouziti poukazu

10.5. Za neplatné uzavienou mlze byt prohldsena smlouva, pokud doslo k neopravnénému uziti slevového nebo

obdobného poukazu v rozporu sjeho podminkami. Takovym neopravnénym uzitim mdze byt

1. pouziti poukazu na zboZi, na které neni urcen,
2. poukaz byl pouzit na nakup, ktery nedosahuje minimaini stanovené ceny nebo

3. Alza zjisti, Ze slevovy poukaz byl jiz pouzit.

10.6. Nestanovime-li jinak, neni mozné kombinovat jednotlivé poukazy.

Cenu a termin dodani u predobjednavek berte prosim s rezervou!
| V pfipadé predobjednavek se jedna pouze o pfedbé&znou cenu, kter4 se mize od koncové lisit. Bohuzel

nemuiZeme vzdy zaruéit konkrétni termin dodani, proto vas o vSech novych skute¢nostech budeme vzdy

I\ Dalsi informace o predobjednéavkach

10.7. V pfipadé vami uskute¢néné pfedobjednavky zboZije cena takového zboZi pouze pfedbézné. Vysledna cena
zbozi se tak mlze lisit. O zmé&né ceny vas bude Alza informovat. Kupni cena zboZi bude stanovena az po
naskladnéni zbozi Alzou. Pfipadny rozdil mezi uhrazenou pfedbéznou objednavkou a kupni cenou Vam Alza vrati,

nebo jej doplatite pfed dodanim zboZzi. Pokud Vam kone¢na cena nevyhovuje, miiZzeme predobjednavku zrusit.

10.8. Alza si u zbozi, které Ize pfedobjednat, vyhrazuje pravo zmeénit termin dodani, ato i opakované. V pfipadé
podstatné zmény terminu dodani (tj. o vice nez 14 dni) méate pravo od smlouvy odstoupit. Zmeéni-li se okolnosti, z
nichz Alza vychazela v okamziku vami uskute¢néné predobjednéavky zboZzi do té miry, Ze na Alze nebude mozné
rozumné pozadovat, aby byla pfedobjednavkou vazana, ma Alza pravo pfedobjednavku zrusit bez dalsiho a

nasledné vas otom informovat.

Jak pocitame slevy?

10.9. Puvodnicena (na webu typicky vyobrazena v ramci informovani o slevé jako pteskrtnutd) znamena nejnizsi cenu
za poslednich 30 dni pfed zlevnénim, za niz predmétné zbozi/sluzbu/licenci Alza nabizela na svém e-shopu. Do vypoctu
plvodni ceny se nezohlediiuji individualni cenova zvyhodnéni a cenova zvyhodnéni, ktera nejsou zahrnuta pfimo

v aktualni prodejni cené daného zboZi (tj. nejsou poskytovana automaticky a plosné). Takto vypodétena plvodni cena


https://www.alza.cz/kontakt

zlstava vplatnosti i v pfipadé, kdy je zboZi zleviiovano postupné nékolikrat v kratsim ¢asovém horizontu, maximalné

v8ak po dobu 90 dni.
\Y Aké&ni ceny avykup od neplatce DPH

Studentsky program Alzy
| Alza nabizi svym registrovanym uzivatelm, ktefijsou zarovei studenty a drziteli prikazu ISIC/ITIC (dale

jen ,student"), registraci do studentského programu Alzy a moznost €erpani vyhod popsanych nize. Blizs{

informace naleznete zde.

I\ Bliz8i podminky studentského programu

10.13. Podminkou pro vznik ¢lenstvije registrace studenta. Ta probiha zadanim &isla priikazu budto v
uZivatelském profilu Moje Alza v nastaveni G¢tu nebo v poslednim kroku objednavky v sekci Dodaci Gdaje. Kazdy
prikaz ISIC/ITIC mdze byt zaregistrovan pouze k jednomu uZivatelskému Gétu na e-shopu Alzy. Pro registraci je

nutné, aby se jméno a pfijmeni na priikazu shodovalo s G¢tem, pod ktery je registrovan.

10.14. Platnost prdkazu ISIC je ovéfovana pfi kazdém nakupu uskute¢iiovaném studentem. V piipadé, Ze prikaz
pozbude platnosti, vyhrazujeme si pravo najeho automatické vymazani z Uctu registrovaného uzivatele -
studenta. Timto automatickym vymazem zanika ¢lenstvi studenta ve studentském programu, pficemz o této

skute¢nosti nebudete Alzou informovani.

10.15. V ramci studentského programu ziskava student vyhodnéjsi, tzv. studentsky, cenik na vybrané zbozi na e-
shopu Alzy. Studentské ceny se ukazuji na webovych strankach Alzy u kazdého produktu, na néjz se studentska
cena vztahuje. Tyto produkty nejsou na webovych strankach nijak graficky odliSeny ¢i oddéleny od zboZi, na néz se

studentska cena nevztahuje. Nabidku zboZi zvyhodnéného dle studentského ceniku Alza priibézné obménuje.

10.16. DalSi vyhodou registrace ve studentském programu jsou i narazové akce (poskytované slevy) na vybrané
znacky, kategorie nebo skupiny zbozi. Pfehled téchto slevje dostupny v sekci Alza pro studenty na této adrese.

Tyto slevy plati pouze po stanovenou omezenou dobu, kterd je u zboZi zobrazena.

10.17. Vyhodnéjsi ceny a slevy se u zboZi zobrazi pouze pfihlagenym uZivatelim s registrovanym platnym ISIC

prikazem (studentlim) ajsou automaticky odedteny pfi vlozeni zboZzi do kosiku.

11. Bezpecnost a ochrana informaci

11.1. Ve véci ochrany a zpracovani vasich dajd jako kupujiciho ze strany Alzy se pouZziji tyto Podminky ochrany

osobnich Gdajd.

11.2. Na druhou strany vy jako kupujici musite chranit své pfistupové Udaje k zakaznickému Gctu (zejm. hesla) a nikomu
jinému je nesdélovat. Za zneuziti vaseho pfihlaSovaciho jména nebo hesla nékym jinym nenese Alza odpovédnost. Déle

nesmite pouzivat G¢€et, jméno nebo heslo Zadného jiného zékaznika.

12. NahlaSeni protipravniho obsahu

12.1. Digitalni sluzby vstupuji do nové éry v souvislosti s novou regulaci Evropské Unie tykajici se digitalniho sektoru.
Alza natyto zmény reaguje fadou opatfeni a postupl, které naplfuji a pfekraduji standardy stanovené timto nafizenim.
Bezpecénost nasi platformy je jednim z nasich nejvy3sich cild. Proto jsme zavedli mechanismus pro nahlasovani
nezékonného obsahu, ktery je nahran tfetimi osobami, jako jsou napfiklad recenze nasich zakaznikd. Nastroj jednotného
kontaktniho mista umozZzfiuje uzivatelim podilet se na ochrané a bezpeénosti naseho internetového obchodu jednoduse
a aktivné, a zaroven zefektiviuje komunikaci mezi nami, nasimi zdkazniky a smluvnimi partnery a dozorovymi organy.

VSechny vasSe dotazy, obavy a zpétna vazba budou rychle a efektivné feSeny.

12.2. Zavedli jsme vysoké standardy transparentnosti a informaci o moderaci. Nap¥. v pfipadé uZivatelskych recenzi vie

podrobné vysvétlujeme na této strance, a to véetné procesu kontroly a schvéleni, kterym kazda recenze prochazi. Radi
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vam pfipadné vysvétlime, jak moderovani obsahu probiha.

12.3. Déle jsme se zavazali k pravidelnému zvefejiovani zprav o moderaci obsahu. Tyto zpravy, publikované jednou
rocné, poskytuji informace o po¢tu podanych oznadmeni nezdkonného obsahu prostfednictvim mechanismu dle ¢l. 11
VOP, o veskerych opatfenich pfijatych na jejich zakladé, a dale také poskytuji obecné transparentni pohled na to, jak
feSime napfiklad pozastaveni Gétl uzivatell a dal$i aspekty moderace obsahu. Také kazdych Sest mésicl zvefejiiujeme

pocet nasich aktivnich uzivateld.

12.4. S ohledem na spolupraci s dozorovymi orgény zajiStujeme soulad s platnymi pfedpisy v pfipadé, Ze po nas budou
vyzadovany informace o uzivatelich. Spolupracujeme s pfislusnymi statnimi organy, ale také informujeme dotéené
uzivatele otéchto procesech, ¢imz posilujeme ddvéru a transparentnost. Zvlastni diraz klade Alza také na ochranu
nezletilych uzivatelll. Zavedli jsme fadu opatfeni v&. vékovych omezeni u uréitého typu zboZi, aby bylo zajisténo

bezpeéné prostiedi a pfizplsobeny obsah pro tyto uzivatele.

12.5. Uzivatelé zarovenn mohou podéavat prostfednictvim interniho procesu pro podavani stiznosti dle ¢l. 7 VOP stiznosti
vici rozhodnutim souvisejicich s moderovanim nezakonného obsahu, véetné napf. rozhodnuti o odstranéni vasi recenze
na zakladé ozndmeni podaného tfeti stranou prostfednictvim mechanismu pro nahlaSovani nezakonného obsahu, ato

po dobu 6 mésicl ode dne pfijeti pfislusného rozhodnuti.

12.6. V neposledni fadé se vénujeme tématu Dark Patterns (manipulujici praktiky vedouci k nechténym nakupim a
poskytovani osobnich Gdajd) a transparentnosti reklamy. VSechny nase marketingové a reklamni aktivity jsou navrzeny

tak, aby byly jasné, férové, transparentni a pochopitelné pro vSechny uZivatele.

12.7. Jsme si védomi ddlezitosti inovaci a nepfetrzitého zlepSovani v reakci na ménici se digitalni prostiedi. Nase
dobrovolna snaha o dodrzovani nejnovéjsich regulaci DSA je dikazem naseho zavazku poskytovat nejen bezpecné, ale
také etické a uzivatelsky pfivétivé prostfedi. Uvédomujeme si, Ze dlivéra nasich zakaznikd je zakladem naseho Uspéchu,
a proto vénujeme zna€nou pozornost kazdému aspektu naseho podnikani, aby odpovidal nejen aktualnim regulacim, ale

prfedevsim vasSim potfebam a ocekavanim.

V Alze chceme, aby naS$ internetovy obchod byl mistem, kde se naSe vize ndkupu mySlenkou a doru¢eni
teleportem setkava s nejvyssimi standardy bezpec¢nosti a transparentnosti, které jako dvéryhodni

internetovy prodejce garantujeme.

13. Zavérecnéa ustanoveni

13.1. Vztahy a pFipadné spory, které vzniknou na zakladé smlouvy, budou feSeny vyhradné podle prava Ceské republiky a
budou Feseny pfislusnymi soudy Ceské republiky. Umluva OSN o smlouvach o mezinarodni koupi zboZi (CISG) se v

souladu s €l. 6 této umluvy neuplatni.

13.2. Smlouva je uzavirdna v ¢eském jazyce. Pokud vznikne pro potfebu kupujiciho pfeklad textu smlouvy, plati, Ze v

pfipadé sporu o vyklad pojmU plati vyklad smlouvy v ¢eském jazyce.

13.3. Uzaviena smlouva je Alzou archivovana v internim systému po dobu nejméné tfi let od jejiho uzavieni, nejdéle v3ak
na dobu dle pfislusnych pravnich predpis(, za Géelem jejiho Gsp&Sného spinéni a neni pfistupna tietim nezigastnénym
stranam. Z&kaznikovi poskytne Alza pfistup ke smlouvé v odGivodnénych p¥ipadech. Informace o jednotlivych

technickych krocich vedoucich k uzavieni smlouvy jsou patrné z téchto VOP, kde je tento proces srozumitelné popsan.

13.4. Pokud v nékterych kapitolach uvadime nejdfive kratké shrnuti pro zakladni orientaci a az poté podrobnéjsi text, ma
v piipadé nesrovnalosti pfednost podrobnéjsitext, ktery ve vétsiné pripad( zagina nadpisem ,vice informaci", ,blizs{

podminky" apod.

13.5. Podminky marketingovych kampani se Fidijejich konkrétnimi podminkami dané akce. Probihajici kampané Ize
nalézt na Uvodni strance www.alza.cz. Pokud takové konkrétni podminky neexistuji, fidi se kampan obecnymi

podminkami uvedenymi na www.alza.cz/reklama.

13.6. Kopii téchto VOP, véetné Reklamacniho fadu a dafiového dokladu obdrzite zaroven po dokoncenivaseho nakupu
na e-mail, ktery jste uvedli v objedn&vce. Dafové doklady méte dale k dispozici ve svém uZivatelském Gctu v sekci Moje

néakupy, podsekci Zakoupené zbozi.

13.7. Tyto VSeobecné obchodni podminky vEetné jejich sou€éstijsou platné a G€inné od 2. 12. 2024 a rusi pfedchozi

znéni VOP veetné jejich soucasti, pficemz jsou k dispozici v sidle a provozovnach Alzy nebo elektronicky na
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