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smlouva o provedení upgrade a implementaci geoportálu npú a poskytování servisních služeb

Národní památkový ústav, státní příspěvková organizace
IČO: 75032333, DIČ: CZ75032333

se sídlem Valdštejnské náměstí 162/3, 118 01 Praha 1 - Malá Strana

zastoupen: Ing. arch. Naděždou Goryczkovou, generální ředitelkou 
bankovní spojení: ČNB, č. účtu: ČNB, č. účtu 500005-60039011/0710  

zástupce pro věcná jednání (kontaktní osoba):
xxx (dále jen „Zástupce objednatele“)
(dále jen „Objednatel“ nebo „NPÚ“)
a
obchodní firma/jméno/název: 

VARS BRNO a.s.
se sídlem:

 

Kroftova 3167/80c, Žabovřesky, 616 00 Brno

IČO: 




634 819 01 

DIČ: 




CZ634 819 01

zapsána v obchodním rejstříku vedeným Krajským soudem v Brně

Zastoupena: 



Ing. Tomášem Minibergerem, předsedou představenstva






Ing. Davidem Novákem, členem představenstva






Ondřejem Pokorným, členem představenstva

Bankovní spojení, č. účtu:

KB a.s. 107-8223910227/0100

zástupce pro věcná jednání: 

xxx
(dále jen „Zástupce poskytovatele“)

(dále jen „Poskytovatel“)
uzavřená v souladu s ust. § 2586 a násl., ust. § 2631 a násl. a v souladu s § 1746 odst. 2 zákona č. 89/2012 Sb., občanský zákoník, ve znění pozdějších předpisů (dále jen „občanský zákoník“), zákonem č. 121/2000 Sb., o právu autorském, o právech souvisejících s právem autorským a o změně některých zákonů, ve znění pozdějších předpisů (dále jen „autorský zákon“) a zákonem č. 134/2016 Sb., o zadávání veřejných zakázek, ve znění pozdějších předpisů (dále jen „ZZVZ“)
Preambule
1. Tato Smlouva je uzavřena na základě výsledku veřejné zakázky zadávané v otevřeném nadlimitním řízení dle zákona č. 134/2016 Sb., o zadávání veřejných zakázkách, ve znění pozdějších předpisů (dále jen „zákon“ nebo „ZZVZ“), zveřejněná prostřednictvím elektronického systému NEN č. N006/24/V00023656 a pod názvem: Upgrade Geoportálu NPÚ a servisní podpora (dále jen „Zadávací řízení“ nebo „Veřejná zakázka“).

2. Popis stávajícího stavu Geoportálu NPÚ (dále jen „Geoportál“) užívaného Objednatelem je obsažen v příloze č. 1, vč. příloh č. 1a až 1f této Smlouvy. 
3. Poskytovatel prohlašuje, že je odborně a technicky způsobilý k provedení předmětu plnění dle této Smlouvy.
4. Poskytovatel prohlašuje, že je certifikovaným partnerem v rámci programu Esri Partner Network, s minimální úrovní Bronze.
1. Předmět smlouvy
1.1. Předmětem Smlouvy je závazek Poskytovatele provést na svůj náklad a nebezpečí ve sjednaném termínu a za podmínek sjednaných ve Smlouvě a jejích přílohách tato plnění: 
1.1.1. Komplexní upgrade Geoportálu

V rámci této části plnění Poskytovatel provede:

a) podrobnou analýzu a návrh celého řešení upgrade Geoportálu včetně grafického vzhledu a plánu migrace, na základě které bude po projednání se Zástupcem objednatele a akceptaci návrhu vlastní upgrade realizován,

b) technologický upgrade celého stávajícího prostředí GIS NPÚ na aktuální verze platformy Esri ArcGIS,
c) s ohledem na stávající Objednatelem užívanou licenci je požadováno nasazení produktů ArcGis  Enterprise Server,  Portal for ArcGIS, ArcGIS Experience Builder, ArcGIS Maps SDK for JavaScript 4, ArcGis Sites v aktuálních verzích,
d) redesign a implementaci Geoportálu a všech jeho součástí (Mapové služby a aplikace, widgety, Výdejní modul, Metadatový portál, geoprocesingové a integrační služby, skripty apod.) nad novými verzemi platformy,
e) migraci všech stávajících mapových aplikací, služeb a dat, se zachováním veškerých funkcionalit (pokud nebude v rámci úvodní analýzy dohodnuto s Objednatelem jinak),
f) implementaci nového řešení v testovacím prostředí, s požadavkem na souběžné plnohodnotné zachování stávajícího provozu Geoportálu a všech jeho služeb až do úplné realizace migrace,
g) implementaci nového řešení v produkčním prostředí, s požadavkem na souběžné plnohodnotné zachování stávajícího provozu Geoportálu a všech jeho služeb až do úplné realizace migrace,
h) zpracování dokumentace celého řešení (administrátorské a uživatelské), zaškolení správců Objednatele v rozsahu cca 16 hodin. 
Bližší podmínky plnění jsou stanoveny v příloze č. 2 této Smlouvy. 
1.1.2. Implementace nového řešení pro poskytování dat ÚÚP do RÚIAN v rámci nového Geoportálu

a) Součástí požadovaného plnění je implementace nové funkcionality v rámci Geoportálu pro poskytování dat Objednatele v podobě tzv. účelových územních prvků do RÚIAN, na základě novely zákona č. 20/1987 Sb., o státní památkové péči, jejíž účinnost je k 1. 1. 2025. Implementace bude realizována dle zpracované kompletní analýzy požadavků a návrhu technického řešení, který je uveden v Příloze č. 3 této Smlouvy, v souladu s podmínkami uvedenými na webu ČÚZK (https://www.cuzk.cz/ruian/Ucelove-uzemni-prvky/Informace-pro-editory.aspx).

b) Kromě všech požadavků uvedených v analýze musí řešení splňovat požadavky na ISVS včetně zpracované dokumentace dle aktuálně platných předpisů. 

1.1.3. Poskytování služeb technické podpory a servisních služeb Geoportálu v rozsahu a za podmínek dle čl. 7 Smlouvy;
1.1.4. Poskytování doplňkových služeb Geoportálu vyžádaných Objednatelem v rozsahu a za podmínek dle čl. 8 Smlouvy.
1.2. Předmětem Smlouvy je rovněž závazek Objednatele plnění Poskytovatele převzít a zaplatit za něj sjednanou smluvní cenu a příslušnou DPH, je-li Poskytovatel podle zákona č. 235/2004 Sb., o dani z přidané hodnoty, ve znění pozdějších předpisů, plátcem DPH.
1.3. Místem plnění je sídlo Objednatele. 
2. Podmínky provádění plnění 
2.1. Poskytovatel je povinen provádět plnění v souladu s touto Smlouvou, s právními předpisy, technickými normami a pokyny Zástupce objednatele.

2.2. Poskytovatel je povinen při realizaci předmětu plnění jednat poctivě a s řádnou odbornou péčí, s potřebnou znalostí a pečlivostí. Řádnou odbornou péčí je provádění činnosti způsobem odborným, pečlivým, poctivým a na základě potřebných znalostí a schopností, které lze očekávat od osoby se zkušenostmi na zakázce obdobného rozsahu, povahy a složitosti.

2.3. Smluvní strany jsou povinny vzájemně v dobré víře spolupracovat a poskytnout si maximální součinnost k dosažení účelu této Smlouvy. 

2.4. Poskytovatel je povinen spolupracovat při provádění předmětu plnění se Zástupcem objednatele (kontaktní osobou), případně s dalšími odpovědnými pracovníky Objednatele.
2.5. Poskytovatel je povinen upozorňovat Objednatele včas na všechny hrozící výpadky nebo vady předmětu plnění, jakož i poskytovat Objednateli veškeré informace, které jsou pro plnění Smlouvy nezbytné.
2.6. Poskytovatel se při realizaci předmětu plnění zavazuje použít pouze SW komponenty a knihovny s bezpečným API, a jejich verze, které jsou udržované, a neobsahují žádné známé zranitelnosti. 

2.7. Postupy realizace plnění, jejich přiměřenost, odbornost a načasování všech činností nezbytných pro dokončení a předání předmětu plnění jsou odpovědností a rizikem Poskytovatele. 

2.8. Poskytovatel je povinen k předání technické dokumentace nezbytné k užívání Geoportálu a testovacích protokolů.

2.9. Zjistí-li Zástupce objednatele, že jakákoli činnost nebo použitý software není v souladu se Smlouvou, nebo že Poskytovatel porušuje jinou svou smluvní povinnost, může požadovat, aby Poskytovatel na své náklady a odpovědnost provedl nápravu. Zástupce objednatele může Poskytovateli dát pokyn k odstranění a novému provedení dané části předmětu plnění v souladu se Smlouvou. Jestliže Poskytovatel takový pokyn v přiměřené lhůtě nesplní, jedná se o porušení Smlouvy podstatným způsobem.
2.10. Poskytovatel je povinen udržovat v platnosti a účinnosti po celou dobu účinnosti této Smlouvy pojistnou smlouvu, jejímž předmětem je pojištění odpovědnosti za škodu způsobenou Poskytovatelem třetí osobě, a to tak, že limit pojistného plnění vyplývající z pojistné smlouvy, nesmí být nižší než 5.000.000,- Kč ze všech pojistných událostí vzniklých v průběhu 12 měsíců; maximální výše spoluúčasti pro každou pojistnou událost nesmí přesahovat částku 500.000,- Kč. Na požádání je Poskytovatel povinen Objednateli takovou smlouvu bezodkladně předložit. Jestliže Poskytovatel tuto povinnost nesplnění, jedná se o porušení Smlouvy podstatným způsobem.

2.11. Poskytovatel je v plné míře odpovědný za škody způsobené Objednateli nebo třetím stranám svojí činností nebo činností jiných osob, které k plnění podle této Smlouvy použil. 

3. Doba pro dokončení plnění
3.1. Poskytovatel se zavazuje provést plnění v následujících termínech:
3.1.1. Komplexní upgrade Geoportálu dle čl. 1.1.1. Smlouvy s těmito dílčími milníky plnění:
a) dílčí část plnění dle čl. 1.1.1. písm. a) této Smlouvy - podrobná analýza a návrh celého řešení upgrade Geoportálu včetně grafického vzhledu a plánu migrace: nejpozději do 2 měsíců ode dne nabytí účinnosti této Smlouvy,
Objednatel má na kontrolu v rámci Akceptačního řízení lhůtu 7 kalendářních dní od doručení výzvy Poskytovatele k převzetí této části plnění a Poskytovatel má na odstranění vad či nedodělků lhůtu 7 kalendářních dní od sdělení výhrad, jsou-li vzneseny;
b) dílčí část plnění dle čl. 1.1.1. písm. b) až f) této Smlouvy v rozsahu instalace a konfigurace SW prostředí Geoportálu, implementace nového portálu v ArcGIS Sites se základní strukturou stránek a ovládacích prvků, a implementace jedné mapové aplikace v ArcGIS Experience Builder včetně alespoň pěti používaných widgetů, v testovacím prostředí: nejpozději do 3 měsíců od ukončení Akceptačního řízení dle písm. a) tohoto článku Smlouvy
Objednatel má na kontrolu v rámci Akceptačního řízení lhůtu 7 kalendářních dní od doručení výzvy Poskytovatele k převzetí této části plnění a Poskytovatel má na odstranění vad či nedodělků lhůtu 14 kalendářních dní od sdělení výhrad, jsou-li vzneseny;
c) dílčí část plnění dle čl. 1.1.1. písm. b) až f) této Smlouvy - implementace kompletního nového řešení v testovacím prostředí: nejpozději do 7 měsíců od ukončení Akceptačního řízení dle písm. b) tohoto článku Smlouvy
Objednatel má na kontrolu v rámci Akceptačního řízení lhůtu 14 kalendářních dní od doručení výzvy Poskytovatele k převzetí této části plnění a Poskytovatel má na odstranění vad či nedodělků lhůtu 14 kalendářních dní od sdělení výhrad, jsou-li vzneseny;
d) dílčí část plnění dle čl. 1.1.1. písm. g) a h) této Smlouvy - implementace nového řešení v produkčním prostředí, kompletní migrace, předání dokumentace, zaškolení – do 2 měsíců od ukončení Akceptačního řízení dle písm. c) tohoto článku Smlouvy
Objednatel má na kontrolu v rámci Akceptačního řízení lhůtu 14 kalendářních dní od doručení výzvy Poskytovatele k převzetí této části plnění a Poskytovatel má na odstranění vad či nedodělků lhůtu 14 kalendářních dní od sdělení výhrad, jsou-li vzneseny.
3.1.2. Implementace nového řešení pro poskytování dat ÚÚP do RÚIAN v rámci nového Geoportálu dle čl. 1.1.2. Smlouvy: v době pro dokončení dílčího milníku dle čl. 3.1.1. písm. d) tohoto článku Smlouvy;
Objednatel má na kontrolu v rámci Akceptačního řízení lhůtu 14 kalendářních dní od doručení výzvy Poskytovatele k převzetí této části plnění a Poskytovatel má na odstranění vad či nedodělků lhůtu 14 kalendářních dní od sdělení výhrad, jsou-li vzneseny.
3.1.3. Služby technické podpory a servisní služby dle čl. 1.1.3. Smlouvy: zahájení plnění ihned po dokončení a předání plnění dle čl. 1.1.1. a dle čl. 1.1.2. této Smlouvy a podpisu Akceptačního protokolu „Akceptováno bez výhrad“ či „Akceptováno s výhradami“ a odstraněním vad či nedodělků“ dle čl. 4.11. této Smlouvy; bližší podmínky jsou stanoveny v čl. 7 této Smlouvy;
3.1.4. Doplňkové služby dle čl. 1.1.4. Smlouvy: na základě písemné výzvy Zástupce objednatele; bližší podmínky jsou uvedeny v čl. 8 této Smlouvy.
4. Předání a převzetí dodávky a implementace Systému

4.1. Plnění dle čl. 1.1.1. a 1.1.2. Smlouvy se považuje za provedené, pokud je příslušné dílčí plnění dokončeno a předáno.

4.2. Komplexní upgrade Geoportálu dle čl. 1.1.1. Smlouvy se považuje za dokončený, pokud:

· jsou provedeny veškeré činnosti dle čl. 1.1.1. Smlouvy, resp. budou provedeny všechny činnosti v rámci dílčích milníků dle čl. 3.1.1. Smlouvy,
· je předvedena způsobilost plnění sloužit svému účelu dle Smlouvy,
· plnění, resp. jeho části, odpovídá Smlouvě včetně jejích příloh, je plně funkční a je prosté vad nebo nedodělků, což bude stvrzeno v rámci Akceptačního řízení u každého dílčího milníku plnění. 

4.3. Implementace nového řešení pro poskytování dat ÚÚP do RÚIAN v rámci nového Geoportálu dle čl. 1.1.2. Smlouvy se považuje za dokončenou, pokud:

· jsou provedeny veškeré činnosti dle čl. 1.1.2. Smlouvy,

· je předvedena způsobilost plnění sloužit svému účelu dle Smlouvy,
· plnění odpovídá Smlouvě včetně jejích příloh, je plně funkční a je prosté vad nebo nedodělků, což bude stvrzeno v rámci Akceptačního řízení. 

4.4. Plnění dle čl. 1.1.1., resp. plnění dle dílčích milníků dle čl. 3.1.1. této Smlouvy, a plnění dle čl. 1.1.2. této Smlouvy, včetně předání a převzetí dokumentů majících charakter výstupů příslušného plnění, bude předáno a převzato každé zvlášť na základě akceptačního řízení a podepsáním akceptačního protokolu (dále jen „Akceptační řízení“). 
4.5. Akceptační řízení ve vztahu ke každému dílčímu plnění dle čl. 3.1.1. této Smlouvy (resp. plnění dle dílčích milníků dle čl. 3.1.1. písm. a), b), c) a d) této Smlouvy) a dle čl. 3.1.2. této Smlouvy bude zahájeno dokončením příslušného dílčího plnění a písemnou výzvou Poskytovatele k převzetí dílčího plnění. 

4.6. Objednatel provede v rámci Akceptačního řízení kontrolu předaného plnění, resp. jeho části v rámci dílčích milníků, a to ve lhůtách stanovených v čl. 3.1.1. písm. a), b), c)  a d) a v čl. 3.1.2. této Smlouvy. 
4.7. V rámci Akceptačního řízení budou projednány výhrady Objednatele a stanovena výsledná závažnost připomínek, vad nebo nedodělků. Při stanovení výsledné závažnosti připomínek Objednatel vezme do úvahy stanovisko Poskytovatele. Výsledky tohoto řízení budou uvedeny do akceptačního protokolu (dále jen „Akceptační protokol“), který bude obsahovat zejména:

· identifikaci příslušného předávaného plnění, případně i jeho výstupů, které jsou předmětem akceptace, 

· soupis dokumentů předávaných Poskytovatelem Objednateli,

· výsledky akceptačních testů, 

· soupis zjištěných vad a nedodělků (s jejich klasifikací dle kategorií) v době předání a doby stanovené Objednatelem k jejich odstranění nebo jiná opatření (byla-li dohodnuta).
4.8. Kategorizace vad předávaného plnění nebo jeho části dle této Smlouvy při Akceptačním řízení:

4.8.1. Vada kategorie A 


Popis vady: Vážné vady s nejvyšší prioritou, které mají kritický dopad do funkčnosti plnění nebo jeho části a dále vady, které znemožňují užívání plnění nebo jeho části Objednatelem nebo způsobují vážné provozní problémy.

4.8.2. Vada kategorie B 


Popis vady: Vada, která svým charakterem nespadá do kategorie A. Znamená vážné vady způsobující zhoršení výkonnosti a funkčnosti plnění nebo jeho části. Plnění nebo jeho část má omezení nebo je částečně nefunkční. Jedná se o odstranitelné vady, které způsobují problémy při užívání a provozování nebo jeho části Objednatelem, ale umožňují provoz.

4.8.3. Vada kategorie C 


Popis vady: Vada, která svým charakterem nespadá do kategorie A nebo kategorie B. Znamená snadno odstranitelné vady s minimálním dopadem na funkcionality či funkčnost plnění nebo jeho části.

4.8.4. V rámci kategorizace vad a stanovování výsledků akceptačního řízení je nepřípustné vady nebo nedodělky jakkoliv sdružovat nebo slučovat (např. 2 obdobné vady kategorie B nelze považovat za 1 vadu kategorie B apod.). Kategorizaci vad předávaného plnění dle Smlouvy ve smyslu tohoto článku Smlouvy stanovuje při Akceptačním řízení výhradně Objednatel.

4.9. Výsledkem Akceptačního řízení mohou být tři (3) stavy:

4.9.1. Akceptováno bez výhrad. V případě, že Objednatel v průběhu Akceptačního řízení nenalezne na předaném plnění nebo jeho části žádné vady ani nedodělky (dle výše uvedené kategorizace), uvede Objednatel do Akceptačního protokolu, že předané plnění bylo akceptováno bez výhrad a Akceptační protokol potvrdí svým podpisem;

4.9.2. Akceptováno s výhradami. V případě, že budou v průběhu Akceptačního řízení stanoveny na předaném plnění nebo jeho části vady nebo nedodělky, a to v počtu 0 vad kategorie A a/nebo maximálně 10 vad kategorie B a/nebo maximálně 20 vad kategorie C, v Akceptačním protokolu se uvede, že předané plnění nebo jeho část bylo akceptováno s výhradami a obě strany Akceptační protokol potvrdí svým podpisem. Po odstranění všech vad a nedodělků podepíší obě smluvní strany nový Akceptační protokol s výsledkem „Akceptováno bez výhrad“;

4.9.3. Neakceptováno. V případě, že budou v průběhu Akceptačního řízení na předaném plnění nebo jeho části stanoveny takové vady a nedodělky a to v počtu 1 a více vad kategorie A a/nebo 11 a více vad kategorie B a/nebo více než 20 vad kategorie C, není předané plnění akceptováno. Zástupci obou stran se dohodnou na termínech nového předání a nového Akceptačního řízení; touto dohodou není dotčen původně sjednaný termín plnění včetně následků spočívajících v prodlení na straně Poskytovatele dle čl. 12.2. této Smlouvy. Do zápisu o odmítnutí převzetí se uvede, že předané plnění nebylo akceptováno a uvedou se dohodnuté termíny nového předání Akceptačního řízení. O odstranění vad a nedodělků sepíšou smluvní strany Akceptační protokol.

4.10. Akceptační řízení se považuje pro účely běhu navazujících termínů dle čl. 3.1.1. a 3.1.2. této Smlouvy za ukončené:

a) podpisem Akceptačního protokolu „Akceptováno bez výhrad“, 

b) podpisem Akceptačního protokolu „Akceptováno s výhradami“ a odstraněním vad nebo nedodělků ve lhůtě stanovené pro jejich odstranění, 

c) podpisem Akceptačního protokolu „Akceptováno s výhradami“ a marným uplynutím lhůty stanovené pro odstranění vad nebo nedodělků, nejsou-li vady nebo nedodělky ve stanovené lhůtě odstraněny,

d) podpisem zápisu „Neakceptováno“.

4.11. Předání a převzetí příslušného plnění je možné na základě Akceptačního řízení s výsledem „Akceptováno bez výhrad“ nebo „Akceptováno s výhradami“.

4.12. Nebezpečí škody při provádění plnění nese Poskytovatel. Nebezpečí škody na plnění přechází na Objednatele okamžikem podpisu Akceptačního protokolu k té části plnění, která je předávána.

5. Smluvní cena a platební podmínky

5.1. Smluvní cena za plnění dle této Smlouvy je členěna na ceny za dílčí položky předmětu plnění, které jsou podrobně rozepsány v příloze č. 4 Smlouvy: Cenová nabídka, a to za dílčí celky:

	
	Položka

	5.1.1.
	Komplexní upgrade Geoportálu dle čl. 1.1.1. Smlouvy dle rozpisu ceny v příloze č. 4 této Smlouvy: Cenová nabídka

	5.1.2.
	Implementace nového řešení pro poskytování dat ÚÚP do RÚIAN dle čl. 1.1.2.

	5.1.3.
	Technická podpora a servis (měsíční paušální sazba) dle čl. 7

	5.1.4.
	Doplňkové služby (sazba za hodinu) dle čl. 8


5.2. DPH bude stanovena a hrazena v souladu s právními předpisy platnými ke dni uskutečnění zdanitelného plnění. 

5.3. Jednotkové ceny obsahují veškeré náklady Poskytovatele na realizaci předmětu plnění dle Smlouvy, v jakosti, množství a provedení dle Smlouvy a jejích příloh, zejména veškeré náklady spojené s úplným a kvalitním provedením a dokončením plnění, včetně součástí a příslušenství, veškerých rizik a vlivů během realizace předmětu plnění, náklady na dodávky, instalaci, implementaci, školení pracovníků Objednatele, náklady na práci techniků Poskytovatele, jejich dopravní a jiné náhrady, provozní náklady, náklady na autorská práva, pojištění, cla, změny kurzů a jakékoliv další výdaje spojené s realizací předmětu plnění dle Smlouvy, s výjimkou čl. 5.9. Smlouvy.

5.4. Smluvní cenu plnění lze měnit pouze a výlučně formou písemných, vzestupně číslovaných dodatků, a to pouze z těchto důvodů:
· v případě vyhrazených změn závazku ze Smlouvy,

· v průběhu realizace plnění bude Objednatel požadovat nepodstatné změny ve smyslu a v souladu s § 222 ZZVZ.

5.5. Smluvní cenu včetně DPH je možné změnit v případě změny zákonné sazby daně z přidané hodnoty, a to o částku odpovídající této změně zákonné sazby DPH.
5.6. Smluvní cena za plnění dle čl. 1.1.1 a dle čl. 1.1.2. této Smlouvy bude placena zvlášť po dokončení a předání příslušného dílčího plnění, resp. po dokončení a předání dílčích milníků dle čl. 3.1.1. této Smlouvy, a to v rozpisu cen dle přílohy č. 4 Smlouvy, na základě Akceptačního protokolu „Akceptováno bez výhrad“.

5.7. Smluvní cena za Služby technické podpory a servisní služby dle čl. 7 této Smlouvy je stanovena jako měsíční paušální sazba dle čl. 5.1.3. této Smlouvy a bude Poskytovateli hrazena zpětně za předcházející měsíc poskytování služeb. Dnem uskutečnění zdanitelného plnění je poslední kalendářní den příslušného měsíce provádění služeb.

5.8. Smluvní cena za poskytnutí Doplňkových služeb dle čl. 8 této Smlouvy bude stanovena na podkladě věcného, časového a finančního rozsahu stanoveného Výzvou k plnění upraveného dle skutečného rozsahu Doplňkových služeb na základě Výkazu prací odsouhlasených Zástupcem objednatele při akceptačním řízení a po podpisu Akceptačního protokolu „Akceptováno bez výhrad“; smluvní cena vychází z hodinových sazeb uvedených v příloze č. 4 této Smlouvy.

5.9. Smluvní strany se dohodly, že Poskytovatel je oprávněn cenu v Kč bez DPH uvedenou v čl. 5.1.3. a 5.1.4. této Smlouvy navýšit za těchto podmínek:

a) Poskytovatel je oprávněn navýšit jednou ročně sjednanou cenu v Kč bez DPH uvedenou v čl. 5.1.3. a 5.1.4. této Smlouvy („sjednané ceny“), a to s účinností od 1. dne měsíce, v němž písemně oznámil uplatnění navýšení cen, nejdříve však od 1. 1. 2027, 

b) Poskytovatel je oprávněn navýšit sjednané ceny z důvodu inflace, vyjádřené průměrnou roční mírou inflace spotřebitelských cen za předcházející rok vyhlášenou Českým statistickým úřadem (dále jen „inflace“), za předpokladu, že inflace přesáhne hodnotu 1 %, a to o tolik procent, o kolik inflace přesáhne hranici 1 % s tím, že maximální navýšení cen je omezeno hranicí 8 % průměrné roční míry inflace;

c) v případě záporné inflace se výše sjednaných cen pro daný rok neupravuje;

d) ceny zvýšené z důvodu inflace se považují za sjednané ceny za plnění;

O navýšení cen podle tohoto ustanovení Smlouvy bude mezi smluvními stranami uzavřen deklaratorní dodatek k této Smlouvě, který bude z důvodu transparentnosti uveřejněn v registru smluv.
5.10. Objednatel neposkytuje zálohy na ceny za provádění plnění.

5.11. Splatnost faktur činí 30 dnů od data vystavení. 

5.12. Faktura – daňový doklad - musí splňovat Smlouvou stanovené náležitosti a náležitosti řádného daňového dokladu podle příslušných právních předpisů, jinak je Objednatel oprávněn jej do data splatnosti vrátit s tím, že Poskytovatel je poté povinen vystavit nový daňový doklad s novým termínem splatnosti. V takovém případě není Objednatel v prodlení s úhradou. Na každé faktuře – daňovém dokladu musí být uvedeno číslo Smlouvy Objednatele. 

5.13. Objednatel může jednostranně započíst vůči Poskytovateli pohledávku (i nesplatnou) plynoucí z této Smlouvy oproti splatné pohledávce Poskytovatele vůči Objednateli. 

5.14. Poskytovatel prohlašuje, že ke dni podpisu této Smlouvy není nespolehlivým plátcem DPH dle § 106 zákona č. 235/2004 Sb., o dani z přidané hodnoty, ve znění pozdějších předpisů, a není veden v registru nespolehlivých plátců DPH. 

5.15. Poskytovatel se dále zavazuje uvádět pro účely bezhotovostního převodu pouze účet či účty, které jsou správcem daně zveřejněny způsobem umožňujícím dálkový přístup dle zákona č. 235/2004 Sb., o dani z přidané hodnoty, ve znění pozdějších předpisů. V případě, že se Poskytovatel stane nespolehlivým plátcem DPH, je povinen tuto skutečnost oznámit Objednateli nejpozději do 5 pracovních dnů ode dne, kdy tato skutečnost nastala, přičemž oznámením se rozumí den, kdy objednatel předmětnou informaci prokazatelně obdržel. Poskytovatel dále souhlasí s tím, aby Objednatel provedl zajišťovací úhradu DPH přímo na účet příslušného finančního úřadu, jestliže Poskytovatel bude ke dni uskutečnění zdanitelného plnění veden v registru nespolehlivých plátců DPH.

6. Odpovědnost za vady a záruka
6.1. Poskytovatel poskytuje záruku, že výsledky jeho plnění, veškeré jeho výstupy a SW komponenty mají ke dni jejich předání funkční a další vlastnosti stanovené v této Smlouvě nebo požadované Objednatelem v souladu s touto Smlouvou.

6.2. Výsledky plnění, výstupy, SW komponenty Poskytovatele musí být ve stavu požadovaném Smlouvou do data uplynutí příslušné záruční doby. Záruční doba činí 24 měsíců. Je-li u některých komponent delší záruční doba stanovená třetí stranou, bude využita tato záruční doba. 

6.3. Počátek běhu záruční doby se počítá ode dne dokončení a převzetí plnění uvedeného v Akceptačním protokolu dle čl. 4.11 této Smlouvy.
6.4. Záruka se nevztahuje na odstranění závad a poškození, které zavinil Objednatel nesprávnou obsluhou a údržbou, a dále vad a poškození, které vznikly působením vnějších vlivů (živelnou pohromou apod.).
6.5. Záruční doba se prodlužuje o dobu, po kterou byl výsledek plnění mimo provoz či užívání z důvodu vady, na kterou se vztahuje zákonná odpovědnost za vady nebo záruka.

6.6. Poskytovatel je povinen odstranit vady plnění, ať již zjevné nebo skryté, které mělo plnění při předání nebo se vyskytly v záruční době, a to na základě doručené reklamace prostřednictvím HelpDesku ve lhůtě 15 kalendářních dnů, není-li dohodnuta lhůta odlišná dle SLA v čl. 7 Smlouvy. 

6.7. Náklady na práci, materiál, cestovní náklady, náklady na ubytování a veškeré další náklady, které Poskytovateli vzniknou v souvislosti s odstraňováním vad v záruční době, hradí v plné výši Poskytovatel.

6.8. Poskytovatel je povinen i po uplynutí záruční doby poskytnout Objednateli veškerou potřebnou součinnost při odstranění jakékoli vady plnění, přičemž za dobu trvání této Smlouvy bude postupováno v souladu s podmínkami stanovenými v čl. 7 této Smlouvy.

7. Služby technické podpory a servisní služby
7.1. Poskytovatel se zavazuje poskytovat služby technické podpory a servisní služby na svůj náklad a nebezpečí řádně a včas za podmínek dále uvedených (dále označovány jako „Služby technické podpory a servisní služby“) a Objednatel se zavazuje zaplatit za poskytnuté služby sjednanou smluvní cenu. 
7.2. Jedná se o soubor služeb, jejichž smyslem je servisní a uživatelská podpora Geoportálu památkové péče a souvisejících mapových aplikací, databází a integračních rozhraní a služeb (dále jen „Systém“), prevence a včasná detekce vznikajících problémů, které by mohly zapříčinit nestabilitu tohoto Systému a zajištění jeho provozu. 
7.3. Součástí těchto služeb jsou následující činnosti:

a) periodické služby a pravidelné kontroly zajišťující bezproblémový chod celého Systému:

· jedná se o soubor pravidelných servisních služeb prováděných vždy 1x za měsíc v rozsahu 4 hod. měsíčně, zahrnující pravidelnou kontrolu, aktualizaci a optimalizaci Systému,
· služby budou poskytovány servisním pracovištěm Poskytovatele s tím, že o poskytnutí těchto služeb bude Poskytovatel informovat Objednatele prostřednictvím Výkazu služeb,
· většina servisních zásahů by měla být řešena prostřednictvím vzdáleného přístupu, který Objednatel za tímto účelem zřídí; v případě zásahu v místě Objednatele nejsou v ceně za servisní práce zahrnuty cestovní náklady

b) podporu uživatelům Objednatele prostřednictvím telefonu / e-mailu v režimu 5 x 8,
c) řešení incidentů dle SLA,
d) 10 hod. prací sloužících k úpravám a rozšíření jednotlivých částí Systému (v případě, že Objednatel objem hodin v daném měsíci nevyčerpá, převádí se nevyčerpané hodiny těchto služeb do dalšího měsíce, max. se však nevyčerpané hodiny převádí do konce příslušného kalendářního roku). 
7.4. Parametry Služeb technické podpory a servisních služeb:

a) Telefonická podpora Hot-line +420 515 514 501 - Telefonickou podporou hot-line se rozumí odpovídání na dotazy uživatelů Objednatele, které se týkají provozu Systému, v časovém rozmezí podle typu SLA.
b) Technická podpora HelpDesk – podpora zahrnuje poskytování rad, doporučení či informací nebo odstraňování incidentů, které pomohou vyřešit problémy s používáním Systému, s reakční dobou vymezenou dle daného SLA. Pro komunikaci a evidenci incidentů je možné využít HelpDesk Objednatele ( http://podpora.npu.cz/ ).
c) Technická podpora Hot-line a HelpDesk probíhá v režimu 5 x 8, tj. v pracovní dny, vyjma svátků, 8 hodin denně, tj. v době od 8:00 do 16:00 hod., hlášení a řešení incidentů dle daného SLA. 

7.5. Mechanismus poskytování technické podpory HelpDesk:

a) Objednatel bude svoje požadavky na poskytování rad, doporučení či informací nebo odstraňování incidentů Systému (dále jen „Požadavek“) zadávat prostřednictvím HelpDesk Objednatele http://podpora.npu.cz/ nebo pověřeným osobám Poskytovatele pomocí e-mailu: xxx, případně pomocí nástroje Report chyb v jednotlivých mapových aplikacích; v případě, že půjde o hlášení incidentů, je Poskytovatel povinen zpětně toto ohlášení do HelpDesku zaevidovat.
b) Hlášení Požadavků bude obsahovat: název Objednatele, jméno a příjmení a kontaktní emailovou adresu ohlašovatele Požadavku, charakteristiku Požadavku, ev. dle možnosti popis projevů, jakými se incident vyznačuje z uživatelského hlediska a dále pak navrhovanou kategorii Požadavku; případně bude přiložena kopie relevantních výstupů Systému, pokud je má Objednatel k dispozici.
c) Poskytovatel potvrdí bez zbytečného odkladu ohlašovateli Požadavku na jeho kontaktní emailovou adresu, že obdržel hlášení Požadavku. V potvrzení uvede označení evidovaného Požadavku; u kategorie A zároveň oznámí jméno odpovědného pracovníka Poskytovatele a poskytne na něj přímý telefonický kontakt. Tyto informace doručí ohlašovateli a pracovišti HelpDesku.
d) Poskytovatel je povinen zajistit řešení Požadavku s řádnou odbornou péčí, podle svých nejlepších schopností s využitím a s nasazením potřebných specialistů nepřetržitě až do jeho vyřešení.
7.6. SLA - Řešení Požadavku v rámci garantovaných reakčních dob (lhůty pro zahájení řešení Požadavku a lhůty k vyřešení Požadavku platí v rámci režimu 5 x 8, tj. 5 dní v týdnu - pondělí až pátek, vyjma státních svátků, 8 hodin v pracovní dny od 8:00 hod. do 16:00 hod; mimo tyto dny a časy se lhůty staví) bude probíhat dle kategorizace:
	Kategorie 
	Popis kategorie
	Garantovaná reakční doba pro zahájení řešení Požadavku
	Garantovaná doba pro vyřešení Požadavku

	kategorie A: - Urgentní
	Za kategorii urgentní se považuje stav celkové nefunkčnosti Systému a nemožnost využívat klíčové funkcionality řešení nadpolovičním počtem všech uživatelů
	do 4 hodin od okamžiku nahlášení 
	do 2 pracovních dnů od okamžiku nahlášení 


	kategorie B: - Běžná
	Za kategorii běžnou se považuje stav, který neodpovídá předávací dokumentaci, ale neohrožuje klíčové funkcionality řešení
	do 2 pracovních dnů od okamžiku nahlášení 
	do 7 pracovních dnů od okamžiku nahlášení, pokud nebude se Zástupcem objednatele dohodnuta lhůta delší


7.7. Způsob ukončení: Poskytovatel po vyřešení Požadavku vystaví protokol o zásahu, který musí obsahovat zejména:

a) datum a čas hlášení a evidenční číslo Požadavku,

b) popis Požadavku a jeho kategorizaci,

c) čas počátku a ukončení servisního zásahu,

d) popis příčiny vzniku Požadavku (důvod zásahu),

e) popis provedených prací a způsob vyřešení Požadavku Poskytovatelem,

f) jméno pracovníka Poskytovatele provádějícího zásah.

7.8. Poskytovatel předá protokol o zásahu neprodleně Zástupci objednatele. Zástupce objednatele jeho obsah zkontroluje a v případě souhlasu s obsahem protokolu o zásahu připojí svoje vyjádření. Pokud Zástupce objednatele jeho obsah neodsouhlasí, sdělí tuto skutečnost Poskytovateli nejpozději do pěti 5 pracovních dnů od předání protokolu. Tyto sporné případy budou řešeny společným jednáním Objednatele a Poskytovatele, přičemž Poskytovatel je povinen připravit zápis z jednání, který zašle do tří 3 pracovních dnů Zástupci objednatele. Poskytovatel je povinen vést o všech servisních zásazích průkaznou evidenci a na požádání ji poskytnout Objednateli. Veškeré výše uvedené činnosti týkající se evidence řešení a vyřešení požadavků lze vést v elektronické podobě v systému HelpDesk.
8. Doplňkové služby 

8.1. Doplňkovými službami se dle Smlouvy rozumí služby vedoucí k provedení změn Systému, které jsou realizované Poskytovatelem na základě požadavku Objednatele. Doplňkovými službami jsou zejména:
a) úpravy, rozšíření a  vývoj nové funkčnosti aplikací Systému a služeb,
b) konzultace k rozvoji Systému,

c) školení uživatelů Objednatele,
d) další doplňkové služby nad paušální rozsah Služeb technické podpory a servisních služeb dle čl. 7 Smlouvy z podnětu Objednatele
(dále jen „Doplňkové služby“).
8.2. Požadavek na provedení Doplňkových služeb zadá Zástupce objednatele u Poskytovatele prostřednictvím HelpDesk Objednatele (http://podpora.npu.cz/), přičemž stanovený požadavek bude obsahovat bližší popis požadavku na Doplňkové služby, ev. požadovaný termín a další bližší požadavky. Na základě tohoto požadavku zpracuje Poskytovatel nejpozději do 20 dnů (nebude-li mezi stranami dohodnuta jiná lhůta) návrh řešení, stanoví předpokládaný věcný, časový a finanční rozsah a případné požadavky na součinnost ze strany Objednatele. 

8.3. Konkrétní Doplňkové služby je možné provést po předchozí vzájemné domluvě smluvních stran (Zástupců smluvních stran) postupem dle předchozího odstavce, a to na základě písemné výzvy k plnění Objednatele zadané prostřednictvím adresního místa uvedeného v čl. 8.2. Smlouvy (dále jen „Výzva k plnění“). Závazek k provedení Doplňkových služeb je účinný okamžikem doručením Výzvy k plnění; za doručení je považován okamžik, kdy Poskytovatel potvrdí přijetí Výzvy k plnění, anebo nedojde-li k potvrzení do 3 pracovních dní od odeslání Výzvy k plnění, pak se za doručení považuje třetí pracovní den po odeslání Výzvy k plnění prostřednictvím adresního místa uvedeného v čl. 8.2. Smlouvy.

8.4. Provedení Doplňkových služeb probíhá na základě a v souladu s Výzvou k plnění a v ní uvedených a popsaných výstupů a termínů. Obsah Výzvy k plnění bude respektovat návrh řešení Poskytovatele ve smyslu čl. 8.2.; termíny plnění běží ode dne nabytí účinnosti předmětného závazku ve smyslu čl. 8.3., nedohodnou-li se Zástupci smluvních stran v průběhu plnění jinak. 

8.5. Předání a převzetí výstupů Doplňkových služeb, včetně veškeré příslušné související dokumentace, probíhá na základě Akceptačního řízení, tj. provedením akceptačních testů a jiných procesů a podepsáním Akceptačního protokolu. Na Akceptační řízení a Akceptační protokol bude přiměřeně aplikován postup dle čl. 4.4 až 4.12. této Smlouvy. Lhůty pro kontrolu příslušného plnění ze strany Objednatele a lhůty pro odstranění vad nebo nedodělků sjednají strany po vzájemné domluvě v závislosti na povaze a rozsahu předávaných Doplňkových služeb. 
9. Licenční ujednání
Licence poskytnutá Poskytovatelem 

9.1. Bude-li výsledkem plnění Poskytovatele prováděného dle této Smlouvy předmět požívající ochrany autorského díla podle zákona č. 121/2001 Sb., o právu autorském, o právech souvisejících s právem autorským a o změně některých zákonů (autorský zákon), ve znění pozdějších předpisů (dále jen „autorské dílo“), uděluje Poskytovatel Objednateli licenci za následujících podmínek:
a) licence se poskytuje jako nevýhradní;

b) licence se poskytuje ke všem způsobům užití podle zák. č. 121/2000 Sb., autorský zákon;

c) licence je územně neomezená;

d) licence je neomezená, pokud jde o množstevní rozsah, licence nebude limitovat množství dat v systému počtem ani velikostí,

e) licence je ryze opravňující, tzn. Objednatel nemá povinnost autorské dílo užít;

f) licence se vztahuje i na aktualizace Systému, upgrade, další vývoj Systému, na jeho opravy či úpravy;

g) licence se poskytuje na celou dobu trvání majetkových práv autorských a je nevypověditelná;
(dále jen „Licence“).

9.2. Součástí Licence je rovněž neomezené právo Objednatele poskytnout třetím osobám podlicenci k užití autorského díla v rozsahu shodném s rozsahem Licence a také souhlas Poskytovatele k postoupení Licence na třetí osoby a souhlas Poskytovatele udělený Objednateli k provedení jakýchkoliv změn nebo modifikací autorského díla, a to i prostřednictvím třetích osob. Licence se automaticky vztahuje i na všechny nové verze, aktualizované a upgrade verze, i na úpravy a překlady autorského díla, dodané Poskytovatelem. 

9.3. Poskytovatel prohlašuje, že má veškerá oprávnění k dílu dle tohoto článku Smlouvy, zejména, nikoliv však výlučně, že získal veškerá oprávnění autorů či třetích osob k takovému dílu a je oprávněn poskytnout Objednateli, zejména, nikoliv však výlučně veškerá oprávnění uvedená v tomto článku Smlouvy.

9.4. Poskytovatel prohlašuje, že Objednatel je oprávněn autorské dílo nebo jeho část upravovat, zpracovávat, překládat, či spojit s dílem jiným a zařadit jej do díla souborného. 
9.5. Objednatel má právo po ukončení této Smlouvy svěřit správu Systému (zejména služby technické podpory, servisní služby a doplňkové služby) jakékoliv třetí osobě či si ji zajišťovat sám.
9.6. Poskytovatel se zavazuje předat Objednateli veškeré zdrojové kódy k autorskému dílu vzniklému na základě této Smlouvy (nepůjde-li o tzv. standardní počítačový program), včetně související provozní a administrátorské dokumentace, a to tak, že budou uloženy na k tomu vyhrazených datových prostředcích Objednatele, resp. mu budou nejpozději k datu předání plnění předány na datovém nosiči. Na vyžádání Objednatele je Poskytovatel povinen poskytnout Objednateli nebo Objednatelem určené třetí osobě s odbornou péčí konzultace k veškerým zdrojovým kódům předaným dle této Smlouvy, a to do uplynutí záruční doby k výstupům plnění dle této Smlouvy (v takovém případě bude cena za konzultace hrazena hodinovou sazbou ve výši sazby za doplňkové služby dle čl. 8 této Smlouvy, a to dle skutečného rozsahu poskytnutých konzultací). Cena za poskytnutí zdrojových kódů je již zahrnuta ve smluvní ceně za příslušnou část plnění, v rámci něhož autorské dílo vzniklo. Objednatel je oprávněn poskytnout zdrojové kódy třetím osobám.
9.7. V případě, že z důvodu použití softwarových produktů třetích stran nebo standardních softwarových produktů Poskytovatele není obvyklé a nelze po Poskytovateli spravedlivě požadovat, aby Poskytovatel poskytl k takovýmto autorským dílům Licenci a související oprávnění a další plnění dle čl. 9.4. až 9.9. této Smlouvy, Poskytovatel poskytne nebo zajistí poskytnutí příslušné licence Objednateli, kdy licence k takovémuto autorskému dílu musí Objednateli umožňovat užít autorské dílo Objednatelem a dalšími osobami, kterým je autorské dílo určeno, veškerými způsoby potřebnými pro jeho užívání v souladu s účelem této Smlouvy; licence bude udělena alespoň s územním rozsahem na území České republiky a časovým rozsahem na dobu trvání této Smlouvy a rozsah užití příslušného počítačového programu nesmí bránit v užívání jeho uživateli; licence bude Objednateli poskytnuta v souladu se standardními licenčními podmínkami výrobce příslušného software, kdy ustanovení čl. 9.4. až 9.9. této Smlouvy se nepoužijí.

9.8. Pro případ Poskytovatele jako pořizovatele databáze se smluvní strany dohodly, že vznikne-li v rámci plnění předmětu Smlouvy databáze, pak Poskytovatel k okamžiku pořízení databáze poskytuje Objednateli právo databázi užít, vytěžovat i zužitkovávat, a to celý její obsah, jakož i její kvalitativně nebo kvantitativně podstatné části a taktéž poskytuje Objednateli právo udělit oprávnění k výkonu práva pořizovatele databáze jinému v rozsahu, jak je udělil Poskytovatel Objednateli.

9.9. Poskytovatel odpovídá za to, žádná část plnění dle této Smlouvy nebude porušovat autorská práva nebo jiné právo duševního vlastnictví Poskytovatele či jiné osoby, vyjma plnění dle čl. 9.1 až 9.3., za něž odpovídá Objednatel. Poskytovatel nahradí Objednateli veškeré škody a náklady související s takovým porušením práv duševního vlastnictví třetích osob. Ustanovení tohoto odstavce se nepoužije, jsou-li takové nároky uplatněny z důvodu, že Objednatel nebo třetí osoba, které Objednatel zpřístupnil předmět práv duševního vlastnictví, jej užíval(a) v rozporu s touto Smlouvou, jejím účelem a příslušnou dokumentací. 

9.10. Poskytovatel výslovně prohlašuje, že veškerá oprávnění poskytnutá Objednateli dle tohoto článku Smlouvy jsou již zahrnuta ve smluvní ceně za příslušnou část plnění, v rámci něhož autorské dílo vzniklo.

9.11. Veškerá data a dokumenty, vložená do Systému Objednatelem či jinak vytvořená v souvislosti s objednatelovým užíváním Systému dle Smlouvy, jsou výhradním majetkem Objednatele, který s nimi může volně jakkoliv disponovat a Poskytovatel mu nemůže nakládání s těmito daty jakkoliv omezovat. Je vyloučeno uplatnění zadržovacího práva ve smyslu ust. § 1395 odst. 1 obč. zák. ve vztahu k datům a dokumentům, vložených do Systému Objednatelem či jinak vytvořených v souvislosti s Objednatelovým užíváním Systému dle Smlouvy.

9.12. Poskytovatel není oprávněn bez souhlasu Objednatele vyřadit Systém z provozu. 

9.13. V případě, že součástí plnění Poskytovatele mají být i věci, které se mají stát vlastnictvím Objednatele, nabývá Objednatel vlastnické právo k takovýmto věcem dnem úplného uhrazení ceny příslušné části plnění dle této Smlouvy. Do nabytí vlastnického práva uděluje Poskytovatel Objednateli právo tyto věci užívat v rozsahu a způsobem, jenž vyplývá z účelu této Smlouvy.
9.14. Dojde-li k odstoupení od Smlouvy či k jinému předčasnému ukončení této Smlouvy platí, že Objednateli přísluší práva ve výše uvedeném rozsahu a s výše uvedeným obsahem k veškeré dokumentaci (ať již rozpracované, návrhu či schválené) vytvořené Poskytovatelem do okamžiku účinnosti odstoupení nebo ukončení Smlouvy.

9.15. Ochrana informací a dat
9.16. Smluvní strany se zavazují, že nevyužijí pro sebe a neposkytnou žádné třetí osobě (která se nebude přímo podílet na plnění povinností dle Smlouvy) důvěrné informace, které jim byly nebo budou zpřístupněny o druhé smluvní straně v souvislosti s plněním Smlouvy.
9.17. Poskytovatel se zavazuje v době trvání Smlouvy i po jejím ukončení zachovávat mlčenlivost o všech skutečnostech, o kterých se dozví od Objednatele v souvislosti s plněním Smlouvy.
9.18. Nedohodnou-li se smluvní strany výslovně jinak, považují se za důvěrné informace podle odst. předchozích odstavců tohoto článku Smlouvy všechny informace, které byly poskytnuty na podkladě této Smlouvy, dále např. popisy nebo části popisů technologických procesů a vzorců, know-how, informace o procedurách a pracovních postupech, plány, koncepce a strategie nebo jejich části, nabídky, kontakty, smlouvy, dohody nebo jiná ujednání s třetími stranami, informace o výsledcích hospodaření, o vztazích s obchodními partnery, o pracovněprávních otázkách a všechny další informace, jejichž zveřejnění přijímací stranou by předávající straně mohlo způsobit škodu.
9.19. Za důvěrné dle předchozích odstavců se nepovažují informace, které se staly veřejně známými bez zavinění přijímací strany, dále ty, které měla přijímací strana legálně k dispozici před uzavřením této smlouvy, nebo které jsou výsledkem postupu, při kterém k nim přijímací strana dospěje nezávisle a je to schopna doložit svými záznamy nebo informacemi třetí strany.
9.20. Poskytovatel se zavazuje, že data, která obdrží pro účely plnění povinností podle Smlouvy od Objednatele, nevyužije pro sebe ani pro třetí strany, neposkytne je ani neumožní jejich zpřístupnění třetím osobám a nebude z nich zpracovávat žádné další produkty.
10. Společenská odpovědnost
10.1. Poskytovatel musí po celou dobu provádění plnění dle této Smlouvy:
a) zajistit plnění veškerých povinností vyplývající z právních předpisů České republiky, zejména pak z předpisů pracovněprávních, předpisů z oblasti zaměstnanosti a bezpečnosti ochrany zdraví při práci, a to vůči všem osobám, které se na plnění veřejné zakázky podílejí; plnění těchto povinností zajistí Poskytovatel i u poddodavatelů,
b) sjednat a dodržovat smluvní podmínky se svými poddodavateli srovnatelných s podmínkami sjednanými ve Smlouvě,
c) zajistit řádné a včasné plnění finančních závazků svým poddodavatelům.
11. Smluvní pokuty
11.1. Není-li touto Smlouvou sjednána speciální smluvní pokuta pro porušení povinnosti Poskytovatele, pak platí, že pokud bude Poskytovatel provádět plnění v rozporu se Smlouvou, právními předpisy, technickými normami nebo v rozporu s pokyny Zástupce objednatele či v rozporu s Výzvou k plnění a nezjedná nápravu v přiměřené lhůtě (za přiměřenou se považuje lhůta 5 pracovních dnů), ačkoliv byl Poskytovatel na toto své chování nebo porušování povinností Objednatelem písemně upozorněn, má Objednatel právo na zaplacení smluvní pokuty a Poskytovatel je povinen zaplatit smluvní pokutu ve výši 7.000,- Kč za každé jednotlivé porušení povinnosti.
11.2. V případě prodlení Poskytovatele oproti termínům pro dokončení příslušného plnění dle čl. 3.1.1., resp. oproti termínům pro dokončení dílčích milníků dle čl. 3.1.1., v případě prodlení oproti termínům pro dokončení příslušného plnění dle čl. 3.1.2. nebo dle čl. 8.4. této Smlouvy, má Objednatel právo na zaplacení smluvní pokuty a Poskytovatel je povinen zaplatit smluvní pokutu ve výši 0,2 % z ceny dílčího plnění (resp. z ceny dílčího milníku plnění) bez DPH dle rozpisu cen v příloze č. 4 této Smlouvy, a to za každý byť započatý den prodlení, maximálně však ve výši 50 % z ceny příslušného dílčího plnění bez DPH, resp. z ceny dílčího milníku plnění bez DPH. 
11.3. V případě, že se Poskytovatel dostane do prodlení s odstraněním vad nebo nedodělků v rámci Akceptačního řízení v termínu stanoveném dle čl. 3.1.1. písm. a), b), c) nebo d) nebo v termínu stanoveném dle čl. 3.1.2. této Smlouvy, má Objednatel právo na zaplacení smluvní pokuty a Poskytovatel je povinen zaplatit smluvní pokutu ve výši 800,- Kč za každý, byť započatý den prodlení, maximálně však ve výši 200.000,- Kč za prodlení s odstraněním vad u každého dílčího plnění, resp. u každé části plnění (milníků). 
11.4. Poskytovatel je povinen zaplatit smluvní pokutu Objednateli, pokud způsob poskytování Služeb technické podpory a servisních služeb je v rozporu s požadavky na tyto služby vymezenými v čl. 7 Smlouvy. 
V případě porušení reakčních dob dle čl. 7.6. Smlouvy ze strany Poskytovatele, má Objednatel právo na zaplacení smluvní pokuty a Poskytovatel je povinen zaplatit smluvní pokutu:

· ve výši 500,- Kč za každou byť započatou hodinu prodlení, je-li reakční doba stanovena v jednotkách hodin, 

· ve výši 1.000,- Kč, za každý byť započatý den prodlení, je-li reakční doba stanovena v jednotkách dní,
maximálně však ve výši 100.000,- Kč za jeden případ prodlení oproti garantované reakční době.

V případě, že Poskytovatel nebude poskytovat periodické služby a pravidelné kontroly zajišťující bezproblémový chod celého Systému způsobem nebo v rozsahu stanovaném v čl. 7 této Smlouvy, má Objednatel právo na zaplacení smluvní pokuty a Poskytovatel je povinen zaplatit smluvní pokutu ve výši 5.000,- Kč za každý případ. 

11.5. V případě porušení ustanovení čl. 2.10 této Smlouvy ze strany Poskytovatele spočívající v povinnosti mít sjednané pojištění odpovědnosti za škodu způsobenou Poskytovatelem třetí osobě po celou dobu platnosti a účinnosti smlouvy, má Objednatel právo na zaplacení smluvní pokutu a Poskytovatel je povinen zaplatit smluvní pokutu ve výši 30.000 Kč, a to i opakovaně. 
11.6. V případě porušení povinnosti Poskytovatele dle čl. 10 týkající se ochrany dat a informací, zejména v případě prokázání zneužití informací nebo předání dat třetí osobě bez souhlasu Objednatele, má Objednatel právo na zaplacení smluvní pokuty a Poskytovatel je povinen zaplatit smluvní pokutu ve výši 30.000 Kč za každý případ.
11.7. Pro případ porušení povinnosti Poskytovatele dle čl. 11 týkající se společné odpovědnosti se sjednává smluvní pokuta ve výši 5.000,- Kč za každý případ porušované povinnosti.
11.8. Pro případ porušení povinnosti Poskytovatele dle čl. 14.8. se sjednává smluvní pokuta ve výši 70.000,- Kč.
11.9. V případě prodlení Objednatele s placením smluvní ceny je Poskytovatel oprávněn požadovat zákonný úrok z prodlení.

11.10. Smluvní pokuta je splatná do 21 dnů po doručení písemného oznámení obsahujícího výzvu k úhradě smluvní pokuty se stručným popisem a časovým určením porušení smluvní povinnosti, za něž se smluvní pokuta požaduje. Oznámení obsahující výzvu musí dále obsahovat informaci o požadovaném způsobu úhrady smluvní pokuty.
11.11. Uhrazením smluvní pokuty není dotčeno právo druhé strany na náhradu škody, a to v rozsahu, ve kterém škoda výši smluvní pokuty přesahuje.
11.12. Objednatel je oprávněn provést zápočet svého i nesplatného nároku na zaplacení smluvní pokuty proti nároku Poskytovatele na zaplacení smluvní ceny plnění dle této Smlouvy. 
12. Komunikace smluvních stran
12.1. Zástupce poskytovatele a Zástupce objednatele musí vést vzájemnou komunikaci stran, zejména odesílat a přijímat písemná oznámení učiněná na základě této Smlouvy. 
12.2. Komunikace stran probíhá:
a) písemně (i elektronicky na kontaktní emaily zástupců stran);
b) písemně doporučenou poštou;
c) písemně prostřednictvím datové schránky
d) elektronicky prostřednictvím dohodnuté komunikační platformy (helpdesk apod.).
13. Trvání Smlouvy
13.1. Tato Smlouva se uzavírá ode dne nabytí její účinnosti na dobu neurčitou.
13.2. Smlouva může být ukončena: 
a) písemnou dohodou smluvních stran,

b) výpovědí Smlouvy,

c) odstoupením od Smlouvy.
13.3. Obě smluvní strany mají právo tuto smlouvu písemně vypovědět i bez udání důvodu. Výpovědní doba činí 4 měsíce a počíná běžet prvním dnem kalendářního měsíce následujícího po doručení výpovědi druhé smluvní straně; Poskytovatel je však oprávněn vypovědět tuto Smlouvu nejdříve po uplynutí 3 let po nabytí účinnosti této Smlouvy; Objednatel je oprávněn vypovědět tuto Smlouvu nejdříve po dokončení a předání plnění dle čl. 1.1.1. a 1.1.2. této Smlouvy.

13.4. Objednatel je oprávněn od Smlouvy odstoupit v případech stanovených zákonem, v případech stanovených touto Smlouvou, jakož i v případech podstatného porušení Smlouvy, zejména: 
a) pokud bude Poskytovatel provádět plnění v rozporu se Smlouvou, právními předpisy, technickými normami nebo v rozporu s pokyny Objednatele nebo Výzvou k plnění a nezjedná nápravu v přiměřené lhůtě (za přiměřenou se považuje lhůta 5 pracovních dnů), ačkoliv byl Poskytovatel na toto své chování nebo porušování povinností Objednatelem písemně upozorněn;
b) bude-li Poskytovatel v prodlení oproti některému z termínů pro dokončení dílčího plnění dle čl. 3.1.1. (resp. dílčího milníku plnění dle čl. 3.1.1. Smlouvy), čl. 3.1.2. nebo čl. 8.4. této Smlouvy o více než 1 měsíc; 
c) pokud způsob poskytování Služeb technické podpory a servisních služeb bude v rozporu s požadavky na tyto služby vymezenými v čl. 7 Smlouvy, zejména v případě opakovaného porušení (tj. výskyt alespoň tří porušení za dobu tří po sobě jdoucích měsíců) reakčních dob dle čl. 7.6. Smlouvy ze strany Poskytovatele;
d) v případě porušení ustanovení čl. 2.10 této Smlouvy ze strany Poskytovatele spočívající v povinnosti mít sjednané pojištění odpovědnosti za škodu způsobenou Poskytovatelem třetí osobě po celou dobu platnosti a účinnosti Smlouvy;
e)  v případě porušení povinnosti Poskytovatele dle čl. 10 týkající se ochrany dat a informací, zejména v případě prokázání zneužití informací nebo předání dat třetí osobě bez souhlasu Objednatele,

f) ukáže-li se nepravdivé prohlášení uvedené v preambuli v odst. 4 této Smlouvy.
13.5. Objednatel je dále oprávněn od Smlouvy odstoupit, bude-li na majetek Poskytovatele prohlášen úpadek nebo hrozící úpadek nebo Poskytovatel vstoupí do likvidace. 
13.6. Poskytovatele je oprávněn od Smlouvy odstoupit v případech stanovených zákonem, v případech stanovených touto Smlouvou, jakož i v případech závažného porušení Smlouvy Objednatelem: 
a) Objednatel bude v prodlení s úhradou smluvní ceny po dobu delší než 30 dnů a nezjedná nápravu ani v dodatečné lhůtě poskytnuté mu písemně Poskytovatelem;
b) Objednatel neposkytuje nezbytnou součinnost k provádění plnění dle Smlouvy a nezjedná nápravu ani v dodatečné lhůtě poskytnuté mu písemně Poskytovatelem.
13.7. Odstoupení musí mít písemnou formu s tím, že je účinné dnem jeho doručení druhé smluvní straně. 
13.8. V případě jakéhokoliv ukončení Smlouvy je Poskytovatel povinen poskytnout Objednateli nebo Objednatelem určené třetí osobě maximální nezbytnou součinnost za účelem plynulého a řádného převedení činností dle Smlouvy  či jejich části na Objednatele nebo Objednatelem určenou třetí osobu (s výjimkou případu, že by novým poskytovatelem plnění byl stávající Poskytovatel dle Smlouvy) tak, aby Objednateli nevznikla újma (škoda) související s přechodem poskytování plnění dle Smlouvy  na nového poskytovatele plnění. Poskytovatel se zavazuje tuto součinnost poskytovat s odbornou péčí a zodpovědně v rozsahu, který po něm lze spravedlivě požadovat. Poskytovatel je povinen poskytnout Objednateli plnou součinnost pro zajištění kontinuity fungování Systému.

13.9. Počátkem zahájení Služeb technické podpory a servisních služeb dle čl. 3.1.3. této Smlouvy se ruší a nahrazuje Smlouva o zajištění servisní a technické podpory, uzavřená mezi Objednatelem a společností VARS BRNO a.s., dne 10. 2. 2017, pod ev. č. 17/310/2017, jejímž předmětem je zajištění optimálního chodu Geoportálu památkové péče a souvisejících aplikací, služeb a nástrojů památkového geografického informačního systému. 

14. Závěrečná ustanovení
14.1. Smluvní strany berou na vědomí, že tato smlouva podléhá uveřejnění podle zák. č. 340/2015 Sb., o zvláštních podmínkách účinnosti některých smluv, uveřejňování těchto smluv a registru smluv (zákon o registru smluv) s tím, že její uveřejnění zajistí Objednatel prostřednictvím registru smluv. 
14.2. Tato Smlouva se uzavírá v elektronické podobě. 

14.3. Tato Smlouva nabývá platnosti dnem podpisu smluvních stran a účinnosti dnem zveřejnění v registru smluv.
14.4. Poskytovatel je podle ust. § 2, písm. e) zákona č. 320/2001 Sb., o finanční kontrole ve veřejné správě a o změně některých zákonů, ve znění pozdějších předpisů, osobou povinnou spolupůsobit při výkonu finanční kontroly prováděné v souvislosti s úhradou zboží a služeb z veřejných výdajů nebo z veřejné finanční podpory.
14.5. Objednatel si vyhrazuje právo zveřejnit obsah této smlouvy včetně případných dodatků k této smlouvě. Poskytovatel dále souhlasí se zveřejněním své identifikace a dalších údajů uvedených ve smlouvě včetně ceny. 
14.6. Pokud nějaká lhůta, ujednání, podmínka nebo ustanovení této smlouvy budou prohlášeny soudem za neplatné, nulitní či nevymahatelné, zůstane zbytek ustanovení této Smlouvy v plné platnosti a účinnosti a nebude v žádném ohledu ovlivněn, narušen nebo zneplatněn. Smluvní strany se zavazují, že takové neplatné či nevymáhatelné ustanovení nahradí jiným smluvním ujednáním ve smyslu této smlouvy, které bude platné, účinné a vymahatelné.
14.7. Smlouvu lze měnit na základě dohody stran pouze písemnými a vzestupně číslovanými dodatky podepsanými smluvními stranami. Jiné zápisy, protokoly apod. se za změnu Smlouvy nepovažují.
14.8. Poskytovatel není oprávněn postoupit práva a povinnosti vzniklé z této Smlouvy nebo v souvislosti s ní, případně postoupit Smlouvu jako celek, třetí osobě nebo jiným osobám bez předchozího písemného souhlasu Objednatele.
14.9. Nedílnou součástí smlouvy jsou tyto přílohy:
Příloha č. 1: Popis stávajícího stavu geografického informačního systému Geoportál užívaného Objednatelem 
Příloha č. 1a: Datová sada – volná příloha (předáno Poskytovateli v el. podobě při podpisu smlouvy)
Příloha č. 1b: Datové sady – volná příloha (předáno Poskytovateli v el. podobě při podpisu smlouvy)
Příloha č. 1c: ISAD – volná příloha (předáno Poskytovateli v el. podobě při podpisu smlouvy)
Příloha č. 1d: Přehled komponent – volná příloha (předáno Poskytovateli v el. podobě při podpisu smlouvy)
Příloha č. 1e: Webové služby – volná příloha (předáno Poskytovateli v el. podobě při podpisu smlouvy)
Příloha č. 1f: Widgety – volná příloha (předáno Poskytovateli v el. podobě při podpisu smlouvy)
Příloha č. 2: Bližší popis plnění dle čl. 1.1.1. této Smlouvy
Příloha č. 3: Bližší popis plnění dle čl. 1.1.2. této Smlouvy – Analýza – volná příloha (předáno Poskytovateli v el. podobě při podpisu smlouvy)
Příloha č. 4: Cenová nabídka 
Příloha č. 5: Seznam poddodavatelů 
V Praze dne [viz datum el. podpisu]


V Brně, dne [viz datum el. podpisu]
Za Objednatele




Za Poskytovatele 


……………………………………                                                       ………………………………….

Ing. arch. Naděžda Goryczková,                     

Ing. Tomáš Miniberger, předseda 

generální ředitelka 




představenstva







………………………………….







Ing. David Novák, člen představenstva

………………………………….







Ondřej Pokorný, člen představenstva

Příloha č. 1: Popis stávajícího stavu geografického informačního systému Geoportál užívaného Objednatelem 

Geoportál (veřejná část dostupná na adrese https://geoportal.npu.cz/) je komplexním systémem pro správu, prezentaci, zpracování a poskytování prostorových dat NPÚ, založeným na platformě ESRI ArcGIS. Zajišťuje publikování odborných dat NPÚ prostřednictvím mapových aplikací a služeb, včetně specifických úprav a integrací na další IS NPÚ a metadatový katalog, poskytování dat externím subjektům pro různé potřeby, publikování dat pro INSPIRE a Národní portál otevřených dat. Je provozován v rámci infrastruktury datového centra NPÚ, v kompletní podobě ve dvou prostředích – produkčním a testovacím (viz https://geoportaltest.npu.cz/). Obě prostředí obsahují veřejnou část a část neveřejnou určenou pro přihlášené registrované uživatele s diferencovaným přístupem dle definovaných rolí, s napojením na centrální autentizační a autorizační služby NPÚ a řešení single sign-on.

Aktuální stav a verze systémové a aplikační infrastruktury Geoportálu (pro obě prostředí): 

· operační systémy všech serverů Windows Server 2019 Datacenter ve virtualizovaném prostředí (VMware)

· oddělené aplikační mapové servery (1x produkční, 1x testovací) využívající licenci ArcGis Enterprise Standard 10.91

· oddělené webové servery (1x produkční, 1x testovací) využívající technologii Apache 2.4, obsahující proxy pro řízení přístupu k prostředkům Geoportálu dle uživatelských rolí 

· geodatabáze v prostředí MS SQL 2019 Standard (jeden server s oddělenými instancemi pro provozní a testovací DB).

Geoportál se skládá ze základní webové aplikace (uživatelské prostředí Geoportálu) a jednotlivých modulů: tj. mapové aplikace, mapové služby, datové sady, výdejní modul, metadatový modul a administrace. Další součástí je nástroj pro tvorbu a správu mapových aplikací (přizpůsobený Web AppBuilder for ArcGIS), nástroje pro import a aktualizaci dat RÚIAN včetně historizace změn důležitých pro prostorové vazby, nástroj pro správu mapové části aplikace Státní archeologický seznam ČR, nástroje pro zajištění prostorových vazeb potřebných pro účely jednotné prostorové identifikace v rámci Integrovaného informačního systému památkové péče (IISPP) a  webové služby sloužící pro integraci systému GIS v rámci celého IISPP (přenos dat GIS do ostatních částí IISPP a naopak propagace dat z ostatních systémů do GIS). Pro vývoj specifických aplikací a funkcionalit je použito ArcGIS API for JavaScript 3, jehož podpora v roce 2024 končí. 

Většina prostorových dat NPÚ spravovaných v prostředí Geoportálu je vytvářena oddělenou editací pomocí desktopových aplikací ArcGIS, nicméně část lze editovat také online přímo v prostředí a nástroji Geoportálu (aplikace pro tvorbu a správu tzv. přírůstkových bodů, mapová část aplikace Státní archeologický seznam ČR).
Všechna data používaná v Geoportálu jsou ukládána v centrální databázi. Produkční a testovací instance databáze se liší  vlastním obsahem (kvantitou, kvalitou) dat, struktury jsou v zásadě, až na výjimky experimentálních změn při vývoji, shodné. V každé instanci je provozováno paralelně více prostorových databází definovaných jako esri Enterprise Server Basic - geodatabase (dříve nazýváno esri SDE). Aktuálně jde o databáze:

· PAGIS - základní DB obsahující odborná geodata památkové péče, podrobný popis struktury

viz Příloha č. 1b, pro představu o komplexitě jednotlivých vrstev popis stěžejní sady A1 viz Příloha č. 1a
· VaV - databáze s daty specifickými pro vědeckovýzkumné projekty

· AMČR -  rekonstruovaná synchronizovaná data Archeologického ústavu AV ČR

· ISAD - data Státního archeologického seznamu

· KATALOG - synchronizovaná data z Památkového katalogu

· OUT - databáze obsahující pohledy do ostatních databází, generálně pro účely webových služeb a výdejního modulu dat

· RASTRY - obsahuje většinově převzatá aktuální i historická polohová data v rastrové podobě

· RUIAN - synchronizovaná kopie Registru územní identifikace adres a nemovitostí

· GEOPORTAL - provozně technická databáze Geoportálu

Popis jednotlivých modulů (částí) a nástrojů Geoportálu:

1.1. Mapové aplikace

V produkčním prostředí je aktuálně provozováno 27 mapových aplikací v  8 tematických skupinách, z toho 10 neveřejných. Mapové aplikace jsou vytvářeny v prostředí WebAppBuilder for Developers. Jedná se o tyto tematické skupiny a aplikace:

a) Prostorová identifikace IISPP

· Památkový katalog pro ČR
· Památkový katalog pro zahraničí
· Územní identifikace
· Územní identifikace pro zahraničí
· Územní identifikace pro zahraničí s editací Přírůstkových bodů (neveřejná)

· Územní identifikace s editací Přírůstkových bodů (neveřejná)

· CZ Retro
b) Základní prostorová data památkové péče

· ÚSKP a SAS (data pro ÚAP)
· Přehled výdeje dat pro ÚAP
· Přehled / evidence
· Zájmy památkové péče
· Odborné revize chráněných území
· Věcná revize / editace (neveřejná)

· Věcná revize hranic a rozsahů právních stavů (neveřejná)

c) Informační systém o archeologických datech

· Státní archeologický seznam ČR - mapová aplikace
· Aplikace pro správu ISAD (neveřejná)

d) Památkové hodnocení území

· Památkové hodnocení území (neveřejná)

e) Stavebněhistorické průzkumy

· Stavebněhistorický průzkum (neveřejná)

f) Ostatní mapové projekty

· Památkový fond ČR 1982 - 1985
g) Specializované mapy úkolů V+V

· Věžové vodojemy
· Kompoziční jevy v KPZ 

· Památky ohrožené přírodními a antropogenními vlivy 1
· Památky ohrožené přírodními a antropogenními vlivy 2
· Kulturní dědictví Kladenské průmyslové aglomerace (neveřejná)

· Památky elektrárenství v Čechách
h) TEST

· RELACE - testovací kompozice pro relační vazby v rámci vizualizace dat vědeckovýzkumných úkolů (neveřejná)

· RÚIAN - sledování změn ve vrstvě parcel (neveřejná)

V testovacím prostředí běží aktuálně 6 aplikací, z toho 2 veřejné:

· Aplikace pro správu ISAD (neveřejná)

· Státní archeologický seznam ČR - mapová aplikace - veřejná podoba předchozí bez editace

· Památkový katalog pro ČR
· Územní identifikace s editací přírůstkových bodů (neveřejná)

· Památkový katalog pro zahraničí (neveřejná)

· Územní identifikace s editací přírůstkových bodů pro  zahraničí (neveřejná)

Aplikace v obou prostředích si jmenovitě obsahově z většiny odpovídají,  jsou úzce navázané na ostatní systémy IISPP (Památkový katalog, Tritius, CodeBook, MIS) resp. na jejich data. V testovacím prostředí jsou udržovány jen mapové aplikace důležité pro testování vzájemných vazeb jednotlivých agend IISPP, neboť datové báze se mezi provozním a testovacím prostředím liší kvantitativně i kvalitativně.

Přehled mapových aplikací je též uveden v Příloze č. 1d (tabulka XLS – 1. list), ve veřejné části Geoportálu jsou dostupné v produkčním prostředí na adrese https://geoportal.npu.cz/web/MapApplication, v testovacím prostředí na adrese https://geoportaltest.npu.cz/web/MapApplication.

1.1.1. Widgety

V jednotlivých mapových aplikacích jsou využívány standardní widgety obsažené v prostředí WebAppBuilder for Developers, které jsou ale z větší části modifikované a doplněné o zvláštní rozšiřující funkce. Dále jsou v některých mapových aplikacích použity speciální widgety vytvořené na míru pro operace specifické pro GIS NPÚ.

Aktuálně se jedná o tyto widgety:

· základní funkčnost mapového okna
· obsah mapy

· informace o objektu

· vyhledávání

· podkladové mapy

· měření

· poznámky

· sdílení odkazu na mapu

· fulltextové vyhledávání

· editace přírůstkových bodů

· RÚIAN

· report chyb

· tisk

· seznam aplikací

· georeporty

· editace polygonů ÚAN

· editace a návrh změn

Přehled widgetů je též uveden v Příloze č. 1d (tabulka XLS – 2. list). Jejich podrobnější popis pak obsahuje samostatná Příloha č. 1f.
1.2. Mapové a další služby

V současné době je provozováno  96 systémových  služeb publikovaných prostřednictvím ArcGIS serveru. Část z nich je pouze pro interní provozní potřeby PaGis, další pro použití v tzv. těžkých klientech GIS (tj. neuplatňují se v konkrétních mapových aplikacích), dále existují služby experimentální a služby integrační pro poskytování dat z GIS do ostatních systémů NPÚ. V současnosti jsou tyto služby definovány  prostřednictvím aplikace ArcGIS Desktop (vytvářeny na ArcGis Serveru).
Přehled služeb s uvedením, v jaké mapové či jiné aplikaci jsou použity, je uveden v Příloze č. 1d (tabulka XLS – 3. list).

1.3. Metadatový katalog

Pro vedení metadatových záznamů ke službám a datovým sadám poskytovaným Geoportálem je aktuálně využíván integrovaný subsystém Micka (bližší info viz https://www.bnhelp.cz/produkty/metadata/), provozovaný na separátním webserveru s dedikovanou geodatabází (PostgreSQL).

Obsahuje metazáznamy ke všem veřejným i vyhrazeným mapovým a stahovacím službám, definovaným na Geoportálu. Rovněž tak ke všem datovým sadám v těchto službách figurujícím, plus vzájemné vazby nutné pro korektní publikaci na úrovni standardizovaných metadatových záznamů pro nadřízené entity (Národní geoportál, portál EC INSPIRE, Národní katalog otevřených dat).  K této propagaci  poskytuje metakatalog standardizované katalogové služby.

Metadatové záznamy jsou dostupné jednak formou webových stránek, tak integrovaně v mapových aplikacích jako položky ve widgetech pro uživatelské přidávání datových sad.

1.4. Výdejní modul

Slouží pro systematické a  automatizované odbavování požadavků na výdeje fyzických dat s prostorovou složkou. Skládá se z katalogu vydávaných sad, objednávkového systému, vlastního extrakčního modulu a subsystému pro kompletní evidenci historie všech proběhlých akcí. Modul je v produkčním prostředí dostupný na adrese https://geoportal.npu.cz/web/DataMarketOrder, kde jsou uvedeny i základní informace o jeho funkcionalitách, pro vlastní využití je nezbytné přihlášení přidělenými přístupovými údaji.

Uživatel, identifikovaný účtem a s přidělenými specifickými právy, si dle katalogu a nastaveného omezení na jemu dostupné skupiny dat a maximální zájmové území pro objednávky, objedná konkrétní tematické sady, ty jsou z live dat v geodatabázi extrahovány do zvoleného datového formátu, a po splnění formálních záležitostí (pasport, licence) nabídnuty ke stažení.

1.4.1. Data pro INSPIRE

Pro  plnění povinností plynoucích z role poskytovatele dat pro INSPIRE je publikována (kromě mapové a stahovací služby) i volně dostupná sada chráněných území. Tato je odvozena opět od live dat v centrální databázi, transformována do struktury a formátu daném směrnicemi a fragmentována na úrovni NUTS3. Bližší informace viz https://inspire.npu.cz/index_cz.html. 

1.4.2. OpenData

Obdobným způsobem jsou publikována tzv. otevřená data: zde bez tzv. harmonizace, zato s připojenými atributy z databáze Památkového katalogu.

Pro další propagaci takto dostupných dat ke stažení jsou využity ATOM služby, registrované (harvestované) na nadřízených uzlech (Národní geoportál, Národní katalog otevřených dat, výhledově Geoportál pro územní plánování). Bližší informace viz https://geoportal.npu.cz/opendata/. 

1.5.  Prostorové vazby (Spatial joins)

Spatial join je operace, při které se kombinují atributové tabulky dvou prostorových vrstev (typicky bod - polygon, polygon - polygon), kdy vzájemný překryv těchto vrstev vede k přenosu atributů z jednoho prvku do druhého. Jedná se o dynamickou operaci, která probíhá v předem určené frekvenci, na základě k tomu speciálně vytvořených skriptů a naplánovaných úloh. Na základě těchto operací potom následně probíhá zpracování takto vygenerovaných dat a jejich přenos prostřednictvím webových služeb do dalších aplikací IISPP. Aktuálně je v rámci Geoportálu definováno 23 prostorových vazeb – viz přehled a základní popis v Příloze č. 1d (tabulka XLS – 4. list).

1.6. Specifické skripty

Součástí řešení je množství Python skriptů, které slouží pro zpracování prostorových dotazů, aktualizace a exportu dat, funkcionality widgetů a další potřebné úlohy. Aktuální přehled a základní popis těchto skriptů včetně orientačního počtu programových řádků pro představu o jejich náročnosti je uveden v Příloze č. 1d (tabulka XLS – 5. list).

1.7. Webové služby

Geoportál poskytuje celkem 15 webových služeb, které slouží pro komunikaci a integraci s ostatními systémy IISPP. Prostřednictvím těchto služeb a jejich metod jsou ostatním systémům poskytována data územní identifikace a jednotlivých odborných datových vrstev z GIS pro vytváření oboustranných vazeb, včetně informací o změnách v těchto datech a možnosti synchronizace těchto změn.

Přehled webových služeb je uveden v Příloze č. 1d (tabulka XLS – 6. list). Jejich podrobnější popis pak obsahuje samostatná Příloha č. 1e.

1.8. Integrace s ostatními systémy

Geoportál rovněž využívá webových služeb poskytovaných ostatními systémy IISPP. Daty z těchto služeb jsou plněny a aktualizovány tabulky v databázi „KATALOG“ (celkem 46 tabulek), tato data jsou následně využívána v relacích s prostorovými daty pro jejich vizualizaci v jednotlivých mapových projektech, službách apod. Jedná se především o data z aplikace Památkový katalog (Prvky, Právní stavy a Právní akty), data jsou v pravidelných intervalech aktualizována pomocí rozdílové synchronizace.

Kromě těchto formalizovaných přenosů jsou z jednotlivých databází  systémů MIS a Tritius automaticky přímo do geodatabáze PAGIS kopírována data použitých unikátních identifikátorů (objektů s prostorovou identifikací) provázaných záznamů datovými pumpami definovanými na úrovni SQL serveru.

Dále Geoportál využívá napojení na webové služby NPÚ pro autentizaci a autorizaci uživatelů a na řešení SSO.

1.9. Administrace

Administrace Geoportálu je zajišťována prostřednictvím těchto nástrojů a funkcionalit, dostupných uživatelům s příslušnou rolí po přihlášení:

a) Konfigurace mapových aplikací vytvořených Web AppBuilderem

Mapové aplikace vystavené na Geoportálu, jak ve veřejně, tak  vyhrazené části, jsou  spravovány  prostředky administračního rozhraní  Portálu for ArcGis (dostupného na doméně gisportal.npu.cz resp. portalforarcgistest.npu.cz).  WebApp Builder for Developers je nainstalován na portálovém virtuálním stroji, pro aplikace jsou vytvořeny základní mapové šablony obsahující projekční systémy (SJTSK a WGS84) a podkladové mapy. S nasazením  stávajícího Builderu je i po migraci počítáno, nicméně stávající mapové aplikace  by se měly v rámci migrace přesunout do prostředí ArcGis Experience Builderu. 

b) Produktový katalog

Slouží pro vytváření a správu  položek nabízených výdejním modulem pro data Geoportálu. Jednotlivé položky udávají co a jak (popis/struktura datové sady) se extrahuje z centrální geodatabáze. U jednotlivých položek jsou dále definována metadata pro výdej, oprávnění (tj. dostupnost položek katalogu pro určené skupiny  uživatelů), způsob generování (zda se data vydávají automaticky či čekají na potvrzení administrátorem), nabízené datové formáty a dostupnost tzv. pasportu pro vydávaná data.

c) Správa nástrojů pro aktualizaci dat ISKN a RÚIAN

Pro získání dat RUIAN se používá nástroj „VFR Import Tool“ od společnosti ArcData Praha. Nástroj je dodáván ve formě instalačního balíčku, který je nutné nainstalovat na PC, kde se nachází ArcGIS Desktop. V případě NPÚ se jedná o server, kde je instalován ArcGIS Server + Desktop.

Pomocí standardního nástroje Windows Plánovač úloh je vytvořena úloha, která pravidelně každý den spouští python skript, který zajistí aktualizaci dat ze serveru ČÚZK a uloží historická data do k tomu připravených tabulek.

V SDE databázi RUAIN se kromě standardního modelu vytvořeného firmou ArcData vyskytují ještě tabulky obsahující historická data:

Parcela_zmeny

ParcelaDefinicniBod_zmeny

d) Správa modulu pro Administraci Geoportálu

· Synchronizace uživatelů a vazba na bezpečnostní modul a SSO

Synchronizace uživatelů probíhá automaticky na pozadí pomocí windowsové služby „Geoportal Service“ v předem daných intervalech. Pokud administrátor požaduje okamžitou synchronizaci, pak má tuto možnost v administraci uživatelů.

· Nastavení uživatelských práv

Slouží ke správě uživatelských účtů a jejich oprávnění. Oprávnění se mohou vztahovat na jednotlivé uživatele nebo na celé skupiny uživatelů.

· Administrace mapových služeb

Slouží ke správě oprávnění uživatelů a případně skupin uživatelů na jednotlivé služby poskytované ArcGIS serverem. Seznam všech dostupných služeb může být pravidelně synchronizován samostatnou běžící windows službou.

Typy služeb:

· mapová služba (MapServer),

· editační (FeatureServer),

· mobilní (MobileServer),

· geoprocesingová (GPServer),

· adresní (GeocodeServer)

· Administrace mapových aplikací

Formulářová tabulka sloužící ke správě mapových aplikací a případného oprávnění na tyto aplikace. Lze zde nastavit následující atributy:

· Název mapové aplikace – název aplikace zobrazený v Geoportálu či dalších seznamech

· Povolit – povolení/zákaz použití, při zákazu není aplikace odstraněna a lze ji tedy znovu povolit

· Vymazat – odstraní danou aplikaci, nelze ji pak vrátit zpět

· Popis mapové aplikace – stručný popis obsahu mapové aplikace

· Náhledový obrázek – umožňuje výběr ilustračního obrázku zobrazeného v seznamu mapových aplikací

· URL odkaz – kompletní odkaz volání této konkrétní mapové aplikace

· Oprávnění anonymních uživatelů - je oprávnění všech uživatelů včetně nepřihlášených do aplikace Geoportálu. Toto oprávnění lze nastavit pouze pro prohlížení, tj. pro spuštění aplikace. 

· Oprávnění skupin - je znázorněno v sekci „skupiny“. Jsou zde vypsány všechny skupiny, do kterých je aplikace svým oprávněním přiřazena. Změna přiřazení je dostupná pod tlačítkem „editovat“.

· Oprávnění uživatelů - je znázorněno v sekci „uživatelé“. Jsou zde vyjmenováni všichni samostatní uživatelé, kterým je aplikace svým oprávněním přiřazena. Změna přiřazení je dostupná pod tlačítkem „editovat“. V tomto seznamu nejsou uvedeni uživatelé, kterým je aplikace svým oprávněním přiřazena pomocí oprávnění skupin.

· Administrace mapových projektů 

Formulářová tabulka sloužící ke správě mapových projektů. Formulář zobrazuje seznam připravených mapových projektů rozdělených do několika kategorií, odpovídajících jednotlivým mapovým částem v aplikaci:

· mapa – projekt pro hlavní využití v aplikacích

· metadata – projekt pro formulář vyhledávající metadatové záznamy

· objednávky – projekt pro filtrování produktů ve výdeji dat, a také pro omezení SDE produktů při výdeji dat

Tyto kategorie lze editovat prostřednictvím speciálního formuláře. 

· Administrace objednávek

Modul umožňuje prohlížení a editaci objednávek v systému, spouštění geoprocesingových služeb pro přípravu dat a další. Formulář zobrazuje  seznam všech platných objednávek v systému se základními informacemi o dané objednávce. Formulář umožňuje editovat atributy vybrané objednávky a chystat výstupní data připravená ke stažení objednavatelem. Objednávku lze také vymazat. Životní cyklus objednávky: 

· rozpracováno - objednávka je rozpracována objednavatelem ... objednavatel právě dělá objednávku, vybírá a přidává jednotlivé produkty, vypisuje informace o dodací adrese, apod.

· odeslána - objednávka je objednavatelem ukončena a odeslána do systému … objednavatel souhlasil se všemi licenčními podmínkami, ukončil a odeslal objednávku do systému

· potvrzena - objednávka je potvrzena a převzata ke zpracování … administrátor přijal objednávku, provedl prvotní kontrolu zapsaných údajů o objednavateli a požadavku na objednaná data, dále může předat objednávku pracovníkovi GIS oddělení, aby nachystal potřebná data nebo se čeká na platbu, případně doručení podepsaného předávacího protokolu, apod.

· vyřizuje se - objednávka se vyřizuje … už se pracuje na vyřízení objednávky, např. pracovník GIS oddělení chystá potřebná data

· vyřízena - objednávka je již vyřízena … z hlediska administrátora už je objednávka hotová, předávací protokol je podepsán a doručen, data od pracovníka GIS jsou už nahrána do objednávky a tudíž připravena ke stažení, případná platba je splacena

· zrušena - objednávka je zrušena … administrátor objednávku zruší (vymaže), např. když objednavatel napíše, že se spletl nebo když se administrátor s uživatelem domluví, že objednávka je nesmyslná, apod.

· zamítnuta - objednávka je zamítnuta … administrátor objednávku zamítnul, např. když objednavatel nemá právo na požadované produkty

· vyzvednutí dat - data z objednávky byla vyzvednuta objednavatelem … uživatel si data z objednávky vyzvedl (může si data vyzvedávat opakovaně)

· data nachystána - data z objednávky jsou přichystána … pracovník GIS tímto dává vědět administrátorovi, že už data nachystal a administrátor tak může dokončit objednávku (zkontrolovat předávací protokol, platbu a změnit stav objednávky na „vyřízeno“).

Příloha č. 2: Bližší popis plnění dle čl. 1.1.1. této Smlouvy

V úvodní fázi plnění bude zpracována Poskytovatelem podrobná analýza a návrh celého řešení nového Geoportálu včetně grafického vzhledu a plánu migrace, na základě které bude po projednání s Objednatelem a akceptaci vlastní upgrade realizován.

Objednatel předpokládá shodně jako dosud implementaci a provoz nového řešení v rámci svého datového centra, kde budou pro aplikační servery vyhrazeny potřebné HW prostředky (virtuální servery s OS Windows 2019 Server ve správě Objednatele, v případě, že by dle návrhu Poskytovatele byly vyžadovány servery s OS Linux, musí jejich instalaci a následnou správu zajistit Poskytovatel). U databázového prostředí také nepředpokládáme změnu aktuálně používané platformy.

Nový Geoportál bude postaven na platformě ArcGIS Sites. Obdobně jako nyní bude sloužit jako rozcestník k jednotlivým mapovým a dalším aplikacím Geoportálu, prostřednictvím redakčního systému bude správcům GIS Objednatele umožňovat širší využití a úpravy. Bude optimalizován pro zobrazení na různých typech zařízení (PC, tablety, mobily apod.), shodně jako nyní bude mít veřejnou a neveřejnou část s napojením na autentizační služby a SSO řešení Objednatele.

U mapových služeb se předpokládá publikace z prostředí ArcGIS Pro přímo do Portal for ArcGIS. Mapové aplikace budou převedeny do prostředí ArcGIS Experience Builder (React) tak, aby umožňovaly snadnější správu a konfiguraci ze strany správců GIS Objednatele, pro vývoj specializovaných nástrojů a aplikací bude využito prostředí ArcGIS Maps SDK for JavaScript 4.

Výdejní modul bude obsahovat všechny stávající funkcionality tak, aby umožňoval přístup pro přihlášené uživatele s možností nastavení přístupových práv s omezením na jednotlivé datasety a definovaný územní rozsah, automatizovaný nebo ruční výběr a zpracování objednávky dat včetně přípravy výstupního balíčku pomocí geoprocesingu a výdeje v různých formátech především pro agendu poskytování údajů o území dle § 64 zákona 283/2021 Sb. (stavebního zákona). Dále budou zachovány všechny stávající funkcionality pro poskytování dat dle směrnice INSPIRE a publikaci OpenDat.

Součástí řešení bude i Metadatový katalog pro evidenci a správu metadat dle platných předpisů a standardů, včetně poskytování strukturovaných katalogových služeb pro harvesting metadat na nadřízené entity.

Do nového prostředí musí být převedena všechna data ze stávajícího prostředí Geoportálu a stejně tak přemigrovány i všechny prostorové vazby (spatial joins), skripty, mapové a integrační webové služby, aby po překlopení provozu na nové řešení zůstala zachována veškerá funkčnost a služby Geoportálu, včetně integračních služeb pro ostatní IS NPÚ, a to v testovacím i produkčním prostředí.

Je požadováno, aby při migraci stávajících aplikací a služeb Geoportálu do nového prostředí nepřesáhly za celé období plnění zakázky výpadky dobu:

· pro testovací prostředí v celkové délce 240 hod., přičemž jednotlivý výpadek nesmí být delší než 48 hod.

· pro produkční prostředí v celkové délce 72 hod., přičemž jednotlivý výpadek nesmí být delší než 24 hod.

Výstupy z logů jednotlivých částí řešení budou napojeny na centrální logmanagement Objednatele (Logmanager).

Nové řešení bude umožňovat budoucí napojení na standardní monitorovací nástroje v prostředí Objednatele (např. Zabbix apod.).

Součástí dodávky bude kompletní dokumentace nového řešení pro správce i uživatele Geoportálu a zaškolení správců Objednatele (cca 5 osob).

Příloha č. 3: Bližší popis plnění dle čl. 1.1.2. této Smlouvy – viz Analýza UUP
Implementace bude realizována dle zpracované kompletní analýzy požadavků a návrhu technického řešení. Kromě všech požadavků uvedených v analýze musí řešení splňovat požadavky na ISVS včetně zpracované dokumentace dle aktuálně platných předpisů.
Bližší popis obsahuje dokument Analýza UUP – volná příloha.
Příloha č. 4: Cenová nabídka 

[image: image1.emf]Název položky Cena v Kč bez DPH Cena v Kč včetně DPH

508 147,00 Kč                    614 857,87 Kč                          

1 847 538,00 Kč                 2 235 520,98 Kč                      

2 777 025,00 Kč                 3 360 200,25 Kč                      

1 312 174,00 Kč                 1 587 730,54 Kč                      

Implementace nového řešení pro poskytování dat 

ÚÚP do RÚIAN v rámci nového Geoportálu (čl. 

1.1.2. Smlouvy)

760 650,00 Kč                    920 386,50 Kč                          

Jednotka

Cena za jednotku v 

Kč bez DPH

Cena za jednotku v 

Kč vč. DPH

Počet jednotek/ 

předpokládaný počet 

jednotek za 48 měsíců

Cena celkem v Kč bez 

DPHza 48 měsíců trvání 

smlouvy

Cena celkem v Kč vč. DPH 

za 48 měsíců trvání 

smlouvy

Poskytování služeb technické podpory a servisních 

služeb Geoportálu (čl. 1.1.3 v rozsahu a za 

podmínek dle čl. 7 Smlouvy)

měsíční paušál

32 500,00 Kč                39 325,00 Kč                 34 1 105 000,00 Kč 1 337 050,00 Kč                      

Poskytování doplňkových služeb (čl. 1.1.4. v 

rozsahu a za podmínek dle čl. 8 Smlouvy)

hodina

1 800,00 Kč                  2 178,00 Kč                    600 1 080 000,00 Kč 1 306 800,00 Kč                      

9 390 534,00 Kč 11 362 546,14 Kč

Celková nabídková cena za 48 měsíců trvání smlouvy



Komplexní upgrade Geoportálu (čl. 1.1.1. Smlouvy)

název podpoložky



d) dílčí milník dle čl. 3.1.1. písm. d) Smlouvy

a) dílčí milník dle čl. 3.1.1. písm. a) Smlouvy

b) dílčí milník dle čl. 3.1.1. písm. b) Smlouvy

c) dílčí milník dle čl. 3.1.1. písm. c) Smlouvy


Příloha č. 5: Seznam poddodavatelů

bude plněno bez využití poddodavatelů 
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