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ZAKLADNI POPIS SOFTWARE APLIKACE

POPIS NABIZENE SOFTWARE APLIKACE A JEJIHO PRISLUSENSTV(

Poddodavatel

Oznaceni polozky Oficialni nazev Vyrobce e
Nazev

SOFTWARE APLIKACE —

Pokyny pro zpracovaéni popisu nabizeného zafizeni:

* V piipadé, Ze bude poloZka redlizovina pomoci poddodavatele, Ucastnik jef uvede v pristusném sloupci tabulky a soucasné tohoto poddodavatele vé. identifikanich udaja,
uvede v Seznamu poddodavateli (viz pfiloha smiouvy & 10 - Cestné prohldseni o poddodavatelich.
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POPIS NABIZENEHO SOFTWARU A PRISLUSESTVI

MINIMALNI ZADAVATELEM POZADOVANE

, ANO / NE POPIS NABIZENE FUNKCIONALITY A PRACE S Ni
TECHNICKE PARAMETRY NA SOFTWARE APLIKACI
UZIVATELSKE ROZHRANI:
Intuitivni a snadno ovladatelné prostredi pro
zadavatele, které umoiZni sledovat dochazku
ANO

pracovnik( Uklidu, planovat poZadavky na uklid,
provadét kontroly splnéni poZadavk( na uklid a
pfipadné reklamace.
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MOZNOST VYTVARET KATEGORIE, TYPY POZADAVKU A SLEDOVAT JEJICH ZPRACOVANI:

MozZnost prednastavit kategorie uklidu dle
technické specifikace udklidu (napf. ,Zakladni
uklid“, ,Generdlni dklid”, ,Ostatni uklid”,
»Mimoradné uklidové sluzby”, a podkategorie
»Myti oken” atd.).

Moznost zadévani pozadavki ze strany
Objednatele pro pozadovanou kategorii vc.
stanoveni terminu, kdy musi byt poZadavek
vyfizen.

Funkce umozZnujici Objednateli zadat dalsi dilci
poZadavek vramci jiz zadaného poZadavku na
uklidové prace v jakékoliv fazi jeho Zivotniho cyklu
(napr. poZzadavek na generdlni uklid konkrétniho
pracovisté, bude disponovat funkcionalitou, diky ANO
které lze v ramci tohoto naplanovaného Gklidu
cinit dalsi poZadavky na zmény/upravy, reklamace
atd., které bude moZno rozbalit a vidét jako
historii k tomuto konkrétnimu poZadavku na

aklid).

MozZnost vkladani PDF dokumentd, textovych
soubor( a fotografii pro upfesnéni poziadavku na
uklid nebo jeho reklamaci.

Mozinost stornovat poZadavek ze strany
Objednatele min. 24 hodin pred planovanou
udalosti. (pozn. poskytovatel nesmi svévolné
provadét storno poZoadavku). V  pripadé
stornovani poZadavku je pozadovano, aby
stornované pozadavky byly archivovany a
uchovany v systému po dobu alespon 1 roku, a to




vE. uvedeni dlvodu storna a data, kdy k nému
doslo.

Moznost upravit termin planovaného poZadavku
ze strany Objednatele pfed planovanou udalosti.
{pozn. poskytovatel nesmi syévolné upravit termin
pinéni poZzadavku)

Moinost  sledovat zpracovani zadanych
poiadavkl poskytovatelem.

ZPETNA VAZBA A HODNOCENI:

Funkce umoznujici Objednateli poskytnout
Zpétnou vazbu na provedené uklidové prace
vjakékoliv fazi Zivotniho cyklu zadaného
pozadavku a provést hodnoceni kvality
provedenych sluZzeb (iklidu/reklamace).

Funkce umoZtujici zadavateli poskytnout
oboustrannou komunikaci mezi Objednatelem a
Poskytovatelem.

Moinost vytvaret sestavy s vyhodnocenim stavu a
feSeni jednotlivych poZadavkd, dodriovani
reakénich dob a mésicni reporty.

ANO
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REAKCNI DOBA NA POZADAVEK:

V pfipadé reklamace uklidu — vyfeseni zadaného
pozadavku do max. 2 hodin od jeho nahldseni.

V pfipadé zadaného pozadavku na udklid se
specifikaci presného terminu splnéni (napf. u
Generalniho dklidu) — reakce na pozadavek do
max. 2 hodin od jeho  vytvofeni
(akceptace/poptipadé odlvodnéni neakceptace).

Pozn. PoZadavek objednatele nesmi poskytovatel
odmitnout, [ze pouze provést dpravu terminu po
dohodé obou stran v soulodu se
specifickym provozem objednatele, a to jen v
fadné odivodnénych prfipadech, napf. pandemie
apod. Zo oduvodnény pfipad nelze povaZovat
skuteénost, Ze  poskytovatel  nedisponuje
dostateénym mnoZstvim pracovnikt, poruchy na
stojich atd., tj. poskytovatel musi byt schopen
zabezpedit proveden/ uklidu v poZadovaném
terminu bez vyhrod, o to zejména vzhiedem ke
specifikim nemocniéniho provozu objednatele.
Objednavate!l  bude pro potieby zajisténi
dostatecné  kapacity  procovnikt  zaddvot

ANO
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poZadavek na provedeni generdiniho ukiidu (GU)
nebo ostatniho uklidu (OU) s pfedstinem min. 14
dni pfed samotnym  terminem  pinéni
poZadovaného Uklidu v kategorii GU nebo OU.

MOZNOST SLEDOVANI DOCHAZKY PRACOVNIKU UKLIDU:

On-line  kontrola ptfitomnosti Pracovnikd v
Objektu objednavatele v readlném case, a to
vrozsahu definovaném v kapitole 3 Technické ANO
specifikace, kterd tvofi pfilohu & 6 ZD / ¢ 1
smlouvy.

BEZPECNOST DAT:

Zajisténi ochrany osobnich a dlvérnych ddajl
ulozenych v aplikaci proti neopravnénému

. P o o ANO
pristupu pomoci prihlasovacich jmen a hesel pro
jednotlivé zastupce objednatele.
MINIMALNi ZADAVATELEM POZADOVANE L " )
5 S ; ANO/NE POPIS NABIZENE FUNKCIONALITY A PRACE S NI
TECHNICKE PARAMETRY NA PRISLUSENSTVI K SW

KODOVE STITKY:

Schopnost zabezpecit stitky na zarubné dveri,
popf. na jiné objednatelem uréena mista, které
budou navrzeny pro ¢teni skrze maobilni telefon. ANO
Na stitkach musi byt uvedeno i telefonni éislo na
dispecink pro prfipad selhani nacitaciho
mechanismu $titka.
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Schopnost zabezpelit provedeni Stitkd v
optimalni velikosti s vlastnostmi pro dostatecnou
odolnost viéi opotfebeni.

Schopnost zabezpelit jednoznacné propojeni
stitka s prislusnymi prostory.

Provedeni umisténi Stitkd v celém arealu
objednatele tak, aby byly dobfe viditelné a
pfistupné v souladu s poZadavky Objednatele,
které budou upresnény po uzavieni smlouvy
s poskytovatelem {konecnou podobu musi
schvdlit zastupci Objednatele).

UZIVATELSKE ROZHRANI PRO ZADAVANI A HODNOCENI UKLIDU MOBILNIM TELEFONEM:

Intuitivni a snadno ovladatelné prostfedi pro
uZivatele prostfednictvim mobilniho telefonu a
nasnimanim koédového Stitku, které umozni
snadné hodnoceni provedeného Uklidu v ANO
zakladnich kategoriich (napf. QOstatni aklid) a
ptipadnych podkategorii {napf. Myti oken) za
ucelem ztotoZnéni napldnovaného uklidu a jeho
pfipadné reklamace.




MOZNOST VYTVARET POZADAVKY NA REKLAMACI OBJEDNAVATELEM:

Prostiedi ve kterém bude moci uZivatel popsat
zjisténou zdvadu {napf. neprovedeni Uklidu nebo
nedostatecny uklid & zjisténi nahlého vzniku
nepofadku napf. rozlitd kdva na chodbé apod.) —

Prostiedi musi umoZnit popis zavady alespon v
délce 100 znakd.

Prostiedi bude umoiZiovat vloZeni fotografie
znecisténého prostoru.

MOZNOST RESIT POZADAVKY NA REKLAMACI PRACOVNIKY UKLIDU:

Prostiedi, ve kterém bude moci pracovnik Uklidu
zaznamenat vyfedeni poZadované reklamace ci

zavady. ANO

Prostiedi bude umoZiovat vioZeni fotografie
vyreklamovaného (uklizeného) prostoru
pracovnikem uklidu.

BEZPECNOST DAT PRED NEOPRAVNENYMI UZIVATELI:

Zajisténi ochrany vstupu do prostiedi hodnoceni
aklidu proti neopravnénému pfistupu tietich
osob pomoci prihlasovacich jmen a hesel pro
jednotlivé zastupce objednatele, tj. schopnost
zajistit pfihlasovaci Udaje pro jednotliva oddéleni
zadavatele (orientacné cca 100 pfihl. Gdajd).

ANO
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POZADAVKY NA PROPOJENI MOBILNIHO TELEFONU SE SOFTWARE APLIKACI:

V centralni SW aplikaci na Uklid bude moziné
zobrazit a analyzovat viechna hodnoceni ziskana
prostiednictvim hodnoceni uZivatell mobilnim AN
telefonem, v¢. ndhledu fotografii pfed reklamaci a

po reklamaci prostoru.

PODPORA RUZNYCH TYPU MOBILNICH ZARIZEN{ A PLYNULOST PRIPQJENI:

Vstup do prostiedi hodnoceni Uklidu skrze
mobilni telefon bude kompatibilni s rGznymi typy
mobilnich zafizeni a operacénimi systémy tak, aby
mohlo byt prostredi pro hodnoceni uklidu snadno
a Siroce vyuzivano.

Poskytovatel se zavazuje k zajistovani plynulé ANO
funkénosti pripojeni do prostredi pro hodnoceni
uklidu, tj. naditdni 3titkl a samotny vstup do
aplikace nebude mit neprimérené prodlevy
v nacditani a v pripadé vyskytu tohoto problému
v pribéhu plnéni zakazky, zajisti poskytovatel
obnovu plynulé funkénosti.
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POZADAVKY DODAVATELE NA ZPROVOZNENI NABIZENEHO SW
(Ucastnik uvede veskeré relevantni poZadavky na zadavatele/objednatele, které budou popisovat jednotlivé kroky zavedeni a zprovoznéni SW a pfislusenstvi)

OBECNE PO7ADAVKY NA SOFTWARE APLIKACI




