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Smlouva o plném servisu a udrzbé - FSMA

Uzaviena dle ustanoveni § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich
predpist (déle jen ,,zdkon“) mezi:

Cislo smlouvy: ‘ 24 - FSMA - 085
Poskytovatel (,,SPIN SERVIS“): Objednatel (,,Zakaznik"):
SPIN SERVIS s.r.o. Firma: | Mésto Blansko
Skroupova 3018/62, 636 00 Brno Sidlo: | ndm. Svobody 32/3
IC: \ 25583735 \ DIC: \ €725583735 IC: 00279943 \ DIC: ] €200279943
Zapsano v OR vedeném u Krajského soudu v Brné, Zastoupen: Ing. Jifi Crha, starosta
oddil C, vloZka 35806 Kontaktni osoba: Bc. Radim Blaha
Tel.: ‘ +420531012 222 ‘ e-mail: ‘ info@spinservis.cz | Tel.: +420725 112 562 ‘ Tel.: ‘ +420 516 775 306
Zast./jednajici: Ing. Kamil Bednaf, Martin Ne3por E-mail: | blaha@blansko.cz
Bankovni spojeni: E{nicr?flit Bank Czech Republic a.s. Bankovni spojent: Iv<’ome,rvéni.banka, a5
&islo uEtu: 2109676572/2700 ¢islo Gctu: 329631/0100

I. Predmét Smlouvy

SPIN SERVIS se zavazuje poskytovat Zakaznikovi sluzby servisu a udrzby popsané v této smlouvé po dobu zde
stanovenou vztahujici se k Zafizeni. Zakaznik se zavazuje poskytnout potfebnou soucinnost, jakoZ i zaplatit veskeré
poplatky stanovené v bodé Ill. této smlouvy. Zatizenim se pro tGcely této smlouvy rozumi:

Typ: XEROX

Model: AltaLink C8235

Sériové Cislo: 3050694398

Potatetni stav potitadel (pfipadné bude uvedeno na Cernobild celkem: Cernobild A3:
prislusném instala¢nim protokolu): Barva celkem: Barva A3:
Adresa a specifikace mista, na kterém se zatizeni nachazi: Podatelna, ndm. Svobody 32/3, Blansko

Typ: XEROX

Model: AltaLink C8235

Sériové Cislo: 3050690619

Potatecni stav pocitadel (pfipadné bude uvedeno na Cernobila celkem: Cernobila A3:
prislusném instala¢nim protokolu): Barva celkem: Barva A3:
Adresa a specifikace mista, na kterém se zafizeni nachazi: | Podatelna, ndm. Republiky 1316/1, Blansko

Il. Doba trvani Smlouvy
1. Smlouva se uzavird na dobu 48 mésicl ode dne Gcinnosti smlouvy.
2. Smlouva nabyva ucinnosti dnem instalace zafizeni uvedeného na pfislusném instalacnim protokolu.

3. Doba trvani Smlouvy se jednorazové prodluzuje o 12 mésicu, ledaze néktera ze stran informuje druhou stranu o
tom, Ze nema zadjem o prodlouZeni, a tuto pisemnou informaci doruci druhé strané nejméné 90 dn( pred
vyprsenim doby trvani Smlouvy.

4,  Kurs EUR vUci K¢ ¢ini ke dni uzavieni této Smlouvy 25,155 CZK/EUR.

Ill. Poplatky
Poplatek za kopie/tisk
Mési¢ni objem/pocet €B kopii/tiskii/A4 zahrnutych v zdkladnim mési¢nim poplatku: 0ks
Mésicni objem/pocet barevnych kopii/tisk(/A4 zahrnutych v zakladnim mésiénim poplatku: 0 ks
Poplatek za dal$i CB kopie/tisk/do formatu A4: 0,20 K¢
Poplatek za dalsi barevnou kopii/tisk/A4: 1,05,- K¢
Fakturace zakladniho mési¢niho poplatku: mési¢né zpétné
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Fakturace kopii/tiski/A4 nad rémec sjednaného mési¢niho objemu:

Jednorazovy poplatek za instalaci zatizeni:

IV. Garantovana uroven poskytovanych sluzeb

Cas odezvy:

Primérné 8 pracovnich hodin

Cas opravy:

3 pracovni dny

Poskytnuti nahradniho pInéni:

5. Pracovni den

V. Udriba a servis Zafizeni

1. SPIN SERVIS zajisti udrzbu a servis Zafizeni 7.
prostfednictvim  tzv.  servisnich zdsahl a
poskytovani servisnich sluzeb.

2. Servisem a udrzbou se pro uUcely této Smlouvy
rozumi: 8.
a) udriovani funkénosti Zafizeni, coz zahrnuje

udrzbu a opravy Zafizeni, poplatky za praci,

dopravu, poskytnuti a montdz nezbytnych
nahradnich dild, to vse béhem Pracovnich

hodin; Pracovni hodinou se rozumi hodina 9.
v obdobi od 08:00 — 16:00 v pracovni dny

vyjma statnich svatkd a jinych dnd pracovniho

klidu;

b) dodavani potfebného spotfebniho materidlu, 10.

kterym se rozumi material pro kopirovani v

barvé ¢erné do pokryti plochy 7,5 % a rovnéz

veSkery barevny spotfebni materidl vcetné
barevného toneru do pokryti plochy 5 % z

kazdé barvy, tj. celkem 22,5 % pokryti véetné

cerného toneru. Nezahrnuje vsak papir a
prislusenstvi (sesivacka a sponky do sesivacky, 1.
lepici paska atd.);

C) pfi vy$sim pokryti budou tonery 1x rocné,
respektive kdatu ukonceni této Smlouvy
douctovany dle aktualniho ceniku Xeroxu, vidy
vSak maximalné jeden rok zpétné. 2.

3. Poskytovani sluzeb a servisnich zdsahd bude
zahajovano na zakladé zadani Zakaznikem do

Zakaznické zény ContactWeb (spinservis.cz), 4.

s prihlédnutim k jejich aktudlni skute¢né potrebé.

SPIN SERVIS se zavazuje zahdjit servisni zdsah

pramérné do 8 pracovnich hodin poté, co mu je 5.

jeho potreba nahlasena Zakaznikem. Prlmér se

bude zjistovat pllro¢né.

4, Dodavky spotfebniho materidlu probéhnou na
zdkladé objedndvky zadané do Zakaznické zény
ContactWeb (spinservis.cz).

5.  Zdkaznik je povinen poskytnout SPIN SERVISu

vesSkerou potfebnou soucinnost k poskytovani

sluzeb dle této Smlouvy, zejména poskytnout

pfistup zaméstnancim SPIN SERVISu a jeho

zéstupcim k Zafizeni v Pracovni hodiny, jinak

v nezbytnych pfipadech dle dohody.

6.  Odstranéni vady bude ukonceno pridmérné do 3
pracovnich dni poté, co bude proveden servisni

zasah. V pripadé, Ze SPIN SERVIS neni schopen

odstranit zavadu ani po uplynuti 4 pracovnich dn(

od jejich nahlaseni Zakaznikem na dispecink

Xeroxu, pak SPIN SERVIS zajisti nahradni plnéni 6.

pocinaje patym dnem po uplynuti uvedené lhaty.

Nahradni plnéni spocivd v docasném poskytnuti

w

zatizeni se shodnou nebo wvyssi funkcionalitou.
Docasné poskytnuté zafizeni mize byt opotrebené.
V pfipadé, Zze objednani servisniho zdsahu i
poskytnuti sluZzeb bude nedlvodné, je Zakaznik
povinen nahradit SPIN SERVISu ndklady stim
spojené.

Nahradni dily pouZité pfi opravé mohou byt nové
nebo pouzité, ale rozhodné v plné uzitné hodnoté.
Vlastnické pravo k vyménénym nahradnim dilim
nabyva SPIN SERVIS okamzikem vymény a bez
nahrady.

Zakaznik je povinen neprodlené informovat SPIN
SERVIS, pokud chce premistit Zatizeni z mista, kde
bylo plvodné instalovdano a sjednat snim
podminky premisténi.

Smluvni pokuta za prodleni SPIN SERVISu se
splnénim ¢l. IV této Smlouvy ¢ini 0,05 %
zprimérné mésicni fakturace za posledni tfi
fakturacni obdobi, a to za kazdy den prodleni.

VI. Platebni podminky a splatnost

Vyse zakladniho mési¢niho poplatku je sjednana

v této Smlouvé. K zakladnimu mési¢nimu poplatku

bude Zdakaznik dale hradit poplatky dle poctu

provedenych Vytiskli ve vysi uvedené v této

Smlouvé (spolecné dale jako ,Poplatky”).

Vytiskem se rozumi tisky i kopie provedené

prostiednictvim Zafizeni.

Oboustranny Vytisk bude uctovan jako dva Vytisky.

VWytisk o formatu A3 bude Uctovan jako dva Vytisky

o formatu A4, neobsahuje-li tato Smlouva zvlastni

sazby pro Vytisky o jinych formatech nez A4.

Poplatky nezahrnuji naklady a cenu opray, Uprav,

udrzby, dopravy a pouzitych materialt pokud:

= budou provedeny na zadost Zakaznika mimo
Pracovni hodiny, nebo

= budou provedeny jako dlsledek nakladani se
Zafizenim vrozporu snavodem k pouZziti C¢i
Ucelem, ke kterému je Zafizeni urceno; pouZziti
materiall nebo nadhradnich dilG, které nebyly
dodany ani doporuceny Xeroxem; neodborné
udrzby ¢i provadéni oprav, resp. jinych zasahu
osobami, které k tomu nebyly fadné a odborné
vySkoleny a autorizovany; udalosti nemajici
pavod v Zafizeni; mista jeho pouzivani;
vypadkl ¢i vad elektrické, internetové Ci
obdobné sité; premisténi Zarizeni z mista
dodani (neni-li premisténi provadéno SPIN
SERVISem) apod.

Uhrady budou hrazeny na UGdet SPIN SERVISu

uvedeny vtéto Smlouvé, popfipadé na fakturach

SPIN SERVISu.
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11.

12.

13.

14.
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K ¢astkdm uvedenym vtéto Smlouvé bude
priuctovano DPH.

Faktury SPIN SERVISu jsou splatné ve Ih(té 21 dn(
od data vystaveni. SPIN SERVIS bude Zakaznikovi
posilat faktury ve formatu PDF. Elektronicka faktura
bude opatfena digitalnim elektronickym podpisem.
Faktura zasilana postou bude zpoplatnéna c¢astkou
50,- K¢.

Pokud Zéakaznik neuhradi Poplatky stanovené v této
Smlouvé fadné a vcas, a to ani do 14 dni po Ih(té
splatnosti, je SPIN SERVIS opravnén odstoupit od

této Smlouvy.

SPIN SERVIS je opravnén upravit Poplatky uvedené

v této Smlouvé:

= vnavaznosti na meziroéni inflaci v CR
(spotrebitelské ceny) v predchazejicim

kalendarnim roce tak, jak je publikovédna
Ceskym statistickym Gradem ¢i jinym Gradem,
ktery jej pfipadné nahradi;

= v pripadé zmény oficidlniho kursu K¢ vici EUR o
vice jak 5 % (prepocitdno Ctvrtletné
k poslednimu dni pfislusného kalendarniho
Ctvrtleti);

= v pfipadé uloZeni nebo zmén dani nebo cla na
zbozi dovezené vsouvislosti s pouzitim a
udrzbou Zatizeni;

= v pfipadé, Ze dojde ke zvySeni maloobchodnich
cen spotfebniho materialu.

Uprava Poplatkdl nenabude Gginnosti diive ne? 1

mésic ode dne doruceni zpravy Zakaznikovi, neni-li

v ozndmeni stanoven pozdé;jsi termin.

Zakaznik je povinen poskytnout SPIN SERVISu

odpocty pocitadel Zafizeni k poslednimu dni

kazdého fakturaéniho obdobi, nebo kdykoli, dle

Zadosti SPIN SERVISu. K hlaseni stavu pocitadel

muze Zakaznik vyuzit aplikace DCA 4 connector —

v tomto pripadé dochazi k hlaseni stavu pocitadel

automaticky bez nutné ucasti Zakaznika, nebo

mUze Zakaznik zadat stav pocitadel do Zakaznické
z6ny ContactWeb (spinservis.cz). Pokud Zéakaznik
pro hlaseni o stavll pocitadel nevyuZije nékterého
zde uvedeného zpUsobu, uhradi SPIN SERVISU
poplatky dle odhadu stav( pocitadel provedeného

SPIN SERVISEM. Opravy uctovani je SPIN SERVIS

povinen uskutecnit v ndasledujicich fakturacich,

jakmile mu budou znamy skutecné stavy pocitadel.

V ptipadé prodleni objednatele s Uhradou faktury

je povinen objednatel uhradit SPIN SERVIS uroky

zprodleni ve vysi stanovené natizeni vlady c.

351/2013 Sh., v pfipadé zmény predpisl ve vysi dle

platné a ucinné pravni Upravy.

Je-li Zakaznik v prodleni s placenim splatnych faktur

po dobu delsi nez 14 dni,

a) je SPIN SERVIS vuici Zakaznikovi opravnén
zastavit veskeré dalsi dodavky a sluzby;

b) stavaji se okamzité splatné vsechny faktury,
které byly a budou vydané a které jesté nejsou
splatné, a to az do odstranéni prodleni
Zakaznika se splacenim.

Vyse uvedené kroky mohou byt

samostatné nebo i spolecné.
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Zakaznik je opravnén ukoncit Smlouvu vylucné

takto:

a) odstoupenim v pfipadé opakovaného
podstatného  poruseni  povinnosti  SPIN
SERVISu, které nebylo napraveno ani ve Ih(té
30 dni plynouci ode dne, kdy byl SPIN SERVIS
pisemné informovan Zakaznikem o poruseni a
o moznosti ukonceni Smlouvy odstoupenim,
nebude-li poruseni odstranéno;

b) odstoupenim v pfipadé, Ze nesouhlasi s
Upravou poplatkl ve smyslu ¢l. VI odst. 10 této
Smlouvy.

SPIN SERVIS je opravnén ukoncit Smlouvu vylu¢né

takto:

a) odstoupenim v pfipadé prodleni Zakaznika
s Uhradou Poplatkd, které presahlo 14 dni;

b) odstoupenim v pfipadé opakovaného
podstatného poruseni povinnosti Zakaznika,
které nebylo napraveno ani ve |haté 30 dni
plynoucich ode dne, kdy byl Zdkaznik pisemné
uvédomén SPIN SERVISEM o poruseni a
moznosti  ukonéeni  Smlouvy, nebude-li
poruseni odstranéno;

c) odstoupenim, je-li u Zakaznika instalovano vice
Zafizeni Altalink C82xx, pricemz k nékterému
znich nema se SPIN SERVISEM uzavienu
smlouvu o plném servisu a Udrzbé anebo
takova smlouva byla ukoncena;

d) odstoupenim v pfipadé zahajeni insolvencniho
fizeni ve véci Zakaznika jako dluznika.

Smlouva sjednana na dobu urditou nemUze byt

ukoncena vypovédi.

Tato Smlouva mUlZze byt déle ukonéena
nasledujicimi zplsoby:

a) trvalym vyrazenim Zafizeni z provozu;

b) dohodou smluvnich stran.

K ukonceni této Smlouvy trvalym vyfazenim

Zarizeni z provozu dojde vylu¢né v pripadé odcizeni
nebo Uplného zniceni Zafizeni.

Zakaznik je povinen ke dni skonceni platnosti této
Smlouvy vrétit nebo uhradit SPIN SERVISU veskeré
nespotfebované spotfebni materidly a nahradni
dily, které byly dodany SPIN SERVISEM Zakaznikovi
v ramci této Smlouvy. Zadkaznik vSak neni povinen
vratit ani uhradit poskytnuty spotfebni materidl a
nahradni dily, které jiz byly instalovany nebo
vloZeny do servisovaného Zafrizeni.

SPIN SERVIS odpovida za 3kodu maximalné za
vsechny Skodni uddlosti souvisejici se Smlouvou do
celkové souhrnné vyse 25% z celkové kupni ceny
pfislusného Zafizeni, za kterou toto Zafizeni
Zakaznik zakoupil od SPIN SERVISu, a to bez DPH.
SPIN SERVIS neodpovidd za ztratu obchodu nebo
zisku, ani za jakoukoli nepfimou nebo naslednou
Skodu, ani za moznou ztratu uloZenych informaci.

K okolnostem vylucujicim odpovédnost (§ 2913
odst. 2 Obcanského zakoniku) se prihlizi bez ohledu
na to, kdy nastanou.
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Kontakty pro e-mailovou komunikaci se SPIN SERVISem:

S PEI‘VIS

Tato Smlouva se fidi pravnim Fadem Ceské
republiky. Smluvni strany si ve smyslu ustanoveni
§630, odst.1 Obéanského zdkoniku sjednavaji
promléeci Ihdtu 4 roky.

Bez pfedchoziho pisemného souhlasu druhé
smluvni strany neni moZné prevést ani postoupit
Smlouvu ani jakékoli z prdv a povinnosti z nich
vyplyvajicich.

Vsechny spory wvznikajici z této Smlouvy a v
souvislosti s ni budou rozhodovény s konecnou
platnosti u Rozhodéiho soudu pFi Hospodarské
komore Ceské republiky a Agrarni komoie Ceské
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republiky podle jeho Radu a Pravidel t¥emi
rozhodci. Mistem fizeni bude Brno.

V ptipadé dorucovani postou plati, pokud nedojde
k doruéeni drive, ze pisemnost byla doruéena
druhé smluvni strané patym dnem ode dne jejiho
fadného zaslani na posledni sdélenou adresu
v Ceské republice. V p¥ipadé pochybnosti je touto
adresou adresa sidla zapsand v obchodnim, resp.
jiném obdobném verejném rejstiiku, pokud se
zakaznik do obchodniho rejstriku nezapisuje.
Otdzky touto Smlouvou neupravené se fidi
obcanskym zakonikem.

Smlouva miZe byt ménéna pouze pisemné.

1) Elektronicka fakturace —

SPIN SERVIS je opravnén kontakty prabéiné aktualizovat na zakladé e-mailového sdéleni Klienta zaslaného SPIN
SERVISu s rozumnym predstihem.

Tato smlouva byla schvalena Radou mésta Blansko na jeji 51. schlizi dne 15.10.2024 usnesenim ¢. 28.

SPIN SERVIS souhlasi s uvefejnénim této smlouvy v souladu se zvlastnimi pravnimi predpisy, zejména zakonem ¢.
340/2015 Sb., o zvlastnich podminkéch ucdinnosti nékterych smluv, uverejriovani téchto smluv a registru smluv (zakon o
registru smluv), ve znéni pozdéjsich predpist a zakonem 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni
pozdéjsich predpisu. Uverejnéni podle zakona o registru smluv vcetné znecitelnéni neuverejnovanych udajl zajisti
Zakaznik nejpozdéji do 30 dnli po uzavieni této smlouvy.

V Brné dne: dle el. podpisu

Ing.
Kamil

Bednafr

Digitalné Digitalné
podepsal Ing. podepsal Martin
Kamil Bednar Ma rtl n Nesdpor

Datum: Datum:
2024.11.26

eSpOrzoz41126

16:53:45 +01'00' 14:43:14 +01'00'

SPIN SERVIS s.r.0.
Ing. Kamil Bednar, Martin NesSpor
jednatelé spole¢nosti

V Blansku dne: dle el. podpisu

o/

In g. Jiri ﬁ]'g'tfr'lnaﬁgdepsal
Crha

Datum: 2024.11.25
Mésto Blansko

11:55:46 +01'00'
Ing. Jifi Crha, starosta mésta Blansko
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