Spolufinancovano MINISTERSTVO
P " 9 ZZF" | RO MISTNI
Evropskou unii &/ ROZVOJ CR

Rozsifeni funkci portalu obéana mésta Cesky Brod

Smlouva o dilo
Evidenc¢ni ¢islo: 202400338

nize uvedeného dne, mésice a roku uzavreli

1. Nazev: Mésto Cesky Brod
se sidlem: Namésti Husovo 70, 282 012 Cesky Brod
IC: 00235334
DIC: CZ 00235334
Bankovni spojeni: Komeréni banka, a.s.
Cislo ugtu: 9294910237/0100
Zéastupce: Mgr. Toma$ Klinecky, starosta mésta
dale jen "Objednatel”
a
2. Nézev Marbes s.r.o.
se sidlem: Brojova 2113/16, Vychodni Pfedmeésti, 326 00 Plzer
IC: 29108373
DIC: CZ29108373
Bankovni spojeni: Ceskoslovenska obchodni banka, a. s.
Cislo uétu: 292784491/0300
Zéastupce: Ing. Miroslav Dvorak, jednatel spole¢nosti
Realizace: Bc. Michal Karvanek

dale jen "Zhotovitel"

(Objednatel a Zhotovitel oznacovani spole¢né dale téz jako "Smluvni strany" nebo ,Strany*)

podle § 2586 a nasl. a § 2358 a § 2371 a nasl. z. €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, v platném znéni
(dale jen ,ob&ansky zakonik®), a zakona ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s
pravem autorskym a o zméné nékterych zakonu (autorsky zakon), v platném znéni (dale jen ,autorsky
zakon") tuto Smlouvu o dilo (dale jen ,Smlouva®).
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Uvodni ustanoveni
(A) Definice.
Neni-li dale vyslovné uvedeno jinak, nasledujici terminy jsou definovany v této Smlouvé takto:
.Nabidka“ znamena nabidku Zhotovitele doru¢enou Objednateli v ramci Zadavaciho fizeni;

.Dodavky"“ znamenaji dodavky a sluzby poskytované Zhotovitelem Objednateli dle této Smlouvy,
specifikované nize v &l. Il této Smlouvy;

.Instalaénim médiem* se rozumi flash pamét (flash disk), magnetické diskové pamétové jednotky
(pfenosné disky) a médium pro ukladani dat (cd-rom,dvd-rom);

.Licencované programy tretich stran“ znamenaji programy (v€etné souvisejicich materiald), které
jsou jako takové uvadény v této Smlouvé a jeji Pfiloze €. 3;

.Licencované programy Zhotovitele” znamenaji programy (v€etné souvisejicich material(), které jsou
jako takové uvadény v této Smlouvé a jeji Pfiloze €. 3.

~Software” znamena veskeré systémové a aplikaCni programové vybaveni, potiebné k fadnému, plné
funkénimu, nepfetrzitému a bezporuchovému fungovani pfedmétu plnéni, které bude pfedmétem
Dodavek. Software téz zahrnuje Licencované programy Zhotovitele a Licencované programy tretich
stran;

»Pravni predpisy“ znamena v§echny platné a G&inné obecné zavazné pravni predpisy Ceské republiky
a Evropské unie, a to zejména predpisy souvisejici s poskytovanim Dodavek dle této Smlouvy;

»Spor® znamena jakykoliv spor vznikly ze Smlouvy nebo v souvislosti s ni;

.Poddodavatel* znamena jakoukoli pravnickou nebo fyzickou osobu, s niz Zhotovitel uzavrel smlouvu,
na jejimz zakladé bude takova osoba provadét pinéni pfedmétu této Smlouvy nebo jeji ¢asti, nejedna-li
se 0 0sobu v zakladnim pracovnépravnim vztahu k Zhotoviteli;

»VY88i moc* znamena mimofadnou udalost nebo okolnost, kterou nemohla Zadna ze Stran pfed
uzavienim Smlouvy predvidat, ktera je mimo kontrolu kterékoliv Strany a nebyla zplsobena umysiné
nebo z nedbalosti jednanim nebo opomenutim kterékoliv Strany a ktera podstatnym zpUsobem ztéZuje
nebo znemozriuje plnéni povinnosti dle Smlouvy kteroukoliv ze Stran. Takovymi udalostmi nebo
okolnostmi jsou zejména, nikoliv v3ak vyluéné, valka, teroristicky utok, ob&anské nepokoje, vzpoura,
pfitomnost ionizujiciho nebo radioaktivniho zafeni, pozar, vybuch, zaplava i jiné zivelné nebo pfirodni
katastrofy. Vyslovné se stanovi, ze Vy3$8i moci neni stavka personalu Zhotovitele ani hospodarské
poméry Stran;

»Zadavaci fizeni“ znamena fizeni podle zakona €. 134/2016 Sb. o zadavani vefejnych zakazek (dale
jen ,ZZVZ"), na zadani vefejné zakazky s nazvem ,Rozsifeni funkci portalu obéana mésta Cesky Brod*
(déle jen ,Verfejna zakéazka“);

.Zadéavaci dokumentace" znamena zadavaci dokumentaci Vefejné zakazky ve znéni dodate€nych
informaci k této zadavaci dokumentaci.

(B) Vyklad
Slova v jednotném Cisle rovnéz zahrnuji mnozné Cislo a slova v mnozném Cisle zahrnuiji i €islo jednotné.

Ustanoveni obsahujici slovo ,souhlasit”, ,souhlas* nebo ,dohoda“ nebo slova podobného vyznamu
vyzaduji, aby souhlas nebo dohoda byly u€inény pisemné.

,Pisemny“ nebo ,pisemné“ znamena psany rukou, strojem, tistény, pfipadné& zhotoveny elektronicky
a existujici ve formé trvalého zaznamu.

Pokud se v textu této Smlouvy vyskytuje spojeni ,poskytovani Dodavek” a z pfislusného ustanoveni
nevyplyva jinak, rozumi se Dodavkou i zajisténi sluzeb nezbytnych pro zajisténi funk&nosti pfedmétu
dila dle pozadavk( Zadavaci dokumentace.

Vyklad vesSkerych pojmu a ujednani bude provadén s ohledem na Ucel a cile Verejné zakazky, na jejimz
zakladé byla uzaviena tato Smlouva, které pfimo ¢€i nepfimo vyplyvaji ze Zadavaci dokumentace nebo
této Smlouvy.
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© Komunikace mezi stranami

Kdykoliv se v této Smlouvé vyzaduje vyhotoveni nebo vystaveni souhlasl, osvédéeni, svoleni,
rozhodnuti, oznameni a Zadosti jakoukoliv osobou, tato sdéleni museji byt doru¢ena na kontaktni adresy
uvedené v ¢l. XIll. a zplsobem uvedenym v ¢l. XIV. této Smlouvy.

Veskera komunikace podle Smlouvy bude probihat vyluéné v ¢eském jazyce.

(D) Licence

Zhotovitel prohlasuje, Ze je opravnén poskytnout Objednateli uzivatelskou licenci k Software dle této
Smlouvy.

Zhotovitel dale prohlasuje, ze poskytnutim licence Objednateli neporusuje prava duSevniho vlastnictvi
tfetich osob a Ze nejsou tfeti osoby, které by mohly opravnéné uplatfiovat své naroky z téchto prav vici
Objednateli. V pfipadé, Ze Zhotovitel nedodrzi toto ustanoveni, zavazuje se uhradit veSkeré naroky
tretich osob z dlvodu poruseni prav duSevniho vlastnictvi tfetich osob a dale nahradu Skody
zplUsobenou tim Objednateli.

Zhotovitel rovnéz prevadi Objednateli vlastnické pravo k Instalaénim médiim, na nichz je Software
poskytovan a k dalSimu pfislusenstvi (navody v jakékoli podobé, hardwarové kli¢e apod.).

I. Predmét plnéni smlouvy

1.1. Zhotovitel se touto Smlouvou zavazuje Objednateli fadné a vc€as, na svUj naklad a nebezpedi
dodat a implementovat Software specifikovany v ¢lanku Il. této Smlouvy véetné zajisténi servisni
podpory provozu Software dle specifikace v ¢€l. Il (dale jen ,dilo“) a Objednatel se zavazuje za
provedené dilo zaplatit Zhotoviteli cenu ve vySi a za podminek sjednanych v této Smlouvé.
Soucasti zavazku Zhotovitele je rovnéz poskytnuti opravnéni k uZiti Software, zasSkoleni obsluhy,
jakoz i dodani pfislusné uzivatelské dokumentace a koncepénich a systémovych materiall
zajistujicich ve svém souhrnu zabezpeleni podpory provozu dila minimalné v rozsahu
pozadovaném P¥ilohou €. 1 Smlouvy, a to v pfipadé potreby i tfeti stranou.

1.2. Zhotovitel se touto Smlouvou zavazuje poskytnout Objednateli opravnéni k vykonu prava uZit
Software (licenci) ve smyslu €l. XVI. Smlouvy. Cena za poskytnuti licence k Software je jiz
obsazena v cené dila.

1.3. Zhotovitel se zavazuje splnit vSechna ustanoveni Zadavaci dokumentace i zavazky obsazené
v Nabidce.

1.4. Pfedmétem dila jsou rovnéz &innosti, prace a dodavky, které nejsou v uvedeny v tomto &lanku
Smlouvy, ale o kterych Zhotovitel védél nebo podle svych odbornych znalosti védét mél anebo
mohl, Ze jsou k Fadnému a kvalitnimu provedeni dila dané povahy tfeba, a dale, které jsou
s Fadnym provedenim pfedmétu dila nutné spojeny a vyplyvaji ze standardni praxe realizace dél
analogického charakteru.

Il. Specifikace dila
2.1. Software, ktery je pfedmétem Smlouvy, je podrobné specifikovan v PFiloze €. 1 této Smlouvy.

2.2. Zajisténi servisni podpory provozu Software, kterd je pfedmétem Smlouvy, je podrobné
specifikovano v Pfiloze €.1 této Smlouvy.

2.3. Musi byt naplnény veskeré podminky vyplyvajici ze skuteénosti, Ze pfedmét plnéni vefejné
zakazky je zplsobilym vydajem ze strukturalnich fondl EU v&etné spinéni podminek publicity
a podminky umoznujici kontrolu ze strany fidiciho nebo zprostfedkujiciho organu IROP (CRR,
MMR CR), Platebniho organu (MF CR, ptislusného finanéniho fadu), Nejvyssiho kontrolniho
Ufadu a dalSich opravnénych organu statni a vefejné spravy, a EU (Evropské komise, Evropského
soudniho dvora, Evropského uc€etniho dvora apod.). Zhotovitel je dale povinen poskytnout
Objednateli veskeré doklady souvisejici s realizaci Verejné zakazky a plnénim monitorovacich
ukazatelU, které si vyzadaji kontrolni organy IROP.
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Specifikace pfedmétu dila dle této Smlouvy vychdzi zejména z Pfilohy & 1 Zadavaci
dokumentace (Technicka specifikace), ktera tvofi Pfilohu &. 1 k této Smlouvé.

Pfedmét dila bude proveden v rozsahu, zplsobem a v jakosti stanovené:
2.5.1. touto Smlouvou a jejimi pfilohami;

2.5.2. zadavacimi podminkami Vefejné zakazky;

2.5.3. nabidkou Zhotovitele;

2.5.4. pisemnymi pokyny Objednatele Fadné podepsanymi opravnénym zastupcem
Objednatele;

2.5.5. obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy, normami, zvyklostmi v pfislusné oblasti a
veSkerymi podklady prfedanymi Objednatelem Zhotoviteli podle této Smlouvy a
pfipadnymi pozdéjSimi zménami shora uvedené dokumentace, které byly vyvolany
potfebami zjisténymi v prabéhu provadéni pfedmétu dila nebo okolnostmi Smluvnimi
stranami nepfedvidanymi, rozhodnutimi, resp. vyjadfenimi vefejnopravnich organt s tim,
Ze Objednatel je opravnén po predchozi dohodé se Zhotovitelem upravit zpusob
provadéni pfedmétu dila. VeSkeré pozadované zmény se vSak musi tykat nasledné
funkénosti predmétu dila v kontextu plvodnich pozadavkl na funkénost dila ze strany
Objednatele a zavaznych pravnich predpisu.

Zadavaci dokumentace je pfitom zavazna v plném rozsahu, v pfipadé rozporu mezi znénim
Zadavaci dokumentace a této Smlouvy ma Zadavaci dokumentace prednost.

Nepredvidanymi okolnostmi se rozumi:

2.7.1. plnéni svym rozsahem nebo povahou nad ramec pInéni dle této Smlouvy, tj. takové pInéni
Zhotovitele, které nebylo soucasti feSeni provedeni pfedmétu dila vyplyvajiciho z této
Smlouvy, obecné zavaznych pravnich predpisli na provedeni pfedmétu dila touto
Smlouvou dohodnutého rozsahu a kvality ¢i ovéfené technické praxe; nebo

2.7.2. pInéni vyvolané zasadni zménou dodavky pfedmétu dila provedené na zakladé zvlastniho
pozadavku Objednatele, a to pouze a vylu€né po uzavieni pisemného dodatku k této
Smlouveé uzavieného v souladu se ZVZ.

Za nepiedvidané okolnosti se nepovazuji zejména:

2.8.1. pInéni jinak spliujici podminky této Smlouvy na nepfedvidané prace, o kterych
prokazatelné Zhotovitel pfi podpisu této Smlouvy védél nebo nemohl nevédét; nebo

2.8.2. plnéni, jejichZ provedeni bylo vyvolano prodlenim Zhotovitele s provadénim pfedmétu dila
nebo prodlenim s poskytovanim s nim spojenych pInéni, za které Zhotovitel odpovida;
nebo

2.8.3. plnéni, ktera jsou dusledkem vadného plnéni Zhotovitele, dale i pInéni, ktera jsou
v souladu s feSenim provedeni pfedmétu dila, a tato pouze zpfesnuiji.

Zhotovitel neni nikdy v prodleni se zavazkem ¢i s terminem vyplyvajicim z realizace této Smlouvy,
je-li toto prodleni zpUusobeno z divodu na strané Objednatele, vy$Si moci nebo na strané treti
osoby, ktera se pfimo nepodili na pInéni na strané Zhotovitele. Stejné tak nejde o prodleni
Zhotovitele, je-li nesplnéni terminu i zavazku Zhotovitele z této Smlouvy z ddvodu realizace
vicepraci, které vyluCuji dokonceni dila v puvodnim rozsahu v fadném terminu, z ddvodu
obdrzeni zavadéjicich nebo nespravnych pokynu ¢i informaci od Objednatele, z divodu prodleni
Objednatele, z divodu legislativnich zmén, které si vyzadaji zmény v provadéni dila. Stejné tak
nejde o prodleni Zhotovitele, je-li nespInéni terminu &i zavazku Zhotovitele z této Smlouvy z
dbvodu probihajicich spravnich ¢i jinych Fizeni, z ddvodu neudéleni potfebného
souhlasu/povoleni ze strany spravniho organu, ufadu &i soudu, pokud se nejedna o spravni
ukony, souhlasy/povoleni €i jina Fizeni, ktera Zhotovitel mél zajistit v ramci realizace pfredmétu
pinéni.

Zmény predmétu dila, v€etné ceny a doby pInéni, budou-li zménou ovlivnény, které splfiuji
pozadavky ¢lanku Il. odst. 2.2 a 2.4. této Smlouvy, musi byt specifikovany v pisemném dodatku
k této Smlouvé a pro Zhotovitele se stanou zavaznymi vzdy ode dne Uc€innosti pfisluSného
pisemného dodatku Smlouvy.
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2.11. Referenéni rozhrani:

2.12.

2.11.1. Soudasti licence (pokud to z Prilohy €. 1 a PFilohy €. 3 k této Smlouvé vyplyva) je
poskytovani udaju v referencnim rozhrani software jako informacniho systému,
vytvarejicich jednotné integracni prostfedi informacnich systémi vefejné spravy, které
poskytuje kvalitni soustavu spoleénych sluzeb informacnich systému vefejné spravy,
vCetné sluzeb vymeény opravnéné vyzadovanych informaci, jakoz i sdileni dat mezi
jednotlivymi informaénimi systémy Objednatele i informacnimi systémy vefejné spravy
v souladu se zak. ¢. 365/2000 Sb., o informacnich systémech vefejné spravy a o zméné
nékterych dalSich zakona, ve znéni pozdéjSich predpisu.

2.11.2. Zhotovitel prohlasuje, Ze v pfipadech, kdy Software musi splfiovat stanoveni shody
(atestacemi) ve smyslu zak. &. 365/2000 Sb., o informacnich systémech vefejné spravy
a o zméné nékterych dalSich zakonl, ve znéni pozdéjsich predpisl, tak tuto shodu
(atestaci) splfiuje.

Zhotovitel je povinen pfi svém pInéni dodrzovat a splfovat pozadavky vSech platnych a G€innych
pravnich predpisl a technickych norem, které se vztahuji k pfedmétu této Smlouvy, a to zejména:

2.12.1. Zakona ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjSich predpisu,
2.12.2. Zakona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich predpis,
2.12.3. Zakona ¢. 111/2009 Sb., o zakladnich registrech, ve znéni pozdéjsich predpisd,

2.12.4. Zakona €. 365/2000 Sb., o informacénich systémech vefejné spravy a o zméné nékterych
dal$ich zakon, ve znéni pozdéjsich predpisd,

2.12.5. Usneseni vlady €. 624/2001, o Pravidlech, zasadach a zplUsobu zabezpecovani kontroly
uzivani pocitacovych programda,

2.12.6. Usneseni vlady €. 1270/2006, o Koncepci rozvoje Komunikacni infrastruktury vefejné
spravy,

2.12.7. Usneseni vlady ¢. 1453/2006, o pribéhu realizace Koncepce rozvoje Komunikaéni
infrastruktury vefejné spravy,

2.12.8. Usneseni vlady €. 1545/2008, k dalSimu postupu pfi nakupu softwarovych licenci pro
subjekty vefejné spravy,

2.12.9. Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a o volném pohybu téchto
Udaju a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udaju),

2.12.10. Umluvy o ochrané osob se zfetelem na automatizované zpracovani osobnich dat &.
108, vyhlasena pod €. 115/2001 Sb. m.s., ve znéni pozdéjSich predpis,

2.12.11. Zakona €. 300/2008 Sb., o elektronickych ukonech a autorizované konverzi dokumentu,
ve znéni pozdéjsich predpisd,

2.12.12. Zakona ¢&. 499/2004 Sb., o archivnictvi a spisové sluzbé a o0 zméné nékterych dalSich,
ve znéni pozdéjsich predpisd,

2.12.13. Zakona ¢&. 500/2004 Sb., spravni fad, ve znéni pozdéjsich predpisd,

2.12.14. Vyhlasky ¢. 645/2004 Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni zakona o archivnictvi
a spisové sluzbé a o zméné nékterych zakond, ve znéni pozdéjSich predpisu,

2.12.15. Zakona €. 297/2016 Sb., o sluzbach vytvarejicich divéru pro elektronické transakce, ve
znéni pozdéjSich predpisu,

2.12.16. Zakona €. 563/1991 Sb., o ucetnictvi, ve znéni pozdéjSich predpisu,

2.12.17. Zakona €. 586/1992 Sb., o danich z pfijm0, ve znéni pozdéjSich predpisu,

2.12.18. Zakona &. 320/2001 Sb., o finanéni kontrole ve vefejné spravé a o zméné nékterych
zakonu (zakon o finanéni kontrole), ve znéni pozdéjSich predpisu.
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lll. Doba a misto plnéni

Smluvni strany se dohodly, Ze pfedmét dila bude proveden dle nasledujiciho harmonogramu, a to
v nasledujicich terminech:

Id Cinnosti Termin
bude upiesnéno dle
01 | Nabyti u€innosti Smlouvy ukonéeni
zadavaciho Fizeni
Faze A — Implementace Portalu ob¢ana
Zpracovani a akceptace Detailniho cilového konceptu do 4 tydnu
02 | Vystupem bude dokument Detailni cilovy koncept od nabyti u€innosti
Pfedani dil€iho pInéni a Akceptace dil¢iho plnéni smlouvy
03 Instalace SW do 4 tydna
Pfedani dil€iho pInéni po Id 02
Implementace zkuSebniho (testovaciho)
prostiedi
Vytvofeni testovaci prostfedi (v&. pozadovanych
04 rozhrani) do 8 tydna
Skoleni uzivateld, konzultace po Id 03
. , - Testovani funkénosti na testovacim prostredi (1
Zkusebnv| prostredl a mésic)
produkeni provoz s Akceptace Testovaciho provozu a Skoleni
podporou -
Produkéni provoz s podporou
Vytvofeni produkéniho prostredi (vE.
05 pozadovanych rozhrani), metodické a konzultani do 4 tydna
sluzby po Id 04
Akceptace produkéniho provozu, akceptace Faze
A Ukonceni Faze A
. . . . 5 let
06 | Nasledn& podpora Nasledna podpora po dobu 5 let. od ukonceni Id 05

3.2. Pozadované zah3ajeni plnéni dila jako celku bude zahajeno bezprostiedné po nabyti uginnosti
Smlouvy.

3.3. Provedenim dila se rozumi Uplné dodani a dokonceni dila zpusobilého slouzit svému Ucelu a
prostého viech vad a souCasné fadné protokolarni pfedani dila Objednateli formou dle &lanku X.
této Smlouvy.

3.4. Smluvni strany se dohodly, ze pfedmét dila bude proveden v terminech uvedenych v odst. 3.1.
tohoto ¢lanku Smlouvy.

3.5. Smluvni strany se dohodly, Ze celkova doba provedeni pfedmétu dila stanovena touto Smlouvou
je konec¢na a nelze ji prodluzovat vyjma pfipadl popsanych v €l. 1l. odst. 2.10 a ¢l. Il odst. 3.6 této
Smlouvy.

3.6. Zména etap a terminu realizace pfedmétu dila stanovenych v €l. Il odst. 3.1., je mozZna pouze na
zakladé predchozi pisemné dohody Smluvnich stran, neni-li Smlouvou stanoveno jinak.

3.7. Zdrzi-li se provadéni pfedmétu dila z divodl stanovenych v €. 1l. odst. 2.9. Smlouvy, ma Zhotovitel
pravo na priméfené prodlouzeni doby pInéni pfedmétu dila €i jeho ¢asti, a to o dobu, o kterou bylo
plnéni pfedmétu dila &i jeho ¢asti takto zdrzeno.

3.8. Pred dobou sjednanou pro predani a pfevzeti fadné provedeného dila ¢i jeho &asti dle ¢lanku lll.
odst. 3.1. Smlouvy neni Objednatel povinen od Zhotovitele pfedmét dila &i kteroukoli jeho ¢ast
prevzit.

3.9. Mistem pInéni je sidlo Objednatele.

3.10. Mistem pfedani a pfevzeti dila je sidlo Objednatele.

6/20




4.1.

4.2.

4.3.

4.4,

4.5,

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

4.10.

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

!é‘ Eeslq‘(

<’ Brod.

IV. Cena a platebni podminky

Sjednana cena dila (vyjma ceny zajisténi servisni podpory Software) Cini celkem 2.400.000,- K&
(slovy: dva miliony &tyfi sta tisic korun €eskych) bez DPH (dale jen ,Cena®).

Sjednana cena za poskytovani servisni podpory Software dle €l. Il. odst. 2.2. €ini celkem 26.620,-
K¢ (slovy: dvacet Sest tisic Sest set dvacet korun ¢eskych) bez DPH za mésic.

K cenam sjednanym v ¢l. 4.1 a 4.2 bude vzdy vyuctovana dan z pfidané hodnoty dle aktualné
platnych a ucinnych pravnich predpisu.

Podrobna specifikace cen je obsazena v Priloze €. 2 této Smlouvy. Cena zahrnuje veSkeré naklady
Zhotovitele nezbytné k Fadnému spinéni jeho zavazku a je cenou konecnou.

Zhotovitel vystavi a pfeda Objednateli dafnovy doklad (fakturu) az poté, co je dilo provedeno ve
smyslu ¢l. 111. odst. 3.3. této Smlouvy.

Faktury za servisni podporu budou hrazeny d&tvrtletné. Zhotovitel vystavi fakturu za pfislusné
Ctvrtleti do 15 dni po jeho ukonéeni.

Kazdy originalni ucetni doklad (faktura) musi byt oznalen registratnim C¢&islem projektu
CZ.06.01.01/00/22_009/0001982 a zkratkou IROP.

Faktura musi obsahovat ndleZitosti darfiového a ucetniho dokladu dle zakona &. 563/1991 Sb.,
0 Ucetnictvi, ve znéni pozdéjSich predpisll, a zakona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty,
v znéni pozdéjSich predpisu (dale jen ,DPH") a bude mit nalezitosti obchodni listiny dle § 435
Obcanského zakoniku. Smlouva bude oznacena Evidenénim &islem Objednatele (viz také zahlavi
Smlouvy). V pfipadé, zZe faktura nebude mit odpovidajici nalezitosti, je Objednatel opravnén zaslat
ji ve Ihuté splatnosti Zhotoviteli zpét k opravé ¢&i doplnéni. Lhuta splatnosti po¢ina bézet znovu od
opétovného doruceni opravené ¢i doplnéné faktury Objednateli.

Faktura bude splatna do 30 dnli ode dne jejiho doruéeni Objednateli. Za den Uhrady se povazuje
den, kdy byla fakturovana €astka odepsana z uctu Objednatele ve prospéch uctu Zhotovitele.

Smluvni strany se dohodly, Ze nastane-li v souvislosti se Zhotovitelem jakékoliv skute¢nost,
v jejimz dlsledku se mlze vici Objednateli uplatnit ru¢eni za dan odvadénou Zhotovitelem ve
smyslu DPH, je Objednatel opravnén nezaplatit Zhotoviteli vyuctovanou DPH a odvést ji pfimo
spravci dané a Objednatel je rovnéz opravnén odstoupit od této Smlouvy.

V. Soué€innost smluvnich stran
Smluvni strany sjednavaji nasledujici kontaktni osoby:
Za Objednatele: Tomas Hor, informatik, spravce ICT, tel.;: 321 612 257, e-mail: hor@cesbrod.cz
Za Zhotovitele: Jiti Cermin, projektovy manazer, tel.: 378 121 500, e-mail: jiri.cermin@marbes.cz

Smluvni strany se zavazuji vyvinout veskeré Usili k vytvofeni potfebnych podminek pro realizaci
dila dle podminek stanovenych touto Smlouvou, které vyplyvaji z jejich smluvniho postaveni. To
plati i v pfipadech, kde to neni vyslovné stanoveno ustanovenim této Smlouvy.

Pokud jsou kterékoli ze Smluvnich stran znamy skute€nosti, které ji budou branit, aby dostala svym
smluvnim povinnostem, sdéli tuto skute¢nost neprodlené pisemné druhé Smluvni strané. Smluvni
strany se dale zavazuji neprodlené odstranit v ramci svych moznosti vSechny okolnosti, branici
z jejich strany splnéni jejich smluvnich povinnosti.

Zhotovitel se zavazuje, Ze na zakladé skute¢nosti zjisténych v pribéhu plnéni povinnosti dle této
Smlouvy navrhne a provede opatfeni sméfujici k dodrzeni podminek stanovenych touto Smlouvou
pro naplnéni Smlouvy, k ochrané Objednatele pfed Skodami, ztratami a zbyte€nymi vydaji a Zze
poskytne Objednateli, zastupci Objednatele jednajicimu ve vécech technickych a jinym osobam
zUucastnénym na provadéni dila veskeré potfebné doklady, konzultace, pomoc a jinou soucinnost
nezbytnou k provedeni dila.

Zhotovitel je podle ustanoveni § 2 pism. e) zakona ¢. 320/2001 Sb., o finan¢ni kontrole ve vefejné
spravé a o zméné nékterych zakonu (zakon o finanéni kontrole), ve znéni pozdéjSich predpisq,
osobou povinnou spoluplsobit pfi vykonu finanéni kontroly provadéné v souvislosti s Uhradou zbozi
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nebo sluzeb z vefejnych vydajl. Zhotovitel je povinen pfi kontrole poskytnout na vyzadani
kontrolnimu organu darnovou evidenci v plném rozsahu. Zhotovitel je rovnéZz povinen smluvné
zajistit, aby totoznym zplsobem byli povinni spoluplsobit i vSichni jeho Poddodavatelé.

Zhotovitel je povinen uchovavat veSkerou dokumentaci souvisejici s realizaci dila v€etné u€etnich
doklad minimalné do konce roku 2035. Pokud je v Eeskych pravnich pfedpisech stanovena lhata
del$i, musi zhotovitel uvedenou dokumentaci uchovavat po dobu trvani takové IhGty.

Zhotovitel je povinen minimalné do konce roku 2035 poskytovat pozadované informace a
dokumentaci souvisejici s realizaci dila zaméstnanclim nebo zmocnénclim povéfenych organt
(MF CR, Nejvyssiho kontrolniho ufadu, pfislusného organu finanéni spravy a dal$ich opravnénych
organu statni spravy) a je povinen vytvofit vySe uvedenym osobam podminky k provedeni kontroly
vztahujici se k realizaci projektu a poskytnout jim pfi provadéni kontroly soucinnost.

Zhotovitel je povinen vSechny pisemné zpravy, pisemné vystupy a prezentace opatfit vizualni
identitou projektt dle pravidel danych Vyzvou, zejména dle Pravidel pro provadéni informacnich a
propagadnich opatfeni (viz. Obecna pravidla IROP pro Zadatele a pfijemce). Zhotovitel prohlasuije,
Ze ke dni nabyti ucinnosti této Smlouvy je s témito pravidly seznamen. V pfipadé, Ze v pribéhu
plnéni této Smlouvy dojde ke zméné téchto pravidel, je Objednatel povinen o této skutecnosti
Zhotovitele bezodkladné informovat.

VI. ProhlaSeni, prava a zavazky Smluvnich stran
Zhotovitel prohlasuje, Ze ke dni podpisu Smlouvy:
6.1.1. nenijako pravnicka osoba v likvidaci;

6.1.2. neni proti nému vedeno insolvenéni fizeni ani vyrovnaci fizeni ve smyslu zakona ¢.
182/2006 Sb., o upadku a zpUsobech jeho FeSeni (insolvenéni zakon), ve znéni
pozdéjsich predpisu, a takové Fizeni nebylo zastaveno ¢i zruSeno z divodu nedostatku
majetku Zhotovitele a dale neni pfedluzen ¢&i neschopen plnit své splatné zavazky vici
svym veéfitelim;

6.1.3. uzavieni/m této Smlouvy:
a. neporu$i spravni rozhodnuti organu statni spravy Ceské republiky;

b. neporusiustanoveni Zadné dohody, smlouvy &i jiného ujednani, které uzaviel se treti
osobou;

c. nebude mit za nasledek Ujmu nebo pozadavek na splaceni jakéhokoli spravniho
poplatku, dotaci nebo jiného zavazku Zhotovitele;

d. neucinil nic, at jiz sam anebo za spoluprace Ci prostfednictvim treti osoby, co by
omezilo ¢i znemoznilo dosazeni Ucelu této Smlouvy, a to v Ceské republice, a pokud
Zhotovitel ma sidlo v jiné zemi nez v Ceské republice, tak i ve vztahu k zemi, v niz
mé sidlo.

Zhotovitel se zavazuje, ze Objednateli bezodkladné po vzniku vySe uvedené skutecnosti (viz odst.
6.1. této Smlouvy) pisemné oznami:

6.2.1. podéani navrhu na prohla3eni konkursu na majetek Zhotovitele dle zakona ¢. 182/2006
Sb., o upadku a zplsobech jeho FeSeni (insolvenéni zakon), ve znéni pozdéjsich predpis(;
nebo

6.2.2.  vstup Zhotovitele do likvidace; nebo

6.2.3. splnéni podminek prohlaSeni konkursu na majetek Zhotovitele, tj. zejména Ze Zhotovitel
je pfedluzen anebo insolventni; nebo

6.2.4. rozhodnuti o provedeni pfemény Zhotovitele, zejména fuzi, pfevodem jméni na
spolecnika Ci rozdélenim, provedeni zmény pravni formy Zhotovitele ¢i provedeni jinych
organizac¢nich zmén; nebo

6.2.5. omezeni €i ukonceni ¢innosti Zhotovitele, ktera bezprostfedné souvisi s pfedmétem této
Smlouvy; nebo
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6.2.6.  vSechny skutecnosti, které by mohly mit vliv na pfechod ¢i vypofadani zavazk( Zhotovitele
vUci Objednateli vyplyvajicich z této Smlouvy €i s touto Smlouvou souvisejicich; nebo

6.2.7. rozhodnuti o zruSeni Zhotovitele.

Pokud Zhotovitel sidli mimo CR, bude postupovat podle pravnich predpisti zemé& svého sidla
pfiméfené.
Zhotovitel prohlaSuje, Ze:

6.3.1. je odborné zpUsobily ke spInéni vSech svych zavazku podle této Smlouvy, a to s ohledem
na predmét pinéni, se kterym se nalezité seznamil, a ze

6.3.2. pred podpisem této Smlouvy se fadné seznamil a pfekontroloval pfedané materialni
podklady a dokumentaci a fadné provéfil mistni podminky a vdechny nejasné podminky
pro realizaci dila &i jeho €asti si vyjasnil s Objednatelem nebo mistnim Setfenim,

6.3.3. Smlouva byla Zhotovitelem Fadné schvalena a podepsana a zaklada platny zavazek
Zhotovitele, vynutitelny vi¢i nému v souladu s podminkami v ni uvedenymi,

6.3.4. podpisem ani plnénim Smlouvy Zhotovitel neporuSuje zadné ustanoveni svych
zakladatelskych dokument( ani Zadnou jinou smlouvu nebo ujednani, jehoz je Zhotovitel
stranou, nebo kterym je Zhotovitel nebo jeho majetek vazan, ani zadny zékon i jiny pravni
pfedpis nebo rozhodnuti statniho orgénu,

6.3.5. podle nejlepSiho védomi Zhotovitele proti nému neprobiha zadné soudni, rozhod¢&i ani
spravni fizeni, které by mohlo negativné ovlivnit platnost, u€innost nebo vymahatelnost
Smlouvy nebo pInéni jakychkoliv povinnosti Zhotovitele podle této Smlouvy, ani nehrozi
zahajeni Zzadného takoveého fizeni.

Zhotovitel se zavazuje:

6.4.1. pfi provadéni pfedmétu dila postupovat s odbornou péci a dodrzovat pravni predpisy a
rozhodnuti organt vefejné spravy,

6.4.2. udrzovat a obnovovat po celou dobu U¢innosti této Smlouvy veSkeré nezbytné souhlasy,
povoleni, opravnéni Ci licence potfebné k fadnému poskytovani Dodavek v souladu s
Pravnimi pfedpisy, pfiemz Zhotovitel odSkodni Objednatele v pfipadé, ze tak Zhotovitel
opomnél nebo opomene kdykoliv v pribéhu trvani Smlouvy udinit.

Zhotovitel se zavazuje uhradit Objednateli do deseti dnl poté, kdy k tomu bude Objednatelem
pisemné vyzvan, veskeré pokuty i dalSi sankce, které byly Objednateli vyméreny (pravomocnym
rozhodnutim) statnimi organy v souvislosti s poruSenim povinnosti Zhotovitele stanovenych touto
Smlouvou & obecné& zévaznymi pravnimi pfedpisy pfi provadéni pfedmétu dila. Uhrada bude
provedena na ucet Objednatele uvedeny v zahlavi této Smlouvy.

Objednatel neudélil Zhotoviteli zadné opravnéni uzavirat pracovné pravni €i jiné vztahy jménem
Objednatele nebo jednat jménem Objednatele. Sou¢asné smluvni strany dohodly, Zze kazda osoba
zameéstnana nebo jinak vyuzivana Zhotovitelem pfi provadéni pfedmétu dila bude placena vylu¢né
Zhotovitelem.

Zhotovitel se zavazuje, ze pokud pro pInéni dila pouzije tfeti osoby v jiném, nez pracovnépravnim
vztahu, tak s takovymi osobami oSetfi veSkeré vztahy a zejména autorska prava tak, aby tyto tfeti
osoby nebyly opravnény vznaset jakékoli naroky vuci Objednateli a aby nebyly opravnény
vystupovat samostatné vuci Objednateli. Zhotovitel je povinen na zakladé vyzvy Objednatele
pfedloZit seznam osob, které se na plnéni dila podilely, spolu se specifikaci pravniho vztahu, na
zakladé kterého tak €inily, a sou€asné prokazat splnéni povinnosti podle pfedchozi véty. V pfipadé,
ze Zhotovitel porusi povinnost stanovenou v prvni vété tohoto odstavce nebo tuto skute€nost na
z&kladé pisemné vyzvy Objednatele v pfiméfené dobé& nedolozi, zavazuje se zaplatit smluvni
pokutu ve vySi 10 000 K¢ a uhradit veSkeré Skody, které v souvislosti s timto porusenim Objednateli
vzniknou.

VII. Pfedani dila, pfechod vilastnictvi a nebezpeéi skody

Zhotovitel se zavazuje realizovat pfedmét dila priibézné a pfedat vystupy z pIinéni pfedmétu dila
v terminech definovanych harmonogramem v ¢lanku Ill. odst. 3.1.
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O pfedani a pfevzeti bude sepsan pisemny protokol dle ¢l. X. této Smlouvy podepsany
opravnénymi osobami obou Smluvnich stran. V ramci pfedani dila je Zhotovitel povinen pfedvést,
Ze dilo je zpUsobilé slouzit svému Ucelu a Ze je prosté jakychkoliv vad.

Veskera dokumentace (zejména uZivatelska a technicka dokumentace, koncep&ni materialy) bude
Zhotovitelem Objednateli pfedavana v originalech, a to jak ve formé listinnych dokument(, tak
v elektronické editovatelné podobé.

Objednatel nabyva pravo uzivat pfedmét plnéni a pfechazi na néj nebezpeci Skody k predmétu
plnéni okamzikem jeho pfedani Zhotovitelem, resp. pfevzeti na zakladé pisemného protokolu
podepsaného Objednatelem i Zhotovitelem

Po datu pfedani odpovida Zhotovitel za ztratu nebo $kodu pouze v pfipadég, Ze je tato ztrata nebo
Skoda zpusobena zavinénim Zhotovitele nebo kdyZz ma Zhotovitel pfedméty Dodavek v drzeni
z dlivodu poskytovani zaruéniho servisu.

VIll.Podminky provadéni predmétu dila
Zhotovitel se zavazuje:

8.1.1. zajistit provadéni pfedmétu dila tak, aby provadéni pfedmétu dila v co nejmensi mife
omezovalo ¢innost Objednatele;

8.1.2.  zajistit provadéni predmétu dila tak, aby provadéni pfedmétu dila bylo provadéno pod
odbornym dozorem Zhotovitele, ktery bude garantovat dodrzovani postup(l nabidnutych
Zhotovitelem v Nabidce nebo postupl dohodnutych s Objednatelem v prabéhu pinéni;
totéz plati pro prace PoddodavatelU;

8.1.3. neprodlené, nejpozdéji vSak do tfi (3) dnl, pisemné oznamit Objednateli veSkeré
skutecnosti a okolnosti, které pfi poskytovani Dodavek zjistil nebo se o nich dozvédél a
které mohou mit vliv na fadné poskytovani Dodavek;

8.1.4. vyvstane-li v pribéhu provadéni pfedmétu dila nutnost upfesnéni zplsobu jeho
provedeni, neprodlené si vyzadat pfedchozi pisemny souhlas &i pokyn Objednatele;

8.1.5. pisemné upozornit Objednatele na nevhodnost, pfipadné nepfipustnost podkladovych
materialt, pokynt a véci, které mu byly predany Objednatelem nebo Objednatelem
pozadovanych zmén, at jiz z hlediska disledkd pro jakost a provedeni pfedmét dila i
rozporu s podklady pro uzavfeni této Smlouvy, ustanovenimi nebo rozhodnutimi organt
vefejné spravy C&i obecné zavaznymi pravnimi piedpisy €i jinymi normami, a to
bezodkladné poté, co tuto skute€nost zjisti &i mohl zjistit. V pfipadé&, Ze Objednatel bude,
i pfes upozornéni Zhotovitele, pisemné trvat na uziti podkladovych materiali, pokynu a
véci, které byly Zhotoviteli pfedany Objednatelem, je Zhotovitel opravnén odmitnout jejich
plnéni pouze tehdy, pokud by se jejich splnénim mohl vystavit spravnimu &i trestnimu
postihu;

8.1.6. vzdy predkladat Objednateli navrhy veskerych pisemnych podkladi a dokumenta (napf.
protokolu, zapisu, Detailniho cilového konceptu) souvisejicich s pInénim dle této Smlouvy,
nestanovuje-li tato Smlouva ¢i dohoda Smluvnich stran jinak.

Zhotovitel bude svym jménem projednavat a hradit naklady vyplyvajici z projednanych zalezitosti
pfimo souvisejicich s jeho &innosti pfi realizaci pfedmétu dila a dokon&eni pfedmétu dila, které
jsou v jeho kompetenci a za které plné odpovida.

Zhotovitel prohlasuje, Ze zejména ve smyslu § 2914 NOZ odpovida za veSkeré Skody, které
zpUsobi osoby, které pfi plnéni pfedmétu této smlouvy pouzije. Pro pfipad, Ze by Zhotovitel porusil
svoji povinnost podle této Smlouvy, a pro plnéni pfedmétu této Smlouvy pouZzil pomocnika, jenz by
jednal samostatné, pfebira rueni za jakoukoli Skodu, kterou by tento pomocnik zpUsobil.

Zhotovitel neni opravnén postoupit jakakoliv prava anebo povinnosti z této Smlouvy na tfeti osoby
bez predchoziho pisemného souhlasu Objednatele.

Zhotovitel neni opravnén poveéfit provedenim predmétu dila ani jakékoli jeho ¢asti Subdodavatele
bez predchoziho pisemného souhlasu Objednatele.

Zhotovitel je povinen:
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a. zajistit a financovat veSkeré subdodavatelské prace a nese za né zaruku v(ci Objednateli
v plném rozsahu dle této Smiouvy,

b. v pfipadé, Ze prokazoval spinéni kvalifikacnich pfedpokladt za pomoci Subdodavatelu, zajistit,
aby pfislusné pInéni provadéli Subdodavatelé uvedeni v Nabidce,

c. zajistit, aby v8ichni Poddodavatelé méli platna pfisluSna opravnéni, koncese, certifikace, licence
a rovnéz odbornou kvalifikaci a dostatek odbornych zku$enosti, jez jsou nezbytné pro
poskytovani pfislusnych ¢asti Dodavek dle jejich smluv se Zhotovitelem,

d. pfedlozit Objednateli doklady o odborné zpuUsobilosti Poddodavatele pfed zahajenim praci
kazdym Poddodavatelem.

e. jednat se Poddodavateli v souladu se zasadami poctivého obchodniho styku tzn. zejména
uhradit Poddodavatelim sjednanou cenu za fadné a v€asné poskytnuti pfisluSnych ¢asti Dila.

Zhotovitel se zavazuje ve lhitach stanovenych v Priloze 1 k této Smlouvé reagovat na nahlasené
chyby funk&nosti €i pozadavky na servisni zasah a téz zahajovat a ukonCovat odstrafiovani
uvedenych chyb funk&nosti a uvedené servisni zasahy.

V pfipadé zjisténi zavad &i nedostatkii musi byt o téchto zjisténych skutec¢nostech sepsan zapis a
stanoveny terminy jejich odstranéni.

Objednatel je opravnén:

8.5.1. sam (i prostfednictvim tfeti osoby vykonavat v misté provadéni pfedmétu dila dozor
Objednatele a vjeho pribéhu zejména sledovat, zda jsou prace provadény podle
Smlouvy a pravnich predpisu;

8.5.2. pokud Zhotovitel nespini jakoukoliv povinnost podle této Smlouvy a nesplni ji ani
v dodate¢né |haté stanovené Objednatelem, jez vS§ak nebude del$i nez ftficet dnda, je
Objednatel, aniz by tim byla dotéena jakakoliv jina prava a naroky Objednatele dle této
Smlouvy, opravnén, nikoliv v8ak povinen, podle svého uvazeni splnit povinnost
Zhotovitele nebo povéfit spinénim této povinnosti jiné osoby na naklady Zhotovitele,

8.5.3. po Zhotoviteli pozadovat, aby pro splnéni Vefejné zakazky nevyuzival Clena tymu
Zhotovitele, ktery prokazatelné:

a. plni své povinnosti nekompetentné nebo nedbale, nebo

b. opakované neplni nebo poruSuje néktera ustanoveni této Smlouvy nebo pravnich
predpisU, pficemz takovy €len tymu Zhotovitele musi byt po vyzvé Objednatele bez
zbyte€ného odkladu nahrazen jinym ¢lenem s odpovidajici kvalifikaci.

Pokud si Objednatel jako zadavatel v Zadavaci dokumentaci Vefejné zakazky stanovil poZadavky
na vzdélani a odbornou kvalifikaci ve vztahu k fyzickym osobam, které se maji na plnéni pfedmétu
Smlouvy podilet, je Zhotovitel tyto uvedené osoby, kterymi spinéni podminek Zadavaci
dokumentace prokazal, pro pInéni pfedmétu této smlouvy také pouzit. Tyto fyzické osoby je mozné
ménit pouze se souhlasem Objednatele, pfiCemz fyzické osoby, které se budou na pInéni pfedmétu
smlouvy nové podilet, musi splfiovat stejné kvalifikacni pfedpoklady jako nahrazované fyzické
osoby. Objednatel nebude udéleni souhlasu bezdivodné odpirat.

IX. Zaruka za jakost

Zhotovitel se zavazuje, Ze pfedany pfedmét dila bude prosty jakychkoli vad a bude mit vliastnosti
dle obecné zavaznych pravnich predpist, této Smlouvy a Zadavaci dokumentace a bude proveden
v souladu s ovéfenou technickou praxi. Zhotovitel poskytuje Objednateli zaruku za jakost dila, a to
v délce 24 mésicu.

Zhotovitelem bude Objednateli poskytovan bezplatny zaru€ni servis na Objednatelem reklamované
vady pfedmétu dila vzniklé v dobé trvani zaruéni doby uréené v &lanku I1X. odst. 9.1. této Smlouvy.

Objednatel je opravnén reklamovat v zaru¢ni dobé dle ¢lanku IX. odst. 9.1. této Smlouvy vady
pfedmétu dila u Zhotovitele, a to pisemnou formou. V reklamaci musi byt popsana vada pfedmétu
dila, ur€en narok Objednatele z vady pfedmétu dila, pfipadné pozadavek na zpusob odstranéni
vad, a to v€etné terminu pro odstranéni vad Zhotovitelem; tento termin nebude kratSi nez lhaty
stanovené v Pfiloze €. 1 k této Smlouvé pro reakce na nahlasené chyby funk&nosti ¢i pozadavky
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na servisni zasah a na zahajeni a ukon¢eni odstrafiovani uvedenych chyb funk&nosti a uvedenych
servisnich zasahu. Objednatel ma pravo volby zplsobu odstranéni disledku vadného pInéni.

Zhotovitel se zavazuje zahajit odstrafiovani vady pfedmétu dila &i jeho &asti i tehdy, neuznava-li
svou odpovédnost za vady &i pficiny, které ji vyvolaly, a vady odstranit v technicky co nejkratsi
dobé, a sou€asné zahajit reklamacni fizeni. O reklamacnim fizeni budou Objednatelem pofizovany
pisemné zapisy ve dvojim vyhotoveni, z nichz jeden stejnopis obdrzi kazda ze Smluvnich stran.
Reklamaéni fizeni musi byt ukoneno do Cd&tyficeti osmi hodin po jeho zahajeni. Bude-li
v reklamacénim Fizeni po vzajemném jednani Smluvnich stran vada uznana jako reklamacni vada,
bude odstranéni vady pfedmétu dila ¢i jeho ¢asti provedeno bezuplatné. Nebude-li v reklamaénim
fizeni vada uznana jako reklamacni vada, bude odstranéni vady pfedmétu dila &i jeho Casti
provedeno Uplatné, pokud odstranéni vady nespada pod servisni podporu provozu Software.

Prava a povinnosti ze Zhotovitelem poskytnuté zaruky vznikaji okamzikem provedeni a pfedani
dila Objednateli a nezanikaji ani odstoupenim kterékoli ze Smluvnich stran od Smlouvy.

X. Protokol o predani a prevzeti predmétu dila

Zhotovitel se zavazuje pfedmét dila Fadné provést a protokolarné pfedat Objednateli. O pfedani
predmétu dila Zhotovitelem Objednateli bude sepsan pisemny protokol. Dilo a jeho jednotlivé
Casti se povazuji za rfadné predané, pokud je plnéno fadné, v€as, bezvad, pokud byla
Zhotovitelem pfedvedena zpUsobilost dila slouzit svému Ucelu a tyto skutecnosti jsou vyznaceny
v pfedavacim protokolu.

Osobou opravnénou k podpisu predavaciho protokolu za Objednatele je Tomas Hor, informatik,
spravce ICT, tel.: 321 612 257, e-mail: hor@cesbrod.cz.

Osobou opravnénou k podpisu predavaciho protokolu za Zhotovitele je Jifi Cermin, projektovy
manazer, tel.: 378 121 500, e-mail: jiri.cermin@marbes.cz.

Nejpozdéji na posledni den provedeni pfedmétu dila, resp. jeho asti, Zhotovitel svola do mista
predani a pfevzeti dila pfedavaci fizeni. Na pfedavaci fizeni pfizve Zhotovitel Objednatele, a to
pisemnym oznamenim, které musi byt doru¢eno Objednateli alespori pét pracovnich dnd predem
v€etné navrhu pfedavaciho protokolu a pfipadné dalSi pfislusné dokumentace. Objednatel do
dvou pracovnich dnll bud potvrdi navrzeny termin, nebo pozada o stanoveni nového terminu;
posunutim pfedavaciho fizeni na Zadost Objednatele se Zhotovitel nemGze dostat do prodleni
s plnénim pfedmétu této Smlouvy. V pfipadé, Ze nebude Objednateli fadné a v€as doru€ena
vyzva k Uc€asti na pfedavacim fizeni, mize dojit k pfedavacimu Fizeni nejdfive po uplynuti patého
pracovniho dne ode dne doruceni pisemné vyzvy k zahajeni pfedavaciho Fizeni.

K pfedani pfedmétu dila, resp. jeho ¢asti Zhotovitelem Objednateli dojde na zakladé predavaciho
fizeni, a to formou pisemného predavaciho protokolu (jehoz soucasti budou pfislusné vystupy i
pfislusna dokumentace, pokud je to stanoveno touto Smlouvou ¢i obvykl€), ktery bude podepsan
opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.

Pfedavaci protokol musi obsahovat alespori predmét a charakteristiku predmétu dila, soupis
zjisténych vad pfedmétu dila stanovenych Zhotovitelem &i Objednatelem, vyjadieni Zhotovitele
k vadam prfedmétu dila vytéenym Objednatelem, |haty pro odstranéni vad pfedmétu dila,
zhodnoceni jakosti pfedmétu dila, dohodu o Ihdtach a opatfenich k odstranéni vad dila ¢i jeho
Casti, zaznam o nutnych dodate¢né pozadovanych pracich, pfipadnou dohodu o slevé z ceny za
provedeni pfedmétu dila, stanovisko Objednatele, zda pfedmét dila pfejima €i nikoli a soupis
pfiloh. Pfedavaci protokol bude vyhotoven ve tfech stejnopisech, z nichz jeden obdrzi Zhotovitel
a dva Objednatel. Kazdy stejnopis bude podepsan obéma stranami a ma pravni silu originalu.

V pfipadé, ze je Objednatelem pfebiran dokonceny pfedmeét dila, skute€¢nost, ze pfedmét dila je
dokon&en co do mnozstvi, jakosti, kompletnosti a schopnosti trvalého uzivani, prokazuje zasadné
Zhotovitel a za tim ucelem predklada nezbytné pisemné doklady Objednateli. V pfipadé, ze
nedojde k predlozeni a pfedani Objednateli shora uvedenych dokladu nejpozdéji pfi pfedavacim
fizeni, nepovazuje se pfedmét dila za fadné predany.

V pfipadé, Ze se pfi prejimani pfedmétu dila Objednatelem prokaze, Ze je Zhotovitelem pfedavan
predmét dila, ktery nese vady nebo neni schopen slouzit svému tcelu, neni Objednatel povinen
prfedavany pfedmét dila pfevzit. Tato skute¢nost bude uvedena v pfedavacim protokole. Po
odstranéni vad pfedmétu dila €i jeho €asti, pro které Objednatel odmitl od Zhotovitele pfedmét
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dila pfevzit, se opakuje pfedavaci fizeni analogicky dle tohoto ¢lanku Smlouvy. V takovém
pfipadé bude k plvodnimu pfedavacimu protokolu sepsan dodatek, ve kterém bude uvedeno
prevzeti pfedmétu dila. Dodatek obsahuje veskeré naleZitosti stanovené pro pfedavaci protokol
v tomto ¢lanku Smlouvy.

Objednatel ma pravo ve |hité 10 dnli od pfedani dila ¢i €asti dila vznést vyhrady nebo pfipominky
k pfedavanému dilu ¢&i ¢asti dila; v takovém pFipadé se Strany zavazuji zahajit spole¢né jednani
za Uucelem odstranéni veskerych vzajemnych rozpord a nalezeni shody nad pfedavanym dilem ¢i
¢asti dila, a to nejpozdéji do péti (5) pracovnich dnl od vyzvy kterékoliv Strany. V takovém
pfipadé se dilo ¢i ¢ast dila nepovazuji za prevzaté se vSemi dlsledky z toho vyplyvajicimi a
predavaci fizeni se v takovém pfipadé zopakuje analogicky dle tohoto ¢lanku Smiouvy.

Vadou se pro ucely této Smlouvy rozumi odchylka v kvantité, kvalité, rozsahu, terminech nebo
parametrech dila stanovenych touto Smlouvou, Zadavaci dokumentaci a obecné zavaznymi
pfedpisy branici vyuziti dila k jeho ucelu.

Zhotovitel je povinen odstranit vady pfedmétu dila, i kdyz se za né neciti odpovédny. Naklady na
odstranéni téchto vad nese Zhotovitel, a to az do ucinnosti dohody Smluvnich stran o jejich
Uhradé nebo do pravni moci rozhodnuti pfislusného soudu ve véci thrady téchto nakladl, pokud
neni Smlouvou stanoveno jinak.

XI. Smluvni pokuty a Grok z prodleni, odpovédnost za Skodu

Smluvni strany se dohodly na tom, Ze v pfipadé poruseni terminu pfedani a prevzeti dodaného
a implementovaného Software podle ustanoveni ¢lanku lll. odst. 3.1. a v pfipadé poruseni ¢lanku
IX. odst. 9.4. Smlouvy Zhotovitelem je Zhotovitel povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve
vySi 1 000 K¢, kterou je Objednatel podle této smlouvy povinen Zhotoviteli uhradit, a to za kazdy
zapocaty den prodleni.

Smluvni strany se dohodly, Ze v pfipadé nepravdivosti prohlaseni v ustanoveni ¢lanku VI. odst.
6.1. nebo poruseni nékteré povinnosti sjednané v Clanku V. této Smlouvy Zhotovitelem je
Zhotovitel povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 1 000 K¢, a to za kazdé poruSeni
Smiouvy zvlast.

Smluvni strany se dohodly na tom, Ze v pfipadé poruseni ustanoveni ¢lanku VIII. odst. 8.3. této
Smlouvy Zhotovitelem je Zhotovitel povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vySi stanovené
v PFiloze €. 1 této Smlouvy.

V pfipadé, kdy nastane situace uvedena v ¢l. 12.4.5. je Zhotovitel povinen zaplatit smluvni pokutu
ve vysi 100.000,- K¢ (slovy: jedno sto tisic korun €eskych), a to za kazdy jednotlivy pfipad.
Opravnéni pozadovat smluvni pokutu neni podminéno pfistoupenim Objednatele k vypovédi i
odstoupeni od Smlouvy. Uhradou smluvni pokuty neni dotéen narok Objednatele na nahradu
Skody.

Smluvni strany se dohodly na tom, Ze v pfipadé prodleni s Uhradou ceny dle ustanoveni ¢&l. IV
této Smlouvy je Objednatel povinen uhradit Zhotoviteli Urok z prodleni ve 0,01 % (slovy: jedna
setina procenta) z nezaplacené Castky za kazdy zapocaty den prodleni.

Smiluvni pokuta a Urok z prodleni jsou splatné do 21 dni ode dne, kdy byla povinné strané
doru€ena pisemna vyzva kK jejich zaplaceni ze strany opravnéné strany, a to na ucet opravnéné
strany uvedeny v pisemné vyzvé. Ustanovenim o smluvni pokuté neni dotéeno pravo opravnéné
strany na nahradu Skody v pIné vySi s tim, Zze zaplacena smluvni pokuta se na Uhradu Skody
nezapocitava. Pfipadnym odstoupeni od Smlouvy narok na Uhradu smluvni pokuty a uroku
z prodleni nezanika.

V pfipadé, ze porusenim povinnosti Zhotovitele podle této Smlouvy vznikne Objednateli $koda,
jejimz disledkem bude odejmuti dotace nebo jeji Casti poskytovatelem dotacéniho titulu, odpovida
dodavatel objednateli za Skodu az do vySe finanéniho postihu ze strany poskytovatele dota¢niho
titulu uplatnéného vici objednateli.

Pro pfipad poruseni povinnosti podle odst. 14.1. této smlouvy si Smluvni strany sjednavaji
smluvni pokutu ve vySi 1.000,- K& za kazdé jednotlivé poruseni.
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Pro vylou€eni pochybnosti Smluvni strany stanovi, Ze se pfi vypoctu smluvni pokuty z celkové
ceny plnéni nezapoditava do celkové ceny plnéni cena za pausalné poskytované sluzby servisni
podpory provozu Software.

XILI. Ukonéeni smlouvy

Smluvni strany se dohodly, Ze tuto Smlouvu mohou ukongit pouze za podminek dale upravenych
v této Smlouvé a nebo v pfipadech, které stanovi ob&ansky zakonik.

Odstoupeni od smlouvy musi byt provedeno pisemnou formou a je u¢inné okamzikem jeho
doruceni druhé strané smluvniho vztahu. Odstoupenim od smlouvy se tato Smlouva od okamziku
doruceni projevu vule smérfujiciho k odstoupeni od Smlouvy druhé smluvni strané rusi od poc¢atku
s tim, ze Objednatel ma pravo od smlouvy odstoupit ve smyslu § 2004 odst. 2 ob&anského
zakoniku i caste€né.

Vypovédi Ci odstoupenim nejsou dotéena prava a povinnosti stran vzniklé pfed ucinnosti
ukoné&eni Smiouvy.

Odstoupeni od Smlouvy ze strany Objednatele — Objednatel je opravnén odstoupit od této
Smlouvy v téchto pfipadech:

12.4.1. Zhotovitel poruSi povinnost z této Smlouvy zvlast zavaznym zpusobem ve smyslu § 2002
odst. 1 OZ, a to zejména pro opakovana neplnéni parametrl servisnich sluzeb podle
PFilohy €. 1 Smlouvy v ramci podpory provozu Software, ¢imz se rozumi alespon tfikrat
opakované neplnéni parametrl servisnich sluzeb v obdobi 3 po sobé jdoucich mésici,

12.4.2. jestlize se Zhotovitel dostane do prodleni s provadénim pfedmétu dila, at' jiz jako celku ¢i
jeho jednotlivych ¢asti, ve vztahu k terminlim provadéni pfedmétu dila dle ¢lanku lll. odst.
3.1. této Smlouvy, které bude del$i nez &trnact kalendarnich dnd,

12.4.3. Zhotovitel porusil nékterou ze svych povinnosti uvedenych v ¢lanku VIII. Smlouvy;

12.4.4. Zhotovitel porusil néktery ze svych zavazku dle ¢lanku VI. odst. 6.2. Smlouvy nebo se
ukaze nepravdivym, neupinym &i zkreslenym nékteré z prohlaseni Zhotovitele dle ¢lanku
VI. odst. 6.1. této Smlouvy,

12.4.5. Zhotovitel porusi povinnost mi€enlivosti dle ¢l. XVII odst. 17.6. této Smlouvy,
12.4.6. Zhotovitel pfestane byt subjektem opravnénym poskytovat Dodavky dle této Smlouvy.

V pfipadé ¢astecného odstoupeni od Smlouvy ze strany Objednatele ve smyslu § 2004 odst. 2
obcanského zakoniku vznika Objednateli vucéi Zhotoviteli narok na uUhradu prokazanych
vicenakladl (tj. nakladd vynalozenych Objednatelem nad cenu za provedeni predmétu dila)
vynaloZzenych na dokon&eni pfedmétu dila tfeti osobou a na uhradu $kod vzniklych prodlenim se
splnénim pfedmétu dila. Povinnost Zhotovitele zaplatit smluvni pokuty, k jejichZ uhradé vznikla
povinnost pfed odstoupenim, nezanika.

Pokud Objednatel odstoupi od Smlouvy jen ¢astecné, pak odstoupenim od Smlouvy nebudou
dotéena plnéni Zhotovitele podle této Smlouvy pfevzata Objednatelem pfed ucinnosti odstoupeni,
na které odstoupeni nedopada, ani povinnost Objednatele uhradit Zhotoviteli ¢ast ceny pfipadajici
na takova plInéni. Objednatel si ponecha takova plnéni Zhotovitele a Zhotovitel si ponecha ast
ceny pfipadajici na tato pInéni.

Vypovéd Smlouvy ze strany Objednatele — jestlize Zhotovitel porusi nékterou povinnost podle
Smlouvy, muaze Objednatel oznamenim vyzvat Zhotovitele, aby toto poruseni napravil
v pfiméfené |haté stanovené jednoznacné Objednatelem s tim, Ze takova Ihiita nesmi byt kratsi
nez patnact (15) dnu. Objednatel je opravnén Smlouvu vypovédét s vypovédni Ihltou Sest

vvvvv

doru¢ena Zhotoviteli, pokud Zhotovitel porusi povinnost ztéto Smlouvy jinym nez zvlast
zavaznym zpusobem definovanym v odstavci 12.4 pism. a) a neprovede napravu takového
poruseni povinnosti ani v dodate¢né lhité stanovené Objednatelem, ktera nebude kratsi nez 15
dna.

Rozhodnuti Objednatele vypovédét tuto Smlouvu neni na Ujmu jakymkoli dalSim pravim
Objednatele vyplyvajicim ze Smlouvy, pravnich predpist nebo vzniklym z jiného titulu.

Vypovéd Smlouvy ze strany Zhotovitele — Zhotovitel je opravnén tuto Smlouvu vypovédét
s vypovédni lhutou Sesti (6) mésicu, jez poc€ina bézet prvniho dne mésice nasledujiciho po
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mésici, ve kterém byla vypovéd dorucena Objednateli, pokud je Objednatel v prodleni s platbou
Zhotoviteli podle €l. IV této Smlouvy po dobu del$i nez Sedesat (60) dnli od data splatnosti.

Xlll.  Adresy pro dorué¢ovani

Smluvni strany této Smlouvy se dohodly nasledujicim zpisobem na adrese pro dorucovani
pisemné korespondence:

13.1.1. adresa pro doruéovani Objednateli je: namésti Husovo 70, 282 01 Cesky Brod

13.1.2. adresa pro doruc¢ovani Zhotoviteli je: Brojova 2113/16, 326 00 Plzen

Smluvni strany se dohodly, ze v pfipadé zmény sidla, a tim i adresy pro doru¢ovani, budou
pisemné informovat o této skuteCnosti bez zbyteéného odkladu druhou Smluvni stranu. Do doby
nové adresy doru€ovani se dorucuje na stavajici adresy.

XIV. Dorucovani

Smluvni strany se dohodly, Ze doru€ovat si budou zejména prostfednictvim datovych schranek.
Jinym zplsobem (osobné nebo prostfednictvim drzitele posStovni licence) je doru¢ovani mozné
pouze v pfipadé, Ze je to vzhledem ke vSem okolnostem vhodnéjsi a doru¢ovani prostrednictvim
datové schranky neni mozné (z divodu ¢asu nebo vécné). Smluvni strany jsou povinné udrzovat
nastaveni své datové schranky tak, aby doru€ovani béznych pisemnosti v souvislosti s touto
smlouvou umoznovaly (viz § 18a odst. 1 z.¢. 300/2008 Sb.). Smluvni strany jsou dale povinny
zajistit, aby se do datové schranky pfihlasila opravnéna osoba od podpisu této smlouvy minimalné
kazdé tfi pracovni dny. Poruseni této povinnosti ma pro Ucely této Smlouvy za nasledek, ze
zasilka plati za odmitnutou, resp. Ze bylo doru€eni zmafeno.

Aniz by tim byly dotéeny dalSi prostfedky, kterymi lze prokazat doru€eni, ma se za to, Ze
pisemnost byla fadné dorucena:

14.2.1. pfi doru€ovani osobné:
dnem faktického pfijeti pisemnosti pfijemcem; nebo

dnem, v némz bylo doru¢eno osobé na pfijemcovée adrese uréené k pfebirani
listovnich zasilek; nebo

c. dnem, kdy bylo doru€¢ovano osobé na pfijemcové adrese urCené k pfebirani
listovnich zasilek, a tato osoba odmitla listovni zasilku pfevzit; nebo

d. dnem, kdy pfijemce pfi prvnim pokusu o doruceni zasilku z jakychkoli davodi
nepfevzal &i odmitl zasilku pfevzit, a to i pfesto, Ze se v misté doru€eni nezdrzuje,
pokud byla na zasilce uvedena adresa pro dorucovani dle ¢lanku XIII. odst. 13.1.,
resp. 13.2. této Smlouvy.

14.2.2. pfi doru€ovani prostfednictvim drzitele postovni licence:

a. se mazato, Ze dosla zéasilka odeslana s vyuzitim provozovatele poStovnich sluzeb
dosla tfeti pracovni den po odeslani, byla-li vSak odeslana na adresu v jiném statu,
pak patnacty pracovni den po odeslani, a to doru¢ovani na adresy pro doru¢ovani
dle ¢lanku XIII. odst. 13.1., resp. 13.2. této Smiouvy.

14.2.3. pfi doru€ovani do datové schranky:
a. okamzikem pfihlaSeni opravnéné osoby do datové schranky,

pro pfipad, Ze se do datové schranky opravné&na osoba nepfihlasi ani ¢tvrty pracovni
den od dodani zpravy do datové schranky, plati, Ze zasilka je doru¢ena patym
pracovnim dnem od odeslani analogicky podle § 570 odst. 1 ob&anského zakoniku
(zmafeni doruceni).
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XV. Spole¢na ustanoveni

Pokud neni v pfedchozich &astech této Smlouvy uvedeno néco jiného, vztahuji se na né pfislusné
odstavce spole€nych ustanoveni.

15.1.

15.2.

15.3.

15.4.

15.5.

15.6.

15.7.

15.8.

16.1.

16.2.

16.3.

16.4.

Smluvni strany se dohodly na tom, Ze jakakoliv penézitd plnéni dle Smlouvy jsou fadné a vcas
splnéna, pokud byla pfislusna Castka odepsana z u¢tu povinné strany ve prospéch uctu
opravnéné smluvni strany (véfitele) nejpozdéji v posledni den splatnosti.

Smluvni strany se zavazuiji:

15.2.1. vzajemné se v€as a fadné informovat o vSech podstatnych skute¢nostech, které mohou
mit vliv na pInéni dle této Smlouvy,

15.2.2. vyvinout potfebnou soucinnost k plnéni této Smiouvy.

Pokud kterékoliv ustanoveni této Smlouvy nebo jeho &ast bude neplatné &i nevynutitelné anebo
se stane neplatnym &i nevynutitelnym nebo bude shledéno neplatnym ¢i nevynutitelnym soudem
i jinym pfislusnym organem, pak tato neplatnost ¢i nevynutitelnost nebude mit vliv na platnost &i
vynutitelnost ostatnich ustanoveni Smlouvy nebo jejich ¢asti.

Prilohy uvedené v textu této Smlouvy a sumarizované v zavéreénych ustanovenich Smlouvy tvofi
soucast Smiouvy.

Zadna Strana neudéluje druhé Strané pravo uZivat jeji ochranné znamky &i jina oznaéeni (véetné
ochrannych znamek &i oznaceni v ramci Podniku) pro Ucely propagace nebo publikovani bez
predchoziho pisemného souhlasu druhé Strany.

Smlouva nezaklada zadné zastoupeni, spole¢ny podnik nebo partnerstvi mezi Objednatelem a
Zhotovitelem. Obé Strany mohou svobodné uzavirat obdobné Smlouvy s jinymi stranami za
Ucelem vyvoje, nakupu &i poskytovani konkurenénich produktl a sluzeb.

Obé Strany svym podpisem potvrzuji, ze tuto Smlouvu &etly, rozumi ji a souhlasi s tim, ze budou
jejimi podminkami vazany. Dale souhlasi, Zze tato Smlouva nahrazuje jakékoliv pfedchozi dohody
mezi Stranami a je nadfazena v§em pfedchozim navrhim Ustnim ¢i pisemnym a veSkeré dalsi
komunikaci mezi obéma Stranami vztahujici se k pfedmétu Smlouvy.

Pokud neni uvedeno jinak, neni ani jedna ze Stran opravnéna jednat jménem druhé Strany Ci
zastupovat druhou Stranu jakymkoliv zptisobem pfi smluvnich jednanich.

XVI. Autorské pravo a ochrana duSevniho vlastnictvi

VesSkera data zpracovavana pfi poskytovani Dodavek dle této Smilouvy jsou ve vlastnictvi
Objednatele; tedy Objednatel je dle dohody stran pofizovatelem pfisluSnych databazi ve smyslu
§ 89 Autorského zakona.

Zhotovitel se touto Smlouvou zavazuje poskytnout Objednateli opravnéni (licenci) k vykonu prava
uzit Software jednim z nasledujicich zpusobu dle pism. a) nebo dle pism. b) (v souladu s
pozadavky Prilohy 1 Zadavaci dokumentace; zplsob uZziti je upfesnén v Pfiloze €. 3 k této
Smilouveé):

Zhotovitel poskytuje dle této Smlouvy Objednateli uZivatelskou licenci k Software jako
nevyhradni, nepfenositelné pravo uzivani Software s mnozstevnim rozsahem uzivatelskych
licenci dle PFilohy ¢.1 k této Smlouvé, a to v ¢lenéni dle jednotlivych ¢asti Software, které je
specifikovano v Pfiloze €. 3 k této Smlouvy.

Objednatel je povinen dodany Software uzivat v souladu s touto Smlouvou, v souladu s licen€nimi
podminkami vlastnika autorskych prav k SW, a dle platnych zakonnych norem. Dodany Software
musi umoznovat zpfFistupnéni programovych produktl za u¢elem integrace s jinymi informacnimi
systémy, a to obvyklou formou komunikaéniho rozhrani napfiklad API, webové sluzby atp. v€etné
potfebné dokumentace komunikaéniho rozhrani. Zhotovitel jako soucast plnéni zajisti, aby
licen¢ni ani technické podminky moznosti integrace s dalSimi systémy nevytvorily jakékoliv dalSi
finan¢ni pozadavky na Objednatele, pokud jde o Upravu Software.

Objednatel nabyva prava uzivat pfedmét licence okamzikem predani té Casti dila, jejiz soucasti
pfislusné programové produkty jsou. Objednatel neni povinen licenci k Software vyuZzit.
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Pokud Zhotovitel v pribéhu pInéni pfedmétu Smlouvy nahradi programové produkty podle odst.
16.2 nové&jSimi, zavazuje se poskytnout Objednateli opravnéni k vykonu prava uZit tyto nové
programové produkty za stejnych nebo vyhodnéjSich podminek ve vztahu k plvodnimu
opravnéni.

Licenéni podminky k Licencovanym program(m tfetich stran, pokud se li§i od podminek
stanovenych timto ¢lankem, jsou uvedeny v Pfiloze &. 3 k této Smlouvé.

V pfipadé, Ze ftfeti strana uplatni narok z ddvodu poruseni patentu nebo autorského prava
produktem, jenz Zhotovitel dodal Objednateli, bude Zhotovitel hajit Objednatele pfed takovym
narokem na své naklady. Zhotovitel uhradi veSkeré naklady, Skody nebo poplatky uloZzené
soudem nebo vynalozené Objednatelem na zakladé uzavieného smiru nebo dohody o narovnani.
Toto ustanoveni se uplatni pouze za predpokladu, Ze Objednatel neporusil licenéni podminky
stanovené touto Smlouvou.

XVII.  Ochranainformaci
Smluvni strany jsou si védomy toho, Ze v ramci plnéni této Smlouvy:

17.1.1. si mohou vzajemné umysiné nebo i opominutim poskytnout informace, které budou
povazovany za davérné (dale ,davérné informace”),

17.1.2. mohou jejich zaméstnanci ziskat védomou &innosti druhé strany nebo i jejim opominutim
pfistup k divérnym informacim druhé strany.

Strany se zavazuji, ze Zadna z nich nezpfistupni tfeti osobé dlavérné informace, které pfi plnéni
této Smlouvy nebo v souvislosti s plnénim Smlouvy ziskala od druhé Strany.

Za tfeti osoby se nepovazuiji:

17.3.1. zaméstnanci Stran a osoby v obdobném postaveni,
17.3.2. organy Stran a jejich Clenové a

17.3.3. Poddodavatelé Zhotovitele,

za predpokladu, Ze se podileji na plnéni Smlouvy. Ddvérné informace jsou jim zpfistupnény
vyhradné za timto ucelem a zpfistupnéni divérnych informaci je v rozsahu nezbytné nutném pro
naplnéni ucelu Smilouvy a za stejnych podminek, jaké jsou stanoveny Stranam ve Smiouve.

Veskeré dlavérné informace zlstavaji vyhradnim vlastnictvim pfedavajici strany a pfijimajici
strana vyvine pro zachovani jejich davérnosti a pro jejich ochranu stejné usili, jako by se jednalo
o jeji vlastni duvérné informace. S vyjimkou pinéni této Smlouvy se obé strany zavazuji
neduplikovat zadnym zpusobem davérné informace druhé strany, nepfedat je tfeti strané ani
svym vlastnim zaméstnancim a zastupcim s vyjimkou téch, ktefi s nimi potfebuji byt seznameni,
aby mohli splnit tuto Smlouvu. Obé strany se zaroven zavazuji nepouzit dvérné informace druhé
strany jinak nez za u€elem plnéni této Smiouvy.

Smluvni strany se vyslovné dohodly, ze za duvérné informace nejsou povazovany informace
poskytnuté v ramci vefejné zakazky tzn., Zadavaci dokumentace, Nabidka Zhotovitele, smluvni
dokumentace jakoz i informace a dokumentace pfedané Zhotovitelem v ramci realizace predmétu
plnéni. Smluvni strany prohlasuji, Ze skute¢nosti uvedené v této Smlouvé nepovazuji za obchodni
tajemstvi ve smyslu § 504 zakona 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku, ve znéni pozdéjSich
predpist a timto vyslovné souhlasi se zvefejnénim veskerych nalezZitosti a podminek této smlouvy
a/nebo souvisejicich dokumentu a informaci, v€éetné zvefejnéni této smlouvy jako celku, v ramci
informaci zpfistupfiovanych vefejnosti bez stanoveni jakychkoli dalSich podminek, a to i
prostfednictvim dalkového pfistupu, zejména na webovych strankach Objednatele. V pfipadé
utajovanych pfiloh (napfiklad podléhajici obchodnimu tajemstvi) Zhotovitel pfi podpisu Smlouvy
predal Objednateli verzi strany nebo pfilohy, ktera zGstane nevefejna — z této listiny musi byt
patrny alespori obsah tohoto dokumentu.

Strany se zavazuji v plném rozsahu zachovavat povinnost mi¢enlivosti a povinnost chranit
Duvérné informace zpusobem vyplyvajicim ze Smlouvy a téz z pfislusnych pravnich predpist,
zejména povinnosti vyplyvajicich z Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze
dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich daju a o
volném pohybu téchto Udaji a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich
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udaju). Strany se v této souvislosti zavazuji poucit veSkeré osoby, které se budou podilet na
plnéni Smlouvy, o vySe uvedenych povinnostech mi€enlivosti a ochrany Davérnych informaci a
dale se zavazuji vhodnym zplsobem zajistit dodrzovani téchto povinnosti vSemi osobami
podilejicimi se na plnéni Smlouvy.

Budou-li informace poskytnuté Objednatelem ¢&i tfetimi stranami, které jsou nezbytné pro pinéni
Smlouvy, obsahovat data podléhajici rezimu zvlastni ochrany podle Nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti
se zpracovanim osobnich udaju a o volném pohybu téchto Udajl a o zruSeni smérnice 95/46/ES
(obecné nafizeni o ochrané osobnich Udajll), zavazuje se Zhotovitel zabezpecit spinéni vSech
povinnosti, které citované nafizeni vyzaduje po zpracovateli osobnich Udajl, a v pfipadé, ze v
ramci pInéni povinnosti dle této Smlouvy je Zhotovitel povinen Gdaje od subjektd tdajl téz ziskat,
pak je povinen obstarat platny pravni titul ke zpracovani osobnich U(daju pfedanych ke
zpracovani.

Pokud jsou diivérné informace poskytovany v pisemné podobé nebo ve formé textovych soubor(
na pocitacovych médiich, je pfedavajici strana povinna upozornit pfijimajici stranu na davérnost
takového materialu jejim vyznacenim alespon na titulni strance.

Bez ohledu na vySe uvedena ustanoveni se za divérné nepovazuji informace, které:
17.9.1. se staly vefejné znamymi, aniz by to zavinila zamérné &i opominutim pfijimajici strana,

17.9.2. méla pfijimajici strana legalné k dispozici pfed uzavienim této Smlouvy, pokud takové
informace nebyly pfedmétem jiné, dfive mezi Smluvnimi stranami uzaviené smlouvy o
ochrané informaci,

17.9.3. jsou vysledkem postupu, pfi kterém k nim pfijimajici strana dospéje nezavisle a je to
schopna dolozit svymi zaznamy nebo divérnymi informacemi tfeti strany,

17.9.4. po podpisu této Smlouvy poskytne pfijimajici strané tfeti osoba, jez takové informace
pfitom neziska pfimo ani nepfimo od strany, jez je jejich vlastnikem.

17.10.Ustanoveni tohoto ¢lanku neni dotéeno ukonéenim ucinnosti této Smlouvy z jakéhokoliv divodu

po dobu dalSich 5 let od ukon&eni Gginnosti smlouvy. Ochrana osobnich udaju tfetich osob neni
touto dobou omezena.

17.11.Zhotovitel bere na védomi, Ze Objednatel v Software dodaném na zakladé této Smlouvy bude

18.1.

18.2.

zpracovavat osobni Udaje. Software musi respektovat Nafizeni EU a pravni ptedpisy Ceské
republiky s ochranou osobnich Gdaju souvisejici, zejména

17.11.1. Nafizeni (EU) 2016/679 Obecné nafizeni na ochranu osobnich udaji neboli GDPR
(General Data Protection Regulation) a

17.11.2. Narizeni Evropské unie €. 910/2014 o elektronické identifikaci a divéryhodnych
sluzbach pro elektronické transakce na vnitfnim evropském trhu EIDAS

a prohlaSuje, Zze dodany Software odpovida témto a dalSim pFedpisim tykajicich se ochrany
osobnich udaji.

XVIIl. Zavérec¢na ustanoveni

Prava a povinnosti z této Smlouvy vyplyvajici a ve Smlouvé neupravené se fidi pfisluSnymi
ustanovenimi zakona €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjSich pfedpisli, zakonem
€. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a
0 zméné nékterych zakonu (autorsky zakon), ve znéni pozdéjSich predpisi, a s obsahem
smlouvy souvisejicimi pfedpisy. Pokud by bylo jedno z vySe uvedenych ustanoveni zcela nebo
z&asti pravné neucinné, zlstava tim nedotéena pravni Géinnost ostatnich ustanoveni. Totéz plati

i pro pfipad smluvni mezery.

Pokud jakykoliv zavazek vyplyvajici z této Smlouvy, avSak netvofici jeji podstatnou nalezitost a
soucCasné pIné oddélitelny od ostatnich ustanoveni této Smlouvy, je nebo se stane neplatnym
nebo nevymahatelnym jako celek nebo jeho &ast, takova neplatnost nebo nevymahatelnost
nebude mit zadny vliv na platnost a vymahatelnost jakychkoliv ostatnich zavazku z této Smlouvy.
Strany se zavazuji v ramci této Smlouvy nahradit formou dodatku k této Smlouvé tento neplatny
nebo nevymahatelny oddéleny zavazek takovym novym platnym a vymahatelnym zavazkem,
jehoz pfedmét bude v nejvy$Si mozné mife odpovidat pfedmétu pivodniho oddéleného zavazku.
Pokud vSak jakykoliv zavazek vyplyvajici z této Smlouvy a tvofici jeji podstatnou nalezZitost je
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nebo kdykoliv se stane neplatnym nebo nevymahatelnym jako celek nebo jeho &ast, Strany
nahradi neplatny nebo nevymahatelny zavazek formou dodatku k této Smlouvé takovym novym
platnym a vymahatelnym zavazkem, jehoz pfedmét bude v nejvy3Si mozné mife odpovidat
pfedmétu plvodniho zavazku obsazenému v této Smilouvé. Totéz plati i pro pfipad smluvni
mezery.

Strany timto prohlasuiji, Ze si nejsou védomy, Ze by kterakoliv Strana pfi sjednavani této Smlouvy
zneuzila svou kvalitu odbornika &i své hospodarské postaveni, pficemz Strany prohlasuji, ze
vzajemna prava a povinnosti sjednané v této Smlouvé povazuji za rovnovazna.

Zhotovitel je povinen umoznit Ridicimu organu z dotaéniho titulu pfistup i k tém &astem nabidek,
smluv a souvisejicich dokument(, které podléhaji ochrané podle zvlastnich pravnich predpist
(napf. jako obchodni tajemstvi, utajované skute¢nosti).

Zhotovitel se dale zavazuje, Ze po splnéni Dodavek dle této Smlouvy poskytne Objednateli
soucinnost, aby Objednatel mohl dostat svym povinnostem dle zakona 134/2016 Sb., o zadavani
vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjSich pfedpis(i, zejména mu na jeho Zadost poskytne seznam
poddodavatelll (subdodavatell) podilejicich se na plnéni.

Prava vznikla z této Smlouvy nesmi byt postoupena bez pfedchoziho pisemného souhlasu druhé
Smluvni strany.

Tato Smlouva bude v souladu s ustanovenim 8§ 219 zdkona 134/2016 Sb., o zadavani verejnych
zakazek, ve znéni pozdéjsich predpisll, zvefejnéna na profilu Objednatele véetné vSech jejich
priloh, pfipadnych zmén a dodatku.

Tato Smlouva muize byt ménéna nebo dopliovana pouze pisemnymi oboustranné
odsouhlasenymi, a pribézné &islovanymi dodatky, podepsanymi opravnénymi zastupci obou
Smluvnich stran, které musi byt obsazeny na jedné listing. Zadné Gkony &i jednani ze strany jedné
Smluvni strany nelze povazovat za pfislib uzavfeni smlouvy nebo dodatku k této Smlouvé. V
souladu s ustanovenim § 1740 odstavce 3 zakona &. 89/2012 Sb., obCansky zakonik, ve znéni
pozdéjSich predpisu, Smluvni strany nepfipousti pfijeti navrhu na uzavieni smlouvy s dodatkem
nebo odchylkou. Smluvni strany se dale dohodly, Ze moZnost zhojeni nedostatku pisemné formy
pravniho jednani se vyluCuje, a ze neplatnost pravniho jednani, pro néjz si Smiluvni strany
sjednaly pisemnou formu, lze namitnout kdykoliv, tedy Zze mezi Smluvnimi stranami neplati
ustanoveni § 582 odstavce 1 prvni véta a odstavce 2 zakona &. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik,
ve znéni pozdéjSich predpisu.

Smluvni strany berou na védomi, Ze text Smlouvy je vefejné pfistupnou listinou ve smyslu zdkona
¢. 106/1999 Sb. o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjSich predpisu, a Ze
Objednatel jako povinny subjekt mé& povinnost na Zadost poskytnout informace o tomto smluvnim
vztahu véetné poskytnuti kopie Smlouvy. Pfi poskytnuti informace bude postupovano v souladu
s Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaju a o volném pohybu téchto udaju a o
zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udaji) a vySe uvedenym
zakonem o svobodném pfistupu k informacim.

18.10.Nedilnou a neoddélitelnou souc¢asti této smlouvy jsou jeji pfilohy:

Priloha €. 1: Specifikace pfedmétu smlouvy Digitalizace
Priloha €. 2: Polozkovy rozpocet
Priloha €. 3: Licen¢ni podminky licencovanych programu

V pFipadé rozporu mezi rdznymi ¢astmi této Smlouvy, neni-li uréeno jinak, maji pfednost
dokumenty této Smlouvy v nasledujicim pofadi:

- Zadavaci dokumentace

- Nabidka Zhotovitele

- ocCislované ¢lanky této Smlouvy
- ostatni pfilohy Smiouvy.

18.11.Tato Smlouva obsahuje UpIné ujednani o predmétu Smlouvy a vSech nalezitostech, které Strany

mély a chtély ve Smlouvé ujednat, a které povazuji za duleZité pro zavaznost této Smlouvy. Zadny
projev Stran uc€inény pfi jednani o této Smlouvé ani projev ucinény po uzavieni této Smlouvy
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nesmi byt vykladan v rozporu s vyslovnymi ustanovenimi této Smlouvy a nezaklada zadny
zavazek zadné ze Stran.

18.12.Tato Smiouva je vyhotovena v jednom elektronickém originalu, kazda ze smluvnich stran obdrzi
elektronicky original.

18.13.Uzavfeni této Smlouvy schvélila Rada mésta Cesky Brod usnesenim &. ....... dne ...... Mésto
Cesky Brod potvrzuje ve smyslu ustanoveni § 41 zakona ¢&. 128/2000 Sb., o obcich (obecni
zfizeni), ve znéni pozdéjsich predpisu, ze byly spinény vS§echny podminky podminujici platnost
tohoto pravniho jednani.

18.14.Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu druhou Smluvni stranou a U&innosti uverejnénim
v registru smluv. Smluvni strany se dohodly, Ze tuto Smlouvu zvefejni Objednatel v registru smluv

v souladu se zakonem ¢&. 340/2015 Sb., o registru smluv, ve znéni pozdéjSich predpisli, do 15
dnd po podpisu Smlouvy obéma Smluvnimi stranami.

18.15.Strany po precteni této Smlouvy prohla8uji, Ze souhlasi s jejim obsahem, coz potvrzuji svymi

podpisy.

V Ceském Brodé dne dle elektronického podpisu V Plzni dne dle elektronického podpisu

A& H Y . Digitalné podepsal
Toma.s. KllneCky lng erOSIaV Ing. Miroslav Dvorak

Digitaini podpis: vz Datum: 2024.12.02
28.11.2024 11:07 Dvorak o e

Za Objednatele Za Zhotovitele

Mgr. Tomas Klinecky, starosta mésta Ing. Miroslav Dvofak, jednatel spole¢nosti
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1. Zkratky a pojmy

(1) Zkratky a pojmy uzité v ZD jsou uvedeny v Pfiloze 3.a ZD, specifické zkratky a pojmy poplatné
zejmeéna této Casti VZ jsou v nasledujici tabulce.

(2) Jedna se o podplrnou informaci, kterou Zadavatel poskytuje pro zachovani jednozna¢ného
vykladu textu dokumentu.

Zkratka /
pojem

Vyznam

DCK

Detailni cilovy koncept

Casti projektu

Popis rozsahu feSeni je rozdélen do realizacnich &asti projektu specifikovanych
v kapitolach 5.2 az 5.5

Portal ob¢ana

Dilo realizované v pfedchozim projektu, na ktery bude projekt RozSifeni portalu
ob&ana navazovat

SLA Service Level Agreement

Faze A Implementace technologii v souladu se Smlouvou

Faze B Servisni (technicka) podpora technologii v souladu se Smiouvou

Smlouva V ramci tohoto dokumentu je pojmem Smlouva myslena Priloha €. 3 ZD
2. Misto plnéni

Mistem pInéni je budova MU na adrese specifikované v Zadavaci dokumentaci.

3. Doba plnéni
(1) Dodavka jednotlivych €asti projektu bude zahajena po podpisu smlouvy VZ a bude Fizena
milniky uvedenymi v Tabulce nize
(2) Milniky Faze A dané ¢asti VZ (implementace) dle Smlouvy.
Id Cinnosti Termin
bude uprfesnéno dle
01 | Nabyti a€innosti Smlouvy ukonceni
zadavaciho fizeni
Faze A — Implementace Portalu ob¢ana
Zpracovani a akceptace Detailniho cilového konceptu do 4 tydna
02 | Vystupem bude dokument Detailni cilovy koncept od nabyti UCinnosti
Predani dil€iho pInéni a Akceptace diléiho plnéni smlouvy
03 Instalace SW do 4 tydna
Predani dil€iho pInéni po Id 02
Implementace zkuSebniho (testovaciho)
prostiredi
Vytvoreni testovaci prostfedi (v€. pozadovanych
04 rozhrani) do 8 tydnu
Skoleni uzivatell, konzultace po Id 03
o L Testovani funk&nosti na testovacim prostfedi (1
Zkusebrll prostredl a mésic)
produkeni provoz s Akceptace Testovaciho provozu a Skoleni
podporou -
Produkéni provoz s podporou
Vytvofeni produkéniho prostredi (vE.
05 pozadovanych rozhrani), metodické a konzulta¢ni do 4 tydnut
sluzby po Id 04

Akceptace produkéniho provozu, akceptace Faze
A Ukonceni Faze A
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(3) Faze B — Servisni (technicka) podpora implementovaného feSeni dle Smlouvy o podpofe bude
zahajena ukon¢enim Faze A (ukoné&eni projektu akceptaci produktivniho provozu s podporou).

(4) Termin ukoncéeni se mize zménit z objektivnich pfi€in, zplsobenych tfetimi stranami nebo
jinymi okolnostmi, nezavislymi na vili smluvnich stran.

4. Zpusob prokazani splnéni pozadavki minimalniho
plnéni

(1) Zadavatel poZaduje, aby Dodavatelem nabizena dodavka spliiovala veskeré dale uvedené
pozadavky (funkcionality a parametry) a tyto byly zahrnuty v nabidce Dodavatele a v celkové
nabidkové cené.

(2) Dodavatel ve své nabidce jednoznacné deklaruje spinéni, popfipadé absenci kazdého nize
uvedenych pozadavku v tabulkach oznacenych jako ,Minimalni pozadavky ...“ a to vyplnénim
prislusného pole ,Spinéno“ jedno ze dvou nabizenych moznosti:

LANQO" v pfipadé Ze dodavka Dodavatele (Nabidka) minimalni poZadavek spliiuje nebo
- NE" v pfipadé Ze dodavka Dodavatele (Nabidka) minimalni pozadavek nespliuje

Zadavatel pozaduje po Dodavatelich, aby uvedli informaci o skute¢né funkcionalité nabizeného

Skoleni uzivatelt a administrator().
(3) Nesplnéni kteréhokoli ze stanovenych minimalnich pozadavk( bude znamenat vylouceni
ucastnika ze zadavaciho fizeni.

(4) Zadavatel pozaduje, aby Dodavatel, kromé& vyplnéni tabulek v kapitole 5, podrobné popsal
navrh nabizeného feSeni v samostatné kapitole.

(5) Tato kapitola 4 plati pro nasledujici kapitoly 5 az 7.

5. Pozadavky na resSeni rozsireni portalu ob€ana

Poptavané feSeni bude navazovat na pfedchozi projekt Portal obCana, ktery FeSil nové funkénosti
v dil€ich oblastech:

a) Statické stranky webu;

b) Portal elektronickych sluzeb s platebni branou;
c) Mistni poplatky;

d) Podporu rozhodovacich proces;

e) Robotizaci spravy prestupki;

f) Participaci na fizeném rozvoji mésta.

Projekt byl uspésné ukonceny v Eervenci 2024.

Poptavané rozsifeni bude rozsifovat funkénosti Portalu ob&ana v oblastech:

b) Portal elektronickych sluzeb s platebni branou;
c) Mistni poplatky;

d) Podpora rozhodovacich procest;

e) Robotizace spravy prestupku;

jejichz pozadovana rozsifeni funkénosti jsou podrobné popsana v kapitolach 5.2 az 5.5.
Je poZzadovana realizace v rozsahu:
— dodavky potfebnych licenci;

— havazani na jiz instalovanou aplikaéni a databazové ¢asti Portalu ob&ana v€etné napojeni
na stavajici testovaci instanci;
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— implementace sluzeb:

provedeni integraci na sou€asné systémy v prostfedi IS zadavatele;
upravy dodaného feSeni dle potfeb a pozadavki dle pokynu zadavatele;
zaSkoleni uzivateld a administratord;

testovani;

zvySené podpory v predproduktivnim provozu;

Oo0o0OO0Oo

— dokumentace:

0 k dodanym &astem informacniho systému v poZzadovaném rozsahu;
0 kdodanym integracnim rozhranim.

5.1 Pozadavky na spoleéné vilastnosti reSeni

Uvedené parametry a vlastnosti feSeni v nize uvedené tabulce znamenaji minimalni miru pInéni dle
této ZD.
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Obecné principy a technologické vlastnosti

Splnéno

Kompletni lokalizace aplikaéni ¢asti (tj. vSech produktli z pohledu licenci) v ¢eském jazyce,
v¢. dokumentace k predmétnym licencim.

ANO

Soulad véech dodanych ¢asti systému s platnou legislativou na tzemi CR platnou pro
subjekty verejné spravy (organy verejné moci).

ANO

PIné elektronizované reseni, nahrazujici vimplementovanych oblastech papirovy obéh
dokumentd.

ANO

V ramci systému zadavani dat pouze jednou, se sdilenim dat v dalSich oblastech / modulech
systému, okam?Zity pFistup k témto datim ve viech oblastech / modulech.

ANO

Pohledy nad daty (zakladni pohledy, vysledky hledani — filtrovani atd.) Ize tfidit dle rliznych
kritérii vybranych uzivatelem, nasledné vygenerovat vystupni sestavu, kterou bude mozno
zobrazit na obrazovce, tisknout na tiskarné nebo exportovat do béznych formatd (XLS, XML,
DOC, HTML, PDF).

ANO

Logovani operaci — vSechny kroky a operace provadéné v systému jsou ukladany,
a je mozné je zpétné dohledat

ANO

Administrace a konfigurace bez nutnosti zasahu zhotovitele.

ANO

Soucdsti nabidky budou zahrnuty veskeré naklady spojené se soucinnosti stavajicich
dodavatelll systéml (tj. pofizeni licence, soucinnosti pfi implementaci
a provozni naklady).

ANO

Dodavatel v nabidce podrobné popiSe zplsob integrace jim nabizenych software
komponent se systémy, se kterymi je poZzadovdna integrace, v dostatecném detailu, ktery
umozni posoudit praktickou moznost realizace navrhovaného technického feseni ve
stanoveném harmonogramu.

ANO

10

Soucasti licenci pro poptdvané feseni jsou i licence konektort pro integraci vici externim
systémm, tzn. z pohledu licenci nebude zadavatel pro Ucely dalsi integrace nucen
pofizovat zadné dalsi licence rozhrani. Aplikacni rozhrani bude poskytnuté jako soucast
plnéni a jeho vyuZziti nebude vyZadovat Zadné dalsi naklady pro zadavatele (napf.
dokupovani licenci, navySovani servisni podpory apod.).

ANO

11

Nastaveni vSech parametri feseni bez nutnosti zasahu dodavatele.

ANO

5.2

Realizaéni €ast — RozsSireni funkci portalu elektronickych sluzeb s

platebni branou

5.2.1Soucasny stav

Portal elektronickych sluzeb s platebni branou slouzi ke spravé a uhradé poplatk(l z poplatkovych
vyhlasek. Soucasti feSeni je systém plateb za pokuty a platby za parkovani. V§echny platebni agendy

se obejdou bez formularl, protoze portal umozriuje spravu poplatkovych dat pfimo uzivateli.

Pro pfistup ke zvolenym funkcim ma uzivatel moznost zvolit zpisob ovéfeni prostfednictvim NIA,
bankovni identity nebo Mobilni kli¢ eGovernmentu.

Vlastnosti feSeni pro Portal elektronickych sluzeb s platebni branou jsou uvedeny v nasledujici tabulce:
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Zakladni vlastnosti

Lokalizace v ¢eském jazyce s moznosti dalSich jazykovych mutaci.

Sluzba portalu je rozdélena na verejné dostupnou ¢ast a interni ¢ast oznacovanou jako portdlovy
backoffice.

Sluzba portélu je kompatibilni s aktualnimi verzemi webovych prohlizec¢( (Chrome, Firefox, Edge a
Safari, Opera).

Dostupnost verejné Casti portalu obcana je zajisténa v rezimu 24x7.

Portal spliiuje pravidla pfistupného webu dle normy EN 301 549 V2 1.2 standardu WCAG 2.1.

Portal spliiuje pravidla pro uchovavani cookies dle normy opt-in, tzn. pred jakymkoliv shromazd'ovanim
cookies je nutny vysloveny a informovany souhlas uZivatele.

Bezpecnostni vlastnosti

Portal bézi na zabezpecené URL.

Komunikace verejné €asti a interni ¢asti probihaji zabezpecené, pomoci komunikacni mezivrstvy.

Pfeddavani dat z interni ¢asti do portalu probiha periodicky pomoci ddvek v definovatelnych intervalech.

Pfenos dat je Sifrovan a je anonymni pro znemoznéni sestaveni dat v pfipadé jejich odchyceni.

On-line nacteni dat probiha v pfipadé prvniho pfihlaseni.

Pro provoz portalu neni vyzadovan zadny prostup do vnitni sité Uradu (pro potfeby komunikace s
portalovym backoffice).

Veskerd osobni data k subjektu jsou uchovavana v portdlovém backoffice, v portalu mohou byt pouze
udaje nutné pro prihlaseni.

Technické parametry

Portdl je instalovan v DMZ a portalovy backoffice je instalovan ve vnitini siti Uradu.

Portal je implementovan s vyuzitim kontejnerovych technologii.

Registrace a autentizace

Registrace a prihlasovani je mozné pomoci sluzeb NIA. bankovni identity nebo Mobilni kli¢
eGovernmentu.

Registrace je mozna i off-line na prepaZce Uradu pomoci privodce v portalovém backoffice.

Na prepdzce je také mozné vyresit prifazeni FO, FOP nebo PO. To samé je mozné i po pfihlaseni v profilu
obc¢ana.

Konto obcana

Po prihlaseni ma obc¢an k dispozici spravu svého profilu, ve které mizZe ménit kontaktni idaje (telefon,
e-mail).

UzZivatel ma ve svém profilu nahled informaci o svém pfihlaseni a nastaveni k zastupovani.

Procesni vlastnosti

Portal obsahuje hlavicku, hlavni nabidku, obsahovou ¢ast, paticku a pozadi s editovatelnou fotografii.

PFi pohybu v portalu je ve vSech podkategoriich zobrazovana drobeckova navigace.

Hlavni nabidka je konfigurovatelnd v portalovém backoffice.
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Nepfihlasenému uzivateli je pfi prvni ndvstévé zobrazena Uvodni strdnka s rozcestnikem, vyzvou k

4 vl 1w . M .
prihlaseni, odkazem na ndpovédu a cookies.
Nepfihlasenému uzivateli jsou k dispozici verejné informace, které jsou zverejnény v jednotlivych
5 Castech portalu (sekce: Zivotni situace, formulare, a jakékoliv textové stranky editovatelné v portalovém
backoffice a zverejnéné v portalu obcana).
7 PFihlasenému uZivateli je na Uvodni strance dostupné saldo jeho zadvazki v pfehledném dashboardu.
8 Obsahové stranky portdlu jsou viditelné a indexovatelné pro vyhledavace (google, seznam) a spliuji
zakladni pozadavky na SEO (sémanticky psany kéd, meta klicova slova a meta popisky).
Jak si vyridit
1 Sekce ,Jako si vyridit” je vytvorena jako uZivatelsky editovatelna, zobrazujici textové stranky ve
stromové strukture (editovatelné z portilového backoffice).
) Regeni obsahuje zakladni set Zivotnich situaci, jejich text( a grafiky.
a Textova stranka je editovatelnd za pomoci wysiwyg editoru.
6 V rdmci celé ¢asti Zivotni situaci je mozné vyuziti fulltextového vyhleddvani.
Elektronické platby
1 Po prihlaseni jsou uZivateli zobrazeny jeho zavazky v prehledném dashboardu dle jednotlivych typa
zavazkd.
’ Kazdy typ zavazku je mozné rozkliknout a zobrazit jeho detail, ktery obsahuje saldo, prehled predpist a
provedenych plateb.
V rdmci detailu zavazku je mozné:
- provést platbu pomoci QR kédu;
3 - zobrazit udaje k platbé;
- provést platbu pres platebni branu.
a Platba kartou je uzivaateli zobrazena jako nezauctovand operace, kterd ponizuje saldo konkrétniho typu
zavazku a je odstranéna v pfipadé redlného zauctovani v ekonomickém systému.
Integracni vazby
1 Agendovy IS mistni poplatky, viz popis integrac¢nich vazeb v kap. 5.3
’ Integrace na IS Podpora rozhodovacich procest, viz popis v kap. 5.4
3 ISZR prostrednictvim XZR PROXIO MARBES registrace na ISZR
a Integrace na NIA
5 Integrace na Prestupky, viz popis integracnich vazeb v kap. 5.5

5.2.2 Realizaéni ¢ast

Cast Portal elektronickych sluzeb s platebni branou v dokon&eném projektu bude rozsitena o dalsi
funkce dale popsané.

Uvedené pozadované vlastnosti rozSifeni feSeni pro Portal elektronickych sluzeb s platebni branou jsou
uvedeny v nasledujici tabulce a znamenaji minimalni miru pinéni dle této ZD.

ID | Pozadavky na rozsifeni funkcnosti Portalu elektronickych sluzeb s platebni branou Splnéno
Integrace s IS GINIS
1 Je pozadovano rozsiteni stavajiciho rozhrani GINIS DDP a GINIS KOF, které vznikaji mimo ANO

aktualné implementované agendové systémy.
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Je pozadovano rozsireni integrace s ES GINIS pro on-line odesilani plateb. Platby budou
online predavany pfimo z portalu po potvrzeni jejich realizace prostfednictvim platebni
brany a informace o provedené uhradé se nasledné projevi jak v icetnim, tak v agendovém
systému mésta bez ohledu na to, kdy dojde k redlnému prevodu penéz od poskytovatele
platebni brany. Nova integrace umozni na portdlu vyuzit hromadnou platbu, kdy jednou
platbou obcan uhradi vice typl zavazk( pFipadné i vice subjektl (napt. platba za rodinu).

ANO

Sprava zaboru

V feseni zabor( budou pfipraveny formulafe pro elektronické podani zaboru véetné vsech
jeho ptiloh. Prilohy mohou byt i mapové podklady.

ANO

Soucasti feSeni zabor( bude mozné zobrazit prehledovou mapu vsech aktudlnich zabor(.

ANO

Je pozadovana moznost zaloZeni nového tizeni na zdkladé podané Zadosti zaevidované ve
spisové sluzbé uradu, pfip. zaloZeni nového fizeni z moci Uredni bez prvotni vazby na
spisovou sluzbu Uradu s naslednym vytvorenim vazby pfi prvnim odeslani dokumentu do
spisové sluzby uradu. UZivatelé ziskaji prehledné informace o pfidélenych dorucenych
dokumentech na zakladni obrazovce aplikace. Rozhrani na spisovou sluzbu musi byt
pfipraveno na nové konektory v souladu s NSESSS.

ANO

V aplikaci budou evidovany kompletni idaje o subjektech na pripadu v¢. evidence zastupce
a opravnéné osoby subjektu, bude mozné ovéreni subjektl ze zakladnich registrd vé.
notifikace o zménach udajl evidovanych subjekta.

ANO

V pfipadé zadosti zadané pres Portal obfana budou do pripadu dotazeny Zadatelem
vyplnéné zakladni Gdaje o subjektech.

ANO

Zabory bude mozné zakreslovat pomoci textového zadani adresy ¢i standardnim zakresem
bodu, linie, polygonu do mapy. V mapé bude mozné lokalitu vyhledavat textovym zadanim
adresy. Slozité zakresy (napf. DIO) bude mozné vkladat jako samostatné soubory, které
bude mozZné nésledné i zverejnit v ramci publikace zabor( pro verejnost.

ANO

Regeni umozni zobrazeni mapovych podkladd ve formatech WMS a WMTS pro rastrové
vrstvy pro vektorové vrstvy.

ANO

Jednotlivd spravni ftizeni budou prehledné zobrazovana v mapovych podkladech, coz
napomaha snadné identifikaci kolizi jednotlivych fizeni, vyhledavani rozpracovanych i
schvalenych akci dle lokality, obdobi (preddefinovand obdobi ¢i vlastni obdobi) a typu
lokality.

ANO

U jednotlivych pfipadd bude mozZna evidence stavi fizeni. Pfipady s rlznymi stavy Fizeni
(evidovano, projednavano, preruseno, rozhodnuto apod.), budou prehledné oznaceny na
zakladni obrazovce uZivatele.

ANO

10

Publikace Udajli o zdborech pro vefejnost bude probihat ve vazbé na stav fizeni (nap¥. stav
fizeni rozhodnuto). Publikace mapového podkladu se vSemi aktudlnimi zabory bude
probihat prostrednictvim stavajiciho Portalu obc¢ana.

ANO

11

U jednotlivych fizeni bude mozné sledovat lh(tu pro vydani rozhodnuti a nabyti pravni
moci.

ANO

12

Dokumenty v fizeni budou vytvareny bud ze Sablony s vyuzitim datovych poloZek (datové
polozky doplni do dokumentu zdkladni Udaje pfipadu, subjekty a specialni idaje silni¢niho
hospodafrstvi vyplnéné na pfipadu) nebo zdokumentu na disku, vobou pfipadech
s mozZnosti Uprav ve vygenerovaném dokumentu, moznost vyuZiti knihovny textl — soudasti
nabidky je dodani 10 vzorovych Zablon. Sablony bude moZné vytvaret a upravovat
uzivatelsky ptfimo z prostfedi agendového systému.

ANO

13

Aplikace umoini elektronické podepisovani vytvorenych dokument( vcéetné podpory
predani k podpisu povérené osobé, konverze dokumentu a pfipojeni ¢asového razitka bez
nutnosti odskoku do spisové sluzby.

ANO

14

Aplikace umozni nastaveni rezimu zastup( na pripadech (v pfipadé nepritomnosti vlastnika
pfipadu) - prehledné zobrazeni koho referent zastupuje a kym je zastupovan.

ANO

15

Opravnéni uzivateld pro aplikaci budou spravovana v IDM. Budou podporovany tfi zakladni
role uzivatelQ: referent, vedouci a nahled.

ANO

16

Aplikace bude disponovat také pracovnim prostifedim pro vedouci pracovniky, ve kterém
bude mozné kromé podepisovani dokumentd, ziskat prehledné zakladni informace o stavu

ANO
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pfipadl (souhrn pripadd dle typu pripadu a stavu fizeni) a o préci jednotlivych podtizenych
pracovnikl (souhrn pfipadd jednotlivych pracovniki dle stava fizeni).

5.3 Realiza¢ni ¢ast — Rozsireni funkci agendy mistnich poplatku

5.3.1Soucasny stav:

Reseni Mistni poplatky je spustitelné na mobilnich zafizenich a obsahuje kontrolni pfehledy dat. Spravci
poplatkll maji pfeddefinované pohledy na dulezita data.

Vlastnosti feSeni Mistni poplatky jsou uvedeny v nasledujici tabulce:

Obecné vlastnosti
1 Regeni umoziiuje evidovat mistni poplatek za komunélni odpad, mistni poplatek ze pst, mistni poplatek
za uZivani vefrejného prostranstvi, mistni poplatek z pobytu a mistni poplatek ze vstupného.
’ Je moZné filtrovani pohledl na finanéni data v ramci jednotlivych roki s moznosti pfepinani jednotlivych
rokl dle pozadavku.
Je mozné vyhledani poplatk( uréenych k archivaci (poplatky bez aktivnich dat, vyrovnany financni stav)
3 a nastroj na jejich archivaci, tedy trvalé odstranéni vSech evidovanych osobnich udaji dle platné
legislativy.
Reden umo?Zfuje nastavit datum automatického predepsani poplatkd, automatické upomindni
a neuhrazenych pohledavek, automatické vyméreni poplatk(, automatické vyrozuméni o neuhrazenych
exekucnich titulech a automatické predavani neuhrazenych exekucnich titulech do vymahani, a to
jednotlivé pro vsechny typy mistnich poplatkd.
Bezpecnostni vlastnosti
1 Verejna ¢ast aplikace je provozovana oddélené od internich aplikaci uréenych pro praci urednika.
) Verejnd ¢ast aplikace nevyzaduje pfimy prostup do internich aplikaci.
3 Pokud jsou ve verejné Casti aplikace trvale ukladat vlastni data, jsou tato data chrdnéna proti zcizeni.
Technické vlastnosti
1 Verejnd ¢ast aplikace je vyvinuta v kontejnerové technologii.
) Verejnd ¢ast aplikace je funkénii v pripadé odstavky ¢i nedostupnosti interni aplikace pro uredniky, a to
v minimalnim rozsahu pfihlaseni ob¢ana a zobrazeni dat o poplatcich a platba kartou.
3 Veskera data musi byt bezpecné uloZena v databazi/souborovém uloZisti internich aplikaci.
a Verejnd ¢ast aplikace kromé vlastni konfigurace trvale ukladd pouze data, ktera se daji v pripadé ztraty
obnovit z dat interni aplikace.
5 Aplikace obsahuje endpoint urceny pro uptime monitoring.
Vyhledavaci vlastnosti
Pro snadné vyhledavani dat aplikace obsahuj inteligentni naseptavac hledanych dat na zakladé
1 identifikacnich tdaj poplatku (pfijmeni, jméno, datum narozeni, nazev pravnické osoby, ICO, adresa,
variabilni symbol).
) Aplikace disponuje rychlym vyhledavanim dat i v pfipadé, Ze v aplikaci je evidovdna kompletni historie
poplatk( se vSemi Gdaja (statisice poplatka).
Kontrolni mechanismy
1 Za ucelem nadstavbovych analytickych ¢innosti aplikace umi zobrazit idaje o jednotlivych mistnich
poplatcich v datovych prehledech Microsoft Power BI.
) Aplikace je schopna prezentovat zvolena data z agendovych systémd.
3 Aplikace umoZiuje prezentovat anonymizovana a agregovana data obcanlim, Ufednim osobam i
managementu Uradu.
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Aplikace je schopna napojeni prezentace dat na jakykoliv systém, ktery ma uloZzena data v DB.

Reportovani

Aplikace obsahuje funkce pro zobrazovani sumarizacnich Udaji jednotlivych mistnich poplatkd v
jednoduchém formatu infografiky za uUcelem rychlého zjisténi aktualnich informaci o jednotlivych
mistnich poplatcich.

Kvalita dat

Aplikace provadi automatickou datovou profylaxi dat u jednotlivych mistnich poplatk( za Géelem
identifikace dat pro dalSi zpracovani a za ucelem ndpravy dat. Typicky se jedna o profylaxe:

- zmény ze Zakladnich registrq;

- duplicitni poplatnici;

- neprevedené dluhy nezletilct k zakonnym zastupcim;

- seniofi s chybnou sazbou;

- nepodanad hlaseni k provozovndm;

- adresati bez doruceni;

- poplatnici v insolvenci;

- poplatky, kterym hrozi prekluze;

- poplatky, které se mohou archivovat;

- neztotoZnéné subjekty oproti Zakladnim registrim.

Pracovni pFizpUsobeni

Regeni umozriuje prepindni (odskoky) do potiebné legislativy tykajici se jednotlivého mistniho poplatku
(zdkon o mistnich poplatcich, dafovy fad, spravni fad, vyhlaska).

Je mozné vkladani vlastnich pozndmek za ucelem dalSiho zpracovani dat na poplatku.

Je mozZné evidovat vlastni seznam poplatkd uZivatele, které ma ve zpracovani a na kterych bude
nasledné pracovat.

Poplatek za odpad

Aplikace umoznuje zaevidovani a odhlaseni poplatnika pro vSechny Zivotni situace.

Aplikace umoZniuje zaevidovat osvobozeni nebo Ulevy poplatnika (vSech zdkonnych typ().

Aplikace umoznuje pravidelné nacitani dat zmén ze Zakladnich registrd (pristéhovani, odstéhovani,
narozeni, umrti) a tyto zmény kompletné zpracovava (automatizované zpracuje data, zaeviduje, doplini
pfipadna osvobozeni a ulevy a dle vSech Udaji vypocte spravnou vysi mistniho poplatku).

Aplikace umoznuje pravidelné nacitani dat z katastru nemovitosti a vyhodnocuje podezielé adresy.

Aplikace automatizované kontroluje, zdali neni jeden poplatnik prihldasen na zdkladé trvalého bydlisté a
zaroven na zakladé vlastnictvi nemovitosti.

Aplikace automatizované kontroluje, zda nezletili poplatnici nemaji dluh, aplikace ptip. automatizované
prevadi dluh k zakonnému zastupci v den splatnosti predpisu pohledavky.

Evidence dat k mistnimu poplatku za odpad

Aplikace eviduje vSechna mista svozu komunalniho odpadu.

Aplikace eviduje jednotlivé typy nddob komunalniho odpadu a jejich pocty.

Aplikace eviduje cetnost svozu nadob komunalniho odpadu.

Aplikace eviduje osvobozeni a Ulevy z poplatku za komunalni odpad.

Aplikace eviduje tzv. pfisypy a nahlaseni o nepovoleném pfisypu.

Mistni poplatek — pes

Aplikace umoznuj pfihlasit nebo odhlasit jednoho ¢i vice pst a automaticky vypocitava vysi mistniho
poplatku odpovidajici vSem zadanym hodnotam (ocipovani, sleva za utulek, sleva za Cip, osvobozeni
poplatnika, ulevy poplatnika).

10/28



Aplikace musi umoznit Upravu evidencnich udajl psa a zaevidovani vsech zakonnych typl osvobozeni a
ulev psa, zobrazuje historii platnosti vSech sazeb na poplatku, evidenci ocipovani,

Aplikace je pfipravena na moznost ovéreni olipovaného psa v pfipravovaném celonarodnim registru
psu.

Aplikace disponuje nastrojem na vyhledavani idajl o psu a o majiteli psa méstskou policii.

Mistni poplatek - Vstupné

Aplikace umoznuje zaevidovani kulturni, sportovni, prodejni Ci reklamni akce za ucelem vyméreni
mistniho poplatku. Aplikace dle platného sazebniku automaticky vypocita vysi mistniho poplatku.

Platby za zabor vefejného prostranstvi

Aplikace umoznuje zaevidovani uzivani verejného prostranstvi s moZnosti vybéru dané sazby, s
moznosti vybéru dn(, ve kterych bude verejné prostranstvi uZivano a musi automaticky vypocitat vysi
mistniho poplatku.

Aplikace umoZnuje jednoduché prodlouzeni / opakovani uzivani vefejného prostranstvi, napf.
vyhrazené parkovaci stani.

Aplikace umoziuje zaevidovani uzivani verejného prostranstvi z externiho systému, napf. z IS na
evidenci zvladstniho uZivani komunikace.

Pobytové poplatky

Aplikace umozZiiuje evidenci nové provozovny, Upravu jejich Udajl a pfipadné ukonceni takové
provozovny.

Aplikace umoziuje zaevidovani hlaseni k dané provozovné a na zékladé zadanych Gdajd automaticky
vypocet mistniho poplatku dle platného sazebniku.

Aplikace umoznuje zobrazeni vsech historickych hlaseni k dané provozovné

Aplikace umoziuje automaticky provést kontrolu provozovny, u které chybi podané hlaseni za ucelem
kontaktovani dané provozovny a vyméreni mistniho poplatku.

Evidence a sprdva

Aplikace umoznuje evidenci poplatnika typu fyzickd osoba, fyzicka osoba podnikajici ¢i pravnickd osoba
a vSech typ( dokladud a kontaktd.

Aplikace komunikuje se Zakladnimi registry za Ucelem aktualizace Udajd poplatnika.

Aplikace umoizniuje evidenci zdkonnych zastupcd nezletilych poplatnik( s automatickym odstranénim
zdkonnych zastupcl v den zplnoletnéni nezletilce.

Aplikace umoznuje oznaceni poplatnika jako neplatice (subjekt, ktery vétSinové své mistni poplatky
neplati). Aplikace musi automaticky vyhodnocovat bonitu poplatnika a pripadné oznacit poplatniky jako
neplatice. Tito neplati¢i musi byt nasledné vylouceni z hromadnych akci typu vyméreni poplatku a
nebude jim zasilan dokument platebniho vyméru (vyméruji se hromadnym predpisnym seznamem).

Aplikace disponuje kontrolou ztotoZnéni adres poplatnikd a kontrolou zakonnych zastupcl nezletilych
poplatnikd.

Kompletni sprava mistnich poplatku

Aplikace vytvati jednotlivé i hromadné upomenuti neuhrazenych pohledavek.

Aplikace vytvari jednotlivé i hromadné vyméreni neuhrazenych pohleddvek, a to jak platebnim
vymérem, tak i hromadnym predpisnym seznamem.

Aplikace vytvafi jednotlivé i hromadné vyrozuméni neuhrazenych exekucnich tituld a predani
neuhrazenych exekuénich titull do vymahani.

Aplikace umoznuje zaslani Zadosti o vraceni preplatku na email konkrétniho uzivatele (typicky uzivatel
uctarny).

Aplikace podporuje rezim splatkovani (evidence Zadosti o splatky, zpétvzeti Zadosti o splatky,
rozhodnuti o povoleni Zadosti o splatky, rozhodnuti o zamitnuti Zadosti o splatky, kontrola splaceni,
zruseni rozhodnuti o povoleni splatek, poseckani splaceni).

Prace s dokumenty

Aplikace obsahuje dokumenty Pfihlaseni k mistnimu poplatku, Upomenuti neuhrazené pohledavky,
Platebni vymér, Hromadny predpisny seznam, Vyrozuméni o neuhrazeném exekucnim titulu.
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Aplikace umoznuje v pripadé tzv. nepovinnych dokumentd (Upominka, Vyrozuméni) odeslani SMS a

2 ) oo
emailu poplatnikovi.

3 Aplikace je propojena se spisovou sluzbou standardem NSESSS a umoZzniuje automatické vypraveni
dokumentu dle platné legislativy.

a Aplikace umozriuje tvorbu a uklddani pouze validnich soubor( formatu PDF a PDF/A.

5 Aplikace disponuje funkci podepisovani dokumentl samotnym uZivatelem i moZnosti pfedani k podpisu
(typicky jeho nadfizenym).

6 Aplikace automaticky notifikuje uzivatele, na jehoZ podpis se ¢eka pfi tvorbé dokumenta.

Napojeni na informacni systém Insolvencni rejstrik

1 Aplikace umoznuje aktualizaci dat napojenim na Insolvencni rejstiik a poskytuje aktualni idaje o tom,

zdali je dany poplatnik soucasti néjakého insolvenéniho spisu ¢i nikoliv.
Integrace s Portdlem obcana

Na portalu obc¢ana je k dispozici seznam jeho mistnich poplatk(. Pro kazdy mistni poplatek zobrazena
data o financich (predpisy pohledavek, platby), data o probéhlé komunikaci (odeslané emaily, SMS,

1 dokumenty) a agendova data (Udaje z jednotlivych mistnich poplatkl - psi, provozovny, hlaseni, uzivani
vefejného prostranstvi, data k odpadiim, akce ze vstupného).

’ Psi - na portdlu je uzivateli umoznéno online prihlasit a odhlasit psa, zaevidovat oCipovani psa. UZivateli
je umoznéno online upravit sazbu (pridat osvobozeni ¢i tlevu).

3 Verejné prostranstvi - Na portdlu je uzivateli umoinéno online prodlouZit uzivani verejného
prostranstvi.

a Vstupné - na portdlu je uzivateli umoZnéno online zadat novou kulturni, sportovni, reklamni nebo
prodejni akci.

5 Vstupné - na portdlu je uzivateli umoznéno online upravit Udaje kulturni, sportovni, reklamni nebo
prodejni akce.

6 Pobyt - na portalu je uzivateli umoZnéno online zadat novou provozovnu a Udaje o provozovné nebo
hlaseni provozovny, zobrazit seznam vSech podanych hlaseni.

7 Odpady - na portdlu je uZivateli umoznéno online pozadat Zadost o ulevu nebo osvobozeni, pozadat o
svoz komunalniho odpadu nebo pozadat o zruseni svozu komunainiho odpadu.

8 Na portalu jsou k dispozici Udaje k platbé mistniho poplatku (¢astka, VS, ucet, QR).

9 Na portalu je uZivateli umoznéno uhrazeni mistniho poplatku platebni kartou.

10 Na portalu obce je uZivateli umoZnéno online pozadat o splaceni dluhu.

Integrace

1 Aplikace disponuje integra¢nim rozhranim na PROXIO XZR v oblasti vazby na Zakladni registry.

’ Aplikace disponuje integra¢nim rozhranim pro komunikaci s ekonomickym systémem GINIS v oblasti
subjektl a pohledavek.

3 Aplikace disponuje integrac¢nim rozhranim na spisovou sluzbu GORDIC.

a Aplikace disponuje integracnim rozhranim na IS PROXIO PRX v oblasti aktualizace udajli z insolvencniho
rejstriku.

5 Aplikace disponuje integracnim rozhranim na IS PROXIO Katastr v oblasti aktualizace udaju o
nemovitostech na Uzemi obce.

6 Aplikace umoznuje export dat do Microsoft Power Bl za ucelem nadstavbovych analytickych Cinnosti.

7 Aplikace umoznuje export dat pro svozové spolecnosti za Ucelem nastaveni spravného harmonogramu
svozu komunalniho odpadu.

8 Aplikace je ptipravena na moznost ovéreni oCipovaného psa v pfipravovaném celonarodnim registru
psu.

Elektronické podani
1 Aplikace umi zobrazovat poddani uskutec¢néna prostrednictvim portalu.
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) U podani jsou zobrazeny zakladni Udaje a je mozné si vytvorené podani zobrazit/stahnout v PDF
formatu.

3 V ramci integrace se spisovou sluzbou je mozné u jednotlivych poddani zobrazit pfidélenou spisovou
znacku a stav reseni.

a V ramci integrace se spisovou sluzbou je mozné zobrazit i podani, ktera byla uskuteénéna jinou cestou
nez pres portal ob¢ana.

Sprava portalu

1 Aplikace umoznuje konfiguraci pro jednotlivé ¢asti portalu: vzhled, spravu uctd, redakéni systém a
notifikace.

) PFistup do portalového backoffice je Fizen na zdkladé pridélenych prav jednotlivym Grednikdm.

3 Portalovy backoffice je schopen fesit pristup Ufednik( za pomoci JIP/KAAS.

a Po prihlaseni ma Urednik zakladni prehled statistik, které eviduje portal (vycet uveden v sekci statistiky).

5 V rdmci spravy Uctl obcanl je mozné zaloZit novy Ucet, editovat, prifadit zastupovani nebo smazat cely
portalovy ucet.

6 V redakénim systému je mozné upravovat: hlavni nabidku, kategorie, textové stranky.

7 Obsah z redakéniho systému je mozné exportovat a také nahrat za pomoci exportniho souboru
(napriklad pro potfeby prenosu z TST prostfedi na PRO prostiedi).

8 V ramci notifikaci je mozné nastavit a zapnout typy notifikaci (e-mail, sms), vlozit prefix do predmétu a
definovat podpis. Tyto hodnoty jsou automaticky prenaseny do viech typu notifikaci.

Integracni vazby

1 Proxio XZR - vazba na zakladni registry

) Ginis DDP - pohledavky

3 Proxio PRX - insolvencni rejstiik

a IS Proxio Katastr - katastr nemovitosti

5 Microsoft Power Bl - za icelem nadstavbovych analytickych ¢innosti.

5.3.2 Realiza¢ni ¢ast

Cast Mistni poplatky v dokon&eném projektu bude rozsifena o dal$i funkce dale popsané.

Uvedené pozadované vlastnosti feSeni pro rozSifeni funkci oblasti Mistni poplatky jsou uvedeny
v nasledujici tabulce a znamenaji minimalni miru plnéni dle této ZD.

ID | PoZadavky na rozsifeni funkénosti Mistni poplatky Spinéno
Migrace dat
Je pozadovdno prevedeni dat ze stavajici agendové aplikace GINIS pro spravu mistnich
1 poplatkll do aplikace vytvorené v pfedchozim projektu, jehoZ soucasti bylo feseni pro ANO
mistni poplatky.
) Migrace bude probihat naplnénim preddefinovanych struktur dodavatele. ANO
3 Chybéjici data v pavodnim systému budou ru¢né doplnéna do mezi tabulek, které budou ANO
zahrnuty do migrovanych dat.
Dohledavani cizinct v AISEC
1 Regeni pro mistni poplatky bude rozsifeno o integraci na registr cizinci AISEC. ANO
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) Dohledavani bude probihat automaticky v rdmci aplikace mistnich poplatka. ANO
Nové funkce pro méstskou policii
1 Budou vytvoreny pohledy do aplikace mistnich poplatkd pro potfeby straznik(i méstské ANO
policie.
) Prehledy poskytnou zdkladni Udaje po oblast vefejného prostranstvi pro potreby kontrolni ANO
¢innosti méstské policie.

5.4 Realiza¢ni ¢ast — Rozsireni funkci podpory rozhodovacich procesti

5.4.1 Soucasny stav:

Realiza¢nich ¢ast Podpora rozhodovacich procesu je propojena s portalem elektronickych sluzeb.

Jsou k dispozici usneseni (Rady, Zastupitelstva, vyborl apod.). Soucasti feSeni je jak samotna agenda
pfipravy jednani a jeho sprava, tak také finalizované dokumenty z jednani a zobrazeni vysledk(
hlasovani, vedoucich k rozhodnuti.

Vlastnosti feSeni pro podporu rozhodovacich procesu jsou uvedeny v nasledujici tabulce:

Funkcni vlastnosti feseni

Aplikace umoznuje zakladni funkéni rozdéleni evidence do zaloZzek Jednani, Porady, Podklady, Usneseni
a Ukoly.

Verejna Cast pro nahled na zverejnéna anonymizovana data verejnosti je pfistupna bez nutnosti
prihlaseni s podporou fulltextového vyhleddvani.

Aplikace je integrovana s identitnim systémem EOS. Rizeni opravnéni a roli uZivateld probiha v EOS.

Aplikace umoznuje anonymizaci vybranych ¢asti dokumentace.

Aplikace je navazana do workflow s moznosti vybéru konkrétniho schvalovatele.

Aplikace umoZriuje tvorbu a rozeslani tzv. distribuéniho balicku, ktery umozni ¢lenim organt mésta
studium podkladu offline.

Aplikace umozZniuje tisk dokumentl Sbirka navrh( usneseni a Zaznam zjednani na zakladé
preddefinovanych Sablon oddélené pro rizné organy mésta.

Aplikace umozZiuje generovani dokumentl Zapis z jednani a sbirka findlnich usneseni na zakladé
preddefinovanych Sablon oddélené pro riizné organy mésta.

Aplikace je integrované do verejné ¢dasti usneseni na webovych strankach aradu.

10

Zakladni funkce pro opravnéni pfistupu:

- referent - pravo zalozZit a zpracovat ndvrh usneseni;

- organizator - ma pravo zalozit a spravovat jednani;

- administrator jednani - provaddi administraci jednani;

. predkladatel - predklada navrh na jednani;

- podepisujici - elektronicky podepisuje vystupni dokumenty;

- aktivni editace - ma pravo editovat vSechny ndvrhy za vybrany odbor ;
- obecny ndhled - ma pravo nahledu na vSechny navrhy za vybrany odbor;
- revize - ma moznost Cist a evidovat komentare k navrhim;

- spravce ukoll - spravuje evidenci ukolU;

- zodpovida za ukol - zodpovida za ukol;

- auditor Ukoll - ma pravo nahledu na viechny ukoly;
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- zarazeni bodu - ma pravo zaradit bod na jednanim;
- pozorovatel - ma prdvo nahledu na cely obsah kazdého jednani vybraného organu;
- tajné dokumenty - ma pravo nahledu na obsah utajenych pfiloh.
Je mozné elektronicky podepsat vystupni dokumenty:
- Pozvanka na jednani;
- Zapis z jednani;
- Finalni usneseni;
- Sbirka findlnich usneseni;
a konfiguracné urcit:
- pro jaky orgdn bude elektronické podepisovani uzivano;
- jaké dokumenty, z vyctu vyse, budou elektronicky podepisovany - v kontextu organu;
- zda bude mit elektronicky podpis viditelnou podobu v tisku podepsaného dokumentu - v kontextu
11 organu a vybraného dokumentu.
Je mozné rozesilani e-mailové notifikace v ptipadech:
- pozvanka na jednani;
- pridéleni ukolu;
- upozornéni na bliZici se termin ukolu;
- upozornéni elektronického schvalovani (o vzniku poZadavku, o schvaleni / zamitnuti);
12 - upozornéni elektronického podepisovani (o vzniku pozadavku, o podepsani).
Je mozné generovat identifikatory v rozsahu:
- poradové Cislo jednani;
- C¢islo ndvrhu usneseni;
- Cislo usneseni
13 1 _&slo dkolu.
Aplikace je propojena na elektronickou podpisovou knihu s moznosti opatfit elektronickym podpisem
nasledujici typy dokumenta:
- pozvanka na jednani;
- zapis z jednani;
- sbirka finalnich usneseni;
14 - jednotlivad usneseni.
Integracni vazby
1 Integrace na LOTUS NOTES aplikaci Projekty umoznuje nacist identifikace a nazev projektu, ¢astku,
subjekt, ¢islo usneseni.
2 Integrace na POWER BI.

Integrace na Portal ob¢ana pro moznost zobrazeni:

- Casové osa rady a zastupitelstva

3 - jednanivybor(

- vyhledavani vybér organu, predkladatele, data jednani, Cisla usneseni

5.4.2 Realizacni ¢ast

Cast Podpora rozhodovacich procestl v dokon&eném projektu bude rozsifena o dalsi funkce dale
popsané.

Uvedené pozadované vlastnosti feSeni pro rozsifeni funkci oblasti rozhodovacich proces( jsou
uvedeny v nasledujici tabulce a znamenaji minimalni miru pinéni dle této ZD.

ID | Pozadavky na rozsifeni funkénosti podpory rozhodovacich procest Spinéno

Oblast pfipominkovani
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Aplikace nové umozni, aby se ke kazdému navrhu mohli (nepovinné) vyjadrit vSichni radni,

1 nebo prfedem definovany seznam osob. Vyjadieni neni povinné, ale aplikace umozni ANO
moznost vyjadreni vSech dotcenych osob. PoZzadavek na vyjadifeni bude mozné opakovat.

) Aplikace umozni, aby v ramci pfipominkovani bylo mozné doplnit do seznamu osob ANO
davajicich pripominky dalsi uZivatele.

3 Aplikace umoini e-mailovou notifikaci pfipominkujicich osob o poZadavku ANO
k pfipominkovani.

a Aplikace umozni e-mailovou notifikaci odesilateli, o vloZzenych ptripominkach. ANO

Ndvrh usneseni

1 Aplikace umozni novou funkci zmény navrhovaného materidlu z ndvrhu usneseni na ANO
informativni zpravu.

) Aplikace umozni novou funkci zmény navrhovaného materidlu z informativni zpravy na ANO
navrh usneseni.

Zména typu dokumentu

1 Aplikace umozni novou funkci zmény navrhovaného materidlu z navrhu usneseni na ANO
informativni zpravu.

’ Aplikace umozni novou funkci zmény navrhovaného materidlu z informativni zpravy na ANO
navrh usneseni.

Integrace

1 Aplikace bude rozsifena o integraci na IS Lotus Notes pro moznost zobrazeni danych bodi ANO

na zakladé URL odkazu, ktery bude obsahovat identifikaci projektu z aplikace Lotus Notes.

5.5 Realiza¢ni ¢ast — RozsSireni funkci robotizace spravy prestupku

5.5.1 Soucasny stav:

Realizacénich ¢ast Robotizace spravy prestupku je propojena do portalu elektronickych sluzeb,
koncentruje v8echny prestupky a robotizuje proces vyzev k Uhradé pro vSechny oblasti pfestupku.

Vlastnosti feSeni pro robotizaci spravy pfestupku jsou uvedeny v nasledujici tabulce:

Funkéni vlastnosti feSeni

Provoz v kontejnerovych technologiich a podpor vzdalené instalace.

Webové intuitivni uZivatelské rozhrani.

Autentizace pomoci Active Directory.

Podpora protokolu HTTPS pro aplikacni server, APl rozhrani a webového klienta.

Regeni umoziiuje zobrazeni dat v datovych prehledech Microsoft Power BI.

Regeni poskytuje podporu procesl zpracovani prestupkt z hromadnych detekénich prostiedka a
generovani oznameni prestupku, nap¥. v ramci procesl obecni policie:

- ovéreni prestupkl pfedanych z hromadnych detekénich prostiedkd;

- vybér prestupkll pro generovani oznameni prestupku;

- hromadné generovani oznameni prestupku;

- hromadné preddni ozndmeni prestupku do rfeSeni vyzev provozovateli vozidla nebo odeslani

3 dokumentl oznameni prestupku do spisové sluzby.

Je funkéni automatické a hromadné zpracovani nize uvedenych procest:

- ovéreni vlastnikl a provozovatel( vozidel;

- ovéreni Udajli provozovatel( a vlastnikl na zakladni registry;

- pfirazeni prestupkd ke zpracovani jednotlivym referentlim s mozZnosti rozdéleni dle MPZ RZ;

- generovani vyzev provozovateli vozidla v pozadovanych jazykovych mutacich dle typu pfestupku
véetné generovani predpisu vyzvy;

- vypraveni vyzev v kontextu typu (fyzickd, pravnickd osoba) a statni prislusnosti provozovatele véetné
vypraveni hromadnou konverzni postou;

- nacteni dorucenek vypraveni vyzev, nastaveni skutecného data splatnosti vyzvy;
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- kontrola uhrady vyzev v kontextu data splatnosti;

- odloZeni po uhrazeni vyzvy;

- pfedani do prestupkového fizeni po neuhrazeni vyzvy;
- generovani prehledd vratek.

Je funkéni moznost kontroly ozndmeného prestupku referentem s podporou:

- vybéru fotografii pro vyzvu;

- ovéreni provozovatele vozidla na zakladni registry véetné Gpravy Udajl provozovatele;

- pfe ovéreni provozovatele vozidla na registr vozidel,

- uréeni dalSiho procesu zpracovani oznameni" k odloZeni, k predani véci, k vyzvé, k predani do
prestupkového fizeni.

Je zavedena evidence a zpracovani obecnych i dopravnich prestupk( véetné strukturovanych udajt
napfiklad o dopravnim prestupku a fotodokumentace.

Regeni obsahuje prehledny dashboard pro zpracovatele prestupkd a vedouci pracovniky:
- prehledova statistika zpracovavanych prestupk;

- prehled udalosti vychazejicich ze spist pro jednotlivé referenty;

- upozornéni na procesni Ihity a stavy zpracovani jednotlivych fizeni s podporou minimalné:
- vydani Rozhodnuti;

- dokument Bez Podpisu;

- dokument S Odmitnutym Podpisem;

- dokument Bez Vysledku Doruceni;

- dokument Nedoruceny;

- dokument Podepsany, Neodeslany Do Sps;

- dokumenty Bez Vyznaceni Npm;

- |[hdta Pro Predani Odvolani Nso;

- “Rozpracované” Dokumenty;

- nevyzadan Opis Z Isep;

- nezapsano Do Isep;

- nezapsano Do Karty Ridice;

- souhlas Pfimo Postizené Osoby;

- skartace Spisu;

- podmineéné Upusténi Od Trestu.

Aplikace obsahuje funkce generovani dokumentll na zakladé predptipravenych sablon.

Aplikace obsahuje funkce podepsani dokumentu elektronickym podpisem ptimo v aplikaci:

- podpora podepsani pfimo referentem;

- odeslani dokumentu k podpisu jinym pracovnikem;

- jednotné rozhrani pro pozadavky na podpis, napriklad vedouci ma zobrazenu "frontu(y)" pozadavka
na podpis od vSech referentd vSech typ( dokumenta.

10

Aplikace obsahuje funkce podpory privodce pro spolec¢né fizeni:

- dohledani spis( a prestupkul dle legislativnich pravidel pro spolec¢né fizeni;

- vybér prestupkl pro spoleéné fizeni;

- vybér cilového spisu pro spolecné fizeni;

- automatické vylouéeni / slouceni prestupkt véetné generovani prislusnych dokumentd o tomto a
predani/prevzeti spisl od jinych referentl v pfipadé potreby.

11

Aplikace obsahuje funkce podpory automatické pred kvalifikace dopravniho prestupku na prestupek
provozovatele v pfipadé marného uplynuti vyzvy provozovatele vozidla.

12

Aplikace obsahuje funkce podpory evidence udalosti ve spisu:
- udalosti vychazejici ze Ih(t a termint jednani;
- individudIné zadané udalosti.

13

Aplikace obsahuje funkce referenéniho nastaveni legislativy:

- vyuzivané zdkony a paragrafy;

- definice skutkovych podstat a porusenych povinnosti ve vazbé;
- definice sankci;
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- definice parametr( skutkovych podstat (napf. recidiva, moznost vyuZiti vyzvy provozovatele vozidla,
nutny zapis do ISEP, nutny souhlas pfimo postizené osoby).

Integracni vazby

Integrace na ekonomicky systém GINIS - evidence odbératell, generovani jednoznaéného
identifikatoru odbératele, jejich zapis do ES
- generovani VS/SS a ¢isel dokladd predpist pohledavek (faktur)

1. zapis predpist pohledavek do VS
- nacteni thrad predpist pohledavek
automatické vyhodnoceni Ghrad predpisC vyzev a pohledavek.
Integrace na spisovou sluzbu GINIS:
- nacteni dorucenych/postoupenych dokumentd a spis(
- zaloZeni a Uprava dokumentu a spisu
2 | - vypraveni dokumentu adresatlim véetné podpory vypraveni pomoci hromadné konverzni posty a
kontroly validity adresnich udajud
- nacteni vysledku vypraveni / doruéeni adresatim
- vyfizeni a uzavreni dokument( a spis(
3 Integrace na nabér pozadavkl z radard MPK MARBES pro prijem zaznam( z radart
a Integrace s hybridni postu
Integrace na ISZR
- Ovéreni Udajl subjektd v registrech ROB a ROS
5 |- MozZnost automatické notifikace a aktualizace zmén Udaji subjektl ovéfenych na registry ROB a ROS
- Nacteni udajl o svépravnosti fyzické osoby
- Nacteni Gdaja o rodicich mladistvych a déti mladsich 15-ti let z agendového systému ISEO
-nacitani informaci o datovych schrankach (vlastnictvi datové schranky)
6 Integrace na ISRV pro nacteni informaci o vozidle, vlastnika a provozovatele vozidla dle RZ
Integrace na ISEP
7 - Opis z ISEP
- Zapis do ISEP
- Zména zapisu do ISEP
8 Integrace na registr fidicd — informace o spachanych prestupcich a uloZenych zdkazech Fizeni, o

rozsahu fidi¢skych opravnéni, zdravotni omezeni.

5.5.2 Realizaénich ¢ast

Cast Robotizace spravy prestupkt v dokon&eném projektu bude rozsifena o dalsi funkce dale
popsané.

Uvedené pozadované vlastnosti feSeni pro rozsifeni funkci robotizace spravy prestupkil jsou uvedeny
v nasledujici tabulce a znamenaji minimalni miru plnéni dle této ZD

ID | Pozadavky na rozsifeni funkci robotizace spravy prestupkt Splnéno
Radar Rostoklaty

Do modulu agendy méstské policie bude pfevedeno zpracovani a oznameni prestupkd

1 | z usekového méfeni rychlosti radarem AZD v obci Rostoklaty. Prestupky z tohoto radaru ANO
budou automaticky nacitany.
Ze vstupniho adresare budou nacitany nové prestupky. Adresar bude mit podadresare

2 | strukturované dle data zpracovani prestupkd rok/mésic/den/hodina a v nich jsou teprve ANO
vlastni data.
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Prestupek bude identifikovan PDF souborem. ANO
Aplikace bude obsahovat Udaje o zpracovanych prestupcich a datech jejich zpracovani. ANO
Zpracovani PDF:
- zndzvu PDF bude prevzata identifikace prestupku,
- nasledné z DB v konfiguraci aplikace nacte informace o prestupku dle ANO
identifikatoru,
- aplikace zaloZi informace o prestupku,
- fotografie prestupku se vyextrahuji z PDF.
Soucasti aplikace bude novy konektor, ktery umozni zpracovani pfistupovych tdajd k DB na ANO
MS SQL odkud budou nacitana detailni data k pfestupkim.
Méreni RAMET mimo obec
Aplikace bude obsahovat:
- Ciselnik zatizeni, v rdmci Ciselniku zatizeni bude mozné konfigurovat s ¢asovou
platnosti,
- , - v , - v . Y ANO
- Ciselnik stanovist, v ramci Ciselniku stanovist bude mozné konfigurovat s ¢asovou
platnosti,
- rozsifeni pfestupku o vazbu na Ciselnik zafizeni a stanovist.
Kazdy oznameny prestupek musi obsahovat i Udaje z Ciselniku stanovist a zafizeni
(certifikace, $koleni, vefejnopravni smlouva, povoleni PCR, zvefejnéni mista):
. , o . , . , ANO
- v oznameni budou ptilohou dané dokumenty + DZ do vlastniho textu ozndmeni,
- oznameni mdze byt individudini nebo hromadné.
Preskoceni kontroly
V aplikaci pro méstskou policii bude mozné preskocit kontrolu prestupk(l nactenych z ANO
radard RAMET a AZD a rovnou piestupky piesunout do fronty pro generovat oznameni.
APl MP manager
V feseni prestupkd bude vytvofeno nové API rozhrani pro vstup oznameni o spachani
prestupku. Prostfednictvim tohoto API rozhrani bude mozné do prestupkt automaticky ANO

oznamovat zji§téné prestupky z jinych aplikaci, v prostiedi Ceského Brodu Méstska policie
prostfednictvim aplikace MP Manager
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Pfeddvané ozndmeni bude obsahovat vlastni dokument oznameni, strukturované udaje o
prestupku a podklady k pfestupku (fotodokumentace, jiné dokumenty/soubory souvisejici
s prestupkem).

ANO

V okamziku, kdy oznamovatel, pomoci API rozhrani zapiSe nové oznameni do reSeni
prestupkd, bude dokument oznameni automaticky zapsan do spisové sluzby jako novy
doruéeny dokument a prestupek bude zapsan do evidence véetné predanych dokumentd
strukturovanych dat.

ANO

Pfestupek bude automaticky ptifazen zpracovateli, referentovi pfestupkd, dle konfigurace
aplikace (pfimé urceni jednoho zpracovatele, rovnomérné rozdéleni mezi existujici
zpracovatele).

ANO

Zpracovatel bude mit v feSeni prestupkl dostupné oznameni o pfijatych novych
oznamenich.

ANO

vs

Ostatni spravni fizeni

Do aplikace Pfestupky budou implementovany zdkladni evidence/spravni Fizeni:
- Fizeni o zadrzeni RP - agenda RP v ramci AA (opily fidic),
- namitkové fizeni (po dosaZeni 12 bod),
- Yizeni o vraceni RO,
- fizeni o upusténi od ZRMV,
- Fizeni o zdravotni zpUsobilosti,
- Fizeni o pfestupcich dle zdkona ¢. 13/1997 Sb. (pozemni komunikace),
- vyzva ohledné nalezeni vraku,
- Tizeni o registraci autoskol.

ANO
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6. Faze A — Implementace resSeni

(1) Implementace feSeni bude provedena v jednotlivych pozadovanych krocich a terminech
uvedenych v kapitole 3.

(2) Minimalni pozadavky na implementaci feSeni jsou uvedeny v nasledujici tabulce.

Id | PInéni pozadavku Spinéno
1 | Zpracovani Detailniho cilového konceptu ANO
2 | Dodéavka licenci ANO
3 | Implementace testovaciho prostredi, v€etné pozadovanych vazeb ANO
4 | Skoleni uzivateld a administratortl jednotlivych &asti informaéniho systému ANO
5 Implementace Produk&niho prostfedi, v€etné pozadovanych vazeb ANO
a realizace Produkéniho provoz s podporou
6.1 Zpracovani a akceptace Detailniho cilového konceptu

(1) Dokument Detailni cilovy koncept bude obsahovat minimalné:

a)
b)

c)

d)

)

h)

analyzu vychoziho stavu a bude vychazet z popisu sou¢asného stavu, viz PFiloha 3.a. ZD;
definici cilového stavu, ktera bude vychazet z pozadavkd na budouci stav, viz tento
dokument a bude doplnéna Dodavatelem o analyzu soudasného stavu provadénou
pracovniky Dodavatele v aktualnich podminkach Zadavatele;

navrh feSeni instalace aplikaéni a databazové casti systému (architektura technického
feSeni) detailni popis nastaveni — konfigurace a parametrizace jednotlivych oblasti
(spolecné registry, role a pfistupova opravnéni, ¢iselniky, reporty atd.);

navrh technického feSeni integraCnich vazeb; navrh feSeni postupu a porfadi pfi
nasazovani jednotlivych Casti feSeni — upfesnéni harmonogramu projektu, ktery bude
vychéazet z milnikG uvedenych v kapitole 3 a z Dodavatelem navrzeného Harmonogramu
projektu;

popis pfipadnych organiza¢nich opatfeni nutnych pro implementaci;

rozsah soucinnosti ze strany zadavatele;

akceptacni kritéria cilového stavu, pro ovéfeni plnéni Dodavatele v rAmci Smlouvy o dilo
jsou uvedena v tomto dokumentu, a to v tabulkach oznacenych ,Minimalni poZadavky ...*,
kde Dodavatel bude deklarovat svoji pfipravenost poskytovat bezvadné plnéni jiz v rdmci
ZkuSebniho (testovaciho) provozu.

Realizacni (provadéci) projekt — podrobny popis realizace dané casti VZ, ktery bude
zpracovan Dodavatelem na zakladé navrhu Dodavatelem dodané Metodiky Fizeni projektu;

(2) Formalné bude tato oblast Faze A zavrSena dohodnutym a vzajemné odsouhlasenym
Pfedavacim protokolem dil€iho pInéni (Dodavatel pfedava dokument Detailni cilovy koncept) a
Akceptacnim protokolem dil¢iho plnéni, kterym Zadavatel akceptuje splnéni podminek této
Casti Faze A ve Smiouvé o dilo.

(3) Dokumentace skute€ného nasazeni bude pfipominkovana Zadavatelem a pfipominky budou
ze strany Dodavatele vyporadany (ij. zapracovany, pfipadné s jasnym a konkrétnim pisemnym
zdlvodnénim odmitnuty jako nevalidni). Ze strany zadavatele nebude v ramci pfipominkovani
v pfipadé nepravdivych, nepfesnych nebo vécné nejasnych informaci v této dokumentaci
poZadovano jeji opravovani na spravné znéni, bude se pouze jednat o vyznaleni vy3e
uvedenych nedokonalosti a je na zadavateli jejich vypofadani.

6.2

Dodavka licenci

(1) zadavatel pozaduje v ramci pInéni dodavku takového poctu uZivatelskych licenci, ktery zajisti
legalni provoz a vyuziti dodaného FeSeni ze strany uzivateld, a to jejich dale uvedeném poctu a
skladbé.

(2) Minimalni pozadavky na Licence SYSTEMU jsou uvedeny v nasledujici tabulce.
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Plnéni pozadavku

Splnéno

Zadavatel nebude mit Zadné omezeni v poctu vyuzivanych licenci
(uzivatelskych pfistup() k jakékoliv ¢asti nabizeného feseni.

Jednd se o Casové neomezenou licenci opraviujici k neomezenému poctu
pFistupt Zadavatele ke véem funkcionalitam dodaného fe$eni, provozovaného
a spravovaného na zafizeni Zadavatele.

ANO

Zadavatel pozaduje poskytnuti veSkerych nezbytnych licenci k fadnému plnéni
predmétu, tj. k fadnému provozu dila na zafizeni Zadavatele, zajistujici pinou
funkcionalitu nabizeného feseni.

ANO

Dodavatel specifikuje nazev, pocet, verzi a licenéni podminky ke vS§em nutnym
licencim v pfiloze smlouvy o dilo, a to v€etné odlvodnéni zvolené licenéni
nabidky, dale pak uvede licen¢ni politiku, pravidla pro pfidéleni a pfipadné
zmény v poctu licenci a verzi licenci.

ANO

Zadavatel pozaduje dodani licence feSeni pro produkéni i testovaci (Skolici)
prostiedi.

ANO

Zadavatel poZaduje zajisténi vesSkerych nutnych licenci tfetich stran, véetné
licenci open source software a pod, potfebnych pro provozovani dodaného
feSeni.

ANO

Licence SYSTEMU zahrnuije rozhrani pro konkrétni pocet informacénich
systéml tfetich stran (ISZR, ISDS, CzechPoint, apod.).

ANO

(1)

(2)

(1)
@)

(3) Formalné bude tato oblast Faze A zavrSena dohodnutym a vzajemné odsouhlasenym

Pfedavacim protokolem dil€iho pInéni.

6.3 Implementace Testovaciho a Produkéniho prostredi

a)
b)

c)

a)
b)

c)

Dodavatel vytvofi dvé prostfedi:

Testovaci prostredi

v rozsahu dle DCK,
které na infrastruktufe Zadavatele pfipravi Dodavatel,

s vyuzitim testovacich dat a rozhrani.

Testovaci prostfedi bude slouZit zejména pro testovani nastaveni, migraci, rozhrani apod. a
dale proskoleni uzivatell a administratort a ziskavani praxe uzivatell a administratori na

testovacim prostiedi.

Produk¢ni prostiedi
v rozsahu dle DCK,
které na infrastruktufe Zadavatele pfipravi Dodavatel,

s vyuzitim produké&nich dat a rozhrani.

Produkéni prostfedi bude slouzit jednak k Testovani a Akceptaci a dale k produkénimu provozu.

Formalné bude tato oblast Fdze A zavrSena dohodnutym a vzajemné& odsouhlasenym
Pfedavacim protokolem dil¢iho plnéni (Dodavatel pfedava Testovaci prostfedi a Produkéni
prostfedi) a AkceptaCnim protokolem dil¢iho pInéni, kterym Zadavatel akceptuje splnéni

podminek této oblasti ve Smlouvé o dilo.

6.4 Produkéni provoz s podporou

Implementace Produkéniho provozu s podporou bude v rozsahu dle DCK.

Produkéni provoz s podporou bude probihat na produkénim prostredi.
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(3)

(4)

(5)

(6)

6

6.5.1
@

)

®3)

a)

b)

c)

(4)

Jeho ucelem je zjistit, zda jsou splnény akceptaéni podminky uvedené v tomto dokumentu a v
DCK, v€etné ovéfeni funkénosti veSkerych vazeb se vSemi provazanymi subsystémy a ovéfeni
relevantnosti migrovanych dat v realném provozu.

V priibéhu Produkéniho provozu s podporou mize dochazet k diléim Gpravam feSeni tak, aby
nedochazelo k omezeni dané funkcionality.

Pokud dojde v pribéhu Produkéniho provozu s podporou k zavadam, které omezi funkcionality
pinéni, prodluZuje se doba Produkéniho provozu s podporou o stejnou dobu, po kterou nebylo
plnéni funkéni (bez vad).

Formalné bude Faze A zavrSena dohodnutym a vzajemné odsouhlasenym Predavacim
protokolem (Dodavatel pfedava pinéni dle Smlouvy o dilo) a Akceptaénim protokolem, kterym
Zadavatel akceptuje splnéni podminek Faze A ve Smlouvé o dilo.

.5 Predani a prevzeti pInéni

Predani a prevzeti dokumentu

Dokumenty, které maji byt vypracovany Dodavatelem a které se poskytuji Zadavateli jako soucCast
poskytovani dila (zejména Detailni cilovy koncept), budou nejdfive pfedlozeny Zadavateli ve
formé navrhu k posouzeni.

Dodavatel se zavazuje predat prvni verzi dokumentu Zadavateli k akceptaci ve Ih(ité domluvené
mezi Dodavatelem a Zadavatelem na zakladé Smlouvy o dilo, nebo jinak stanovené v souladu
se Smlouvou o dilo.

Zadavatel je opravnén ve lhuté péti (5) pracovnich dnG od doruéeni pfislusného dokumentu
pisemné predlozit Dodavateli své pfipominky k navrhu.

Po diskusi o téchto pfipominkach upravi Dodavatel pfisluSny navrh v souladu s dohodnutymi
zménami a se zapracovanim téchto dohodnutych zmén jej pfeda ve stejné lhaté péti (5)
pracovnich dnu Zadavateli.

V pfipadé, Zze Zadavatel nema k pfedanym dokumentim vyhrady, povazuji se za prevzaté k
okamziku doruéeni jejich konecné verze Zadavateli.

V pfipadé, Ze Zadavatel pfipominky ve |h(té péti (5) dnl nepfedlozi, ma se za to, ze s
predlozenym dokumentem souhlasi a dokument se povazZuje za fadné prevzaty.

Dodana dokumentace v ramci feSeni slouzi k zachyceni a vyhodnocovani planovanych &innosti
a téZ k dokumentaci skute¢ného stavu.

(5) Minimalni pozadavky na dokumentaci feSeni jsou v niZze uvedené tabulce.

Id | PInéni pozadavku Spinéno
Soucasti praci bude vytvoreni kompletni a detailni dokumentace dle standardd

1 ISVS ANO
Dokumentace nebude chranéna dle autorského zakona, bude umoznéno ji dale

2 | upravovat a predavat dalSim subjekt(im, které se podileji na chodu informacnich ANO
systéma.
Dodavatel predlozi plan tvorby dokumentace (jako soucast Detailniho

3 IR : ANO
realizaCniho projektu).

4 | Dokumentace bude v elektronické formé, ve formatu PDF ANO

DetaiIr)i cilovy koncept

Uvodni seznameni s funkcionalitami dodavaného feseni pro ¢leny projektového

5 , ANO
tymu Zadavatele.
Kompletni analyza feSeni problematiky fedeni a jeho implementace v prostfedi

6 | Zadavatele, v€etné stanoveni rozsahu migrace a integraénich vazeb na okolni ANO
AIS a eGovernment.
Grafické schéma a podrobny popis architektury feSeni, obsahuijici pfehled

7 S NSRS e co T . 2 ANO
pouzitych serveru a jim pfidélenych zdrojl, v€etné popisu funk&nich vazeb.

8 Podrobny popis zplsobu a rozsahu implementace FeSeni véetné realizace ANO

odpovidajicich integraénich vazeb.
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Id | PInéni pozadavku Splnéno

9 Navrh zatéZovych, funkénich, integraénich (akceptacnich) testl feSeni. ANO
Navrh monitoringu, zalohovani a obnovy feSeni s vyuzitim stavajicich technologii

10 ANO
Zadavatele.
Detailni harmonogram realizace zakazky feSeni vychazejiciho z Milnika

11 , ANO
uvedenych v ZD.

Realiza¢ni dokumentace reSeni
Bude zpracovana kompletni implementacni a provozni dokumentace v pisemné i
elektronické editovatelné podobé ve formatu MS Office, v€etné popisu pravidelné

12 | 77 . - L ANO
udrzby a dokumentace finalniho provedeni, zahrnujici, krom jiného, i detailni
popis rozhrani.
Bude zpracovana dokumentace finalniho vyhotoveni feSeni v€etné detailniho

13 popisu vSech rozhrani. ANO
Soucasti dokumentace bude i detailni popis API rozhrani testovaciho i
produktivniho prostfedi feSeni pro napojeni aplikaci tfetich stran.
Pro podporu uzivatel(l a administratortl budou zpracovany:
- uzivatelské pfirucky

14 |- metodické pokyny ANO

- popisy procesl
- administratorska pfirucka
- elLearningové kurzy (v technologii HTML)

6.5.2 Pfedani a prevzeti ostatnich plnéni dle Smlouvy o dilo (vyjma sluzeb)
(1) V pfipadé, Ze souclasti poskytovani plnéni Dodavatelem dle Smlouvy o dilo je plnéni, které

podléha akceptaci Zadavatelem, musi dojit k podpisu Pfedavacich protokolll ohledné tohoto
plnéni v terminech uvedenych v harmonogramu, neni-li vyslovné uvedeno jinak.

a) Detailni kritéria akceptace a vymezeni plnéni, ktera podléhaji akceptaci Zadavatelem, jsou

uvedena v tomto dokumentu, pfipadné v Detailnim cilovém konceptu.

b) Jestlize plnéni nebo jeho jednotlivé ¢asti spini kritéria akceptacniho Fizeni, povazuji se za fadné

ukonCené a Zadavatel je povinen jej pfevzit.

(2) Akceptacni procedury zahrnuji porovnani skuteé¢nych vlastnosti pinéni se zavaznou specifikaci

a)

b)

predmétu plnéni dle Smlouvy o dilo.

Akceptacni procedura bude zahrnovat akceptacni testy, které budou probihat na zakladé
specifikace akceptacnich testl obsahujici popis testl, testovaci data, pfislusné prostredi,
pofadi provadéni testll a akceptaéni kritéria.

Nedohodnou-li se smluvni strany jinak, vypracuje specifikaci akceptacnich testll Dodavatel a
preda Zadavateli k odsouhlaseni v terminu péti (5) pracovnich dnu pfed zahajenim akceptaéni
procedury dle harmonogramu.

Odsouhlaseni bude provedeno pisemnou formou v terminu péti (5) pracovnich dnl pred
zahajenim akceptaéni procedury. Jestlize se Zadavatel v této Ihuté ke specifikaci
akceptacnich testl pisemné nevyjadfi, ma se za to, Ze specifikaci akceptacnich testu
odsouhlasil.

Jestlize Zadavatel specifikaci akceptaénich testli v uvedené Ihuté neodsouhlasil, je povinen
Zadavatel v této Ihité sdélit pfipominky k Dodavatelem predlozené specifikaci akceptacnich
testll a poskytnout Dodavateli veSkerou potfebnou soucinnost k dokonéeni a odsouhlaseni
specifikace akceptacnich testa.

Lhuata pro provedeni akceptaénich testl a lhata pro pfedani pinéni nebo jeho Casti se
prodluzuje o dobu, o kterou se prodlouzilo pisemné odsouhlaseni specifikace akceptacnich
testl z divodu pfipominek na strané Zadavatele oproti IhGté stanovené.

Dodavatel bude pisemné informovat Zadavatele, resp. jeho opravnéné osoby nejméné pét (5)
dni pfedem o terminu zahajeni akceptacnich testa.

Zadavatel je opravnén se téchto test(l zuCastnit a osvédcit jejich konani, a to formou
predavaciho protokolu (nebo dil€ich pfedavacich protokol(), podepsaného (podepsanych)
opravnénymi osobami obou smluvnich stran. Pokud se Zadavatel nedostavi v terminu
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ur¢eném pro provedeni akceptacnich testu, ackoli byl s timto terminem Fadné seznamen, je
Dodavatel opravnén provést pfislusné akceptacni testy bez jeho pfitomnosti.

Takto provedené akceptacni testy se povaZuji za provedené v pfitomnosti Zadavatele. Kopie
veSkerych dokumentl vypracovanych v souvislosti s provedenim téchto akceptaénich testl
budou Zadavateli poskytnuty do péti (5) dnu.

c) Zakladnim predpokladem pro fadné predani pinéni (nebo jeho ¢asti) Dodavatelem a prevzeti
tohoto pInéni (nebo jeho ¢asti) Zadavatelem, a to formou pfedavaciho protokolu podepsaného
opravnénymi osobami obou smluvnich stran je skute€nost, Zze plnéni spini kritéria akceptacnich
testd uvedena v dohodnutych kontrolnich specifikacich a bude provedeno v souladu se
zavaznou specifikaci pfedmétu pinéni dle Smlouvy o dilo.

d) Jestlize plnéni nebo jeho ¢&ast spini akceptaéni kritéria akceptacnich testt, Dodavatel se
zavazuje v den nasledujici po ukonéeni akceptacnich testl umoznit Zadavateli pinéni nebo jeho
Cast prevzit a Zadavatel se zavazuje v tomto terminu pIinéni nebo jeho ¢ast prevzit.

Pokud Zadavatel plnéni nebo jeho ¢ast v tomto terminu nepfevezme, ackoli pfevzeti pinéni
nebo jeho €asti bylo Dodavatelem Fadné umoznéno, ma se za to, Ze plnéni nebo jeho ¢ast
bylo fadné pfedano a Zadavatelem pfevzato pravé v den nasledujici po ukon&eni
akceptacnich testa.

e) Jestlize plnéni nesplfiuje stanovena akceptacni kritéria kteréhokoliv akceptaéniho testu, budou
vysledky akceptacniho testu (splnéno/nesplnéno/s vyhradami) spolu s uvedenim termind pro
napravu uvedeny ve vyhodnoceni Akceptacniho protokolu.

Dodavatel napravi tyto nedostatky a pfislusné akceptalni testy budou provedeny znovu.
Tento proces testovani a naslednych oprav se bude opakovat, pfiemz vySe uvedena
ustanoveni se pouziji obdobné.

Proces testovani a naslednych oprav Ize opakovat, dokud Dodavatel nesplni veSkera
akceptacni kritéria pro pfislusny akceptacni test, nejvyse vSak natfikrat (3x).

V situaci, kdy by bylo nutné opakovat akceptacni testy vice jak tfikrat (3x) pro konkrétni fazi
projektu, je v takovém pfipadé nutny souhlas nadfizeného organu projektu — tzn. Fidiciho
vyboru nebo feditelt projektu dle pouzité metodiky Fizeni projektu.

f) Zadny akceptadni test se v8ak nebude povaZovat za nespinény, jestlize dany nedostatek nebyl
zpUsoben Dodavatelem, nebo byl zjistén nebo mél byt zjistén Zadavatelem pfed nebo pfi
pfedchazejicim akceptaénim testu, ale nebyl v té dobé ozndmen Dodavateli, nebo byl
nepodstatny, tzn., nemél vliv na fadné poskytovani funkénost dila nebo jeho €asti tak, jak jsou
vymezeny ve Smlouvé o dilo.

g) Pri prevzeti plnéni nebo kterékoliv jeho €asti v souladu s timto ¢lankem je Zadavatel povinen
podepsat potvrzeni o pfijeti plnéni nebo dané Casti a Zadavatel i Dodavatel se zavazuji
podepsat pfislusny pfedavaci prfipadné akceptacni protokol (dil¢i prfedavaci pfipadné
akceptacni protokoly), tj. potvrzeni o predani a pfijeti (pfevzeti) plnéni nebo jeho urcité ¢asti.

6.5.3Migrace dat

Zadavatel nepozaduje migraci dat ze stavajicich systéma.

6.5.4 Technologické prostredi

Instalace FeSeni a jeho nastaveni dle zadavatelem odsouhlasené dokumentace skuteCného nasazeni
bude provedena na hardware a software Zadavatele, ktery bude dodan a instalovan v rAmci samostatné
¢asti projektu dle zadavaciho fizeni s nazvem ,RozSifeni techologie”. Z tohoto diivodu bude v ramci
pred implementaéni analyzy definovan skute¢ny rozsah HW/SW podpurnych komponent, na které se
bude pfedmét pinéni dle tohoto dokumentu implementovat.

Zadavatel poZaduje v rdmci pInéni také instalaci a nastaveni testovaci (Skolici) instance, ktera bude
obsahovat inicialni naplnéni anonymizovanymi / testovacimi daty, bude mit nastavena pfistupova
opravnéni pro uzivatele a bude slouZzit k ovéfreni funkénosti feSeni a pro moznost Skoleni a testovani
systému ze strany jeho uzivatelG.
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6.5.5Skoleni

(1) Dodavatel poskytne Skoleni pro uzivatele a administratory IS tak, aby vSichni pracovnici

Zadavatele byli schopni fadné uzivat, respektive administrovat, instalované feseni.

(2) Dodavatel poskytne Skoleni tak, aby pracovnici Zadavatele ziskali dalSi znalosti praktického
vyuzivani feSeni jako efektivni podpory procesli u Zadavatele, znalosti souvisejici a aktualni
legislativou a jejimi pfipravovanymi zmé&nami, znalosti metodické, tj. aby doSlo k vyznamnému

pfenosu znalosti a zkuSenosti z Dodavatele na Zadavatele.

(3) Systém Skoleni uzivatell je velmi podstatnou soucasti realizace projektu pro Uspésné zavedeni

podpurnych nastroji ICT do procesu s cilem zlepSeni fungovani Ufadu.

(4) Minimalni pozadavky na Skoleni jsou v nize uvedené tabulce.

Id | PInéni pozadavku Spinéno
Dodavatel predlozi plan Skoleni (jako sou¢ast Detailniho cilového konceptu).

1 | Soucasti planu Skoleni bude i realizace testovani (pfezkusovani) ziskanych ANO
znalosti uzivatell a jejich uplatnéni v praxi.
Bude provedeno zakladni seznameni s funkénosti dodavaného systému pro

2 | ¢leny projektového tymu Zadavatele na zacatku realizace dila (pfed ANO
zpracovanim detailni analyzy a Detailniho cilového konceptu).
Bude provedeno Skoleni administratord systému v rozsahu minimalné 8 Skolicich

3 hodin pro max. 3 zaméstnance uréenych Zadavatelem, které bude zahrnovat ANO
kompletni spravu systému.
Jako podkladovy material musi byt dodana administratorska pfirucka.
Bude provedeno skoleni uzivatelll na seznameni s obsluhou modultt dodaného

4 | systému. ANO
Jako podkladovy material musi byt dodana uzivatelska pfiruc¢ka.
VeSkera Skoleni poskytovana v pribéhu implementace (realizacni fazi), ktera

5 | jsou soucasti jednotlivych Casti dila, zajisti Dodavatel na své naklady a v misté ANO
realizace.

Zadavatel se pro tyto ucely zavazuje zajistit:

- Skolici mistnost s prezentacni technikou,
- pfipojeni na technologickou infrastrukturu.

6.5.6 EXIT plan

Soudasti projektu je vypracovani ve prospéch Zadavatele dokumentace tzv. EXIT planu, v€. garance

pfipadnych sluzeb, a to dle nize uvedenych kritérii.

ID | Pozadavek

realizaci.

Vypracovani , Exitového planu“ v dostatecném predstihu a poskytnuti nezbytné soucinnosti k jeho

Pfiprava a predani “Exitového planu“ novému poskytovateli nebo Zadavateli.

pokynl Zadavatele novému poskytovateli.

Poskytnuti poZzadovanych soucinnosti v souvislosti s predanim podpory a provozu reseni podle

Radné predani véech dat zpracovavanych fedenim, véetné dat dopliikovych.

| W N

Poskytnuti veSkeré relevantni Dokumentace a potrfebnych informaci Zadavateli.
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7. Faze B — Servisni podpora reseni, SLA

(1) Pozadavky, které musi Dodavatel minimalné naplnit na Servisni podporu feSeni jsou v nize

uvedené tabulce.

Id

PInéni pozadavku

Spinéno

Dodavatel zajisti, Ze veSkeré vlastnosti dila, v€etné jeho update, legislativniho
update, upgrade a legislativnhiho upgrade budou po celou dobu u€innosti
Smlouvy o podpofe odpovidat vzdy aktualnim obecné platnym pravnim
predpisim CR a platnym standardtm ISVS.

ANO

Upravy programového vybaveni (obecné, rozvoj, legislativa apod.) zajisti s
dostate¢nym €asovym pfedstihem pfed nabytim U&innosti konkrétniho
pravniho pfedpisu, minimalné 5 pracovnich dni.

ANO

V ramci béZného rozvoje jednotlivych &asti feSeni Dodavatel zajisti poskytnuti
aktualizovanych verzi nejpozdéji do 3 mésicli po uvolnéni nové verze k
distribuci.

ANO

Budou poskytovany informace o zménach a novych funkcich v
aktualizovanych verzich feSeni.

ANO

Bude provadéna priibézna aktualizace dokumentace k programovému
vybaveni tak, aby u Zadavatele byla vzdy aktualni dokumentace k
provozovanému feseni.

ANO

Bude poskytovana soucinnost pfi zasadnim upgrade opera¢niho systému a

databazového systému na vysSi verze.

ANO

Bude zajisténa udrzitelnost SW tretich stran, dodanych Dodavatelem v ramci
verejné zakazky.

ANO

Servisni (Technickd) podpora a servis budou poskytovany po celou dobu
smluvniho vztahu (min 60 mésicd ode dne protokolarniho ukon&eni projektu
dle Smlouvy o dilo).

Poskytovani technické a servisni podpory bude odpovidat pfikladim nejlepsi
praxe dle ramce ITIL/ITSM.

ANO

Technicka podpora a servis zafizeni SW budou realizovany Dodavatelem,
pfipadné prostfednictvim odpovidajiciho servisniho kanalu vyrobce.

ANO

10

Technicka podpora a servis budou realizovany v misté Zadavatele.
Vyjimku tvofi €innosti realizované vzdalenym pfipojenim Dodavatele do
prostfedi Zadavatele.

ANO

11

VeSkeré pozadavky budou evidovany v systému servisni podpory Dodavatele
(HelpDesk).

ANO

12

Kontaktni misto umozni pfijem poZadavku na servisni zasah v eském jazyce
prostfednictvim sluzby HelpDesk, popf. sluzby Hot-line.

ANO

13

Sluzba Hot-Line umozni pfijem pozadavku na servisni zasah v ¢eském jazyce
na telefonnim Cisle v rezimu 5x8 (8 hodin v pracovni dny) v dobé od 08:00 do
16:00 hod, pfijem pozadavku bude zajistén lidskou obsluhou.

ANO

14

Sluzba HelpDesk umozni pfijem pozadavku na servisni zasah v ¢eském
jazyce prostfednictvim webového rozhrani v rezimu 7x24 (nepfetrzité vyjma
nahlasenych servisnich zasahl Dodavatele pfi spravé systému HelpDesk).

ANO

15

Sluzba HelpDesk umozni Zadavateli upfesnit nebo doplnit pozadavek.

ANO

16

Sluzba HelpDesk bude Zadavateli poskytovat pfehled o aktualné nahlasenych
pozadavcich, jejich stavu a aktualnim zpUsobu jejich feseni.

Sluzba HelpDesk bude Zadavateli zasilat notifikace o zméné stavu jeho
poZadavku (napf. zadany, v fedeni, uzavieny atd.) a musi Zadavateli umozZnit
schvalovani uzavieni nahlaSeného poZzadavku.

ANO

17

Sluzba HelpDesk bude poskytovat Zadavateli pfistup i k uzavienym
pozadavkim a zpUsobu jejich feSeni, bude poskytovat podrobné Udaje o
historii pozadavki od jejich nahlaseni, po jejich vyreseni.

ANO

(@)
3)

V ramci zajisténi podpory a servisu po dobu udrzitelnosti projektu plati nasledujici parametry SLA.

Definice stupili zavaznosti incidentu:
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Zavaznost Zavady nebo Chyby

Definice zavaznosti Zavad a Chyb

Chyba zpUsobi, ze poskytované feSeni nelze zcela provozovat

A Kriticka chyba nebo ma kriticky vliv na provozované aplikace &i stav
podporovaného systému — vyzaduje okamzité feSeni.
Chyba vyrazné omezuje spravnou funkcionalitu feSeni Ize
B Urgentni chyba provozovat s omezenim nebo po urcitou dobu ve formé nahradniho
feSeni.
Nekriticka chyba feSeni — provoz je problémem ovlivnén, ale Ize
C Chyba . . .
provozovat bez vyrazného omezeni.
Namét na vyvoj bude pfedan Dodavateli prostfednictvim nastroje
o L HelpDesk. Dodavatel bude tyto naméty vyhodnocovat a dle
D Nameét na vyvoj

ploSného pfinosu do nasledujiciho sestaveni. Dodavatel ma pravo
pfedmétné naméty odmitnout.

(4) Definice maximalni doby nastupu k FeSeni incidentl podle zavaznosti:

g? \éiz;boy I(Jo?jb:;halggfn'}; Cinnosti Doba odstranéni chyby Reseni
A 4 pracovni hodiny 8 pracovnich hodin a
B 8 pracovni hodiny 16 pracovnich hodin a b
C 16 pracovnich hodin 32 pracovnich hodin a b
D podle dohody podle dohody c

(5) Re$enim se rozumi:

a) Odstranéni chyby feSeni. Opravy Chyb bude provadét Dodavatel do Aktualizované verze
(kritické chyby ihned).

b) Poskytnuti pfijatelného nahradniho feSeni problému ze strany Dodavatele.

c) Poskytnuti informace o akceptovani/neakceptovani namétu k zapracovani do budoucich verzi.

(6) Sankce za nedodrzeni vySe uvedenych termina:

Za kazdou zapocatou hodinu pfekro€eni meznich termint chyb v kategoriich A, B, C m& Zadavatel
pravo na smluvni pokutu 500 K¢&.

8. Pozadavky na technicky popis feSeni v nabidce

(1) Specifikace pfedmétu pInéni

a) Prehled pInéni pozadovanych minimalnich parametrd

Dodavatel vloZi vyplnény tento dokument doplnény u jednotlivych poloZzek oznadenych jako

~Minimalni pozadavky ...“.

b) Technicky popis feSeni

a. Grafické schéma a podrobny popis architektury feseni.
b. Grafické schéma bude poskytovat uceleny pfehled architektury feSeni, zejména

- interni vazby jednotlivych ¢asti — datovy a logicky model a
- externi vazby FeSeni na AlS Zadavatele.

Grafické schéma architektury feSeni bude doplnéno pifehlednym popisem feSeni v souladu se
strukturou pozadavk( definovanych v tomto dokumentu.

(2) Dale Dodavatel uvede detailni popis API rozhrani feSeni pro napojeni stavajicich IS Zadavatele.

(3) Pocet a identifikace poddodavatel(.

(4) Popis feSeni ,Jednotna sprava fesSeni“ v rozsahu nejvySe 2 stranek formatu A4, dle podminek
uvedenych v ZD.

(5) Rozsah Skoleni v&. uvedeni poctu dni Skoleni navrzeného Dodavatelem

(6) Navrh Metodiky Fizeni projektu a Harmonogramu projektu.
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Priloha €. 2 ke smlouvé
k vefejné zakazce na dodavky

Rozsifeni funkci portalu obéana mésta Cesky Brod

PoloZkovy rozpocet

| 1d ]Popis diléich polozek | CenabezDPH |}
(1) Polozky nabidkové ceny pro Fazi A
1 [RozSifujici funkce pro portal elektronickych sluzeb s platebni branou 750 000,00
2 |RozSifujici funkce pro mistni poplatky 420 000,00
3 |Rozsitujici funkce pro podporu rozhodovacich procesu 570 000,00
4 |Rozsitujici funkce pro robotizaci spravy prestupku 660 000,00
5 |Dil¢éi nabidkova cena Faze A 2 400 000,00

(2) Polozky nabidkové ceny pro Fazi B

6 |Servisni (technickd) podpora za jeden mésic 26 620,00
7 |Celkova nabidkova cena Faze B (po dobu 60 mésicti) 1597 200,00

(3) Celkova nabidkova cena

8 |Celkova nabidkova cena 3997 200,00

Stranal/



Pfiloha €. 3:  Licencni podminky licencovanych programl

Vseobecné licenc¢ni podminky pro softwarové produkty

I. Licence na softwarovy produkt

1.  Softwarovy produkt je chranén autorskymi zakony Ceské republiky a mezinarodnimi dohodami o autorskych pravech, jakoz i dal§imi zakony
a dohodami aplikovatelnymi na duSevni vlastnictvi. Pro Gcely té&chto licenénich podminek se terminem ,Software” rozumi Softwarovy produkt
specifikovany na titulni strané Licenéniho listu, ktery zahrnuje pocitacovy Software, pfislusna média, tiSsténé materidly a dokumentaci
v elektronické podobé, dale jen ,Software”. Terminem ,Licence” se rozumi pravo pofizovat, uzivat, nebo mit pFistup k urcité kopii urcitého
Software. Software se neprodava, ale pouze se poskytuje pravo s nim nakladat.

2. Veskera vlastnické a autorska prava tykajici se softwarového produktu jsou viastnictvim spoleénosti Marbes s.r.o. ICO 29108373 (dale jen
Poskytovatel). Poskytovatel prohlasuje, Ze je opravnén Software uzivat a postoupit licen¢ni prava tfetim osobam (dale jen ,Nabyvatel), a to
v rozsahu stanoveném v Licencnim listu a za nize uvedenych podminek. Licen¢ni list je dokladem Nabyvatele licence o tom, Ze mu byla
Poskytovatelem licence udélena licenéni prava.

Il. Poskytnuti licence

1. Poskytovatel timto udéluje Nabyvateli nize specifikovana uzivaci prava k danému poctu kopii Software s danym c&islem verze, jak jsou
uvedeny na titulni strané Licencéniho listu.

2. Udélena licenéni prava jsou nevyluéna a nepfenosna a plati pro uzivani Software pouze na Gzemi Ceské republiky. Pfenos Software mimo
Ceskou republiku mtize byt proveden pouze po predchozim pisemném souhlasu Poskytovatele.

3. Nabyvatel musi mit zakoupenu bud multilicenci Software (tj. licenci pro neomezeny pocet uzivatel a instalaci), nebo musi mit pro kazdého
uzivatele Software zakoupenou jednu uzivatelskou licenci Software a pro kazdy server, na kterém je Software instalovan, jednu serverovou
licenci Software.

4.  Nabyvatel je opravnén k pofizeni jedné kopie instalacnich médii pro archivni a zalozni ucely. VSechny archivni a zalozni kopie podléhaji
témto licenénim podminkam. VS8echny nazvy, obchodni znaky, oznaceni autorské ochrany (copyright) a poznamky o omezeni uzivatelskych
prav musi byt na téchto kopiich reprodukovany.

5.  Nabyvatel nesmi pfedmétny Software zadnym zpusobem ménit, slucovat, upravovat nebo pfizplisobovat véetné zpétné analyzy prekladu ze
strojového jazyka. Dale Nabyvatel nesmi pfedmétny Software nebo jeho kopii prodavat, distribuovat, pljéovat, pronajimat, licencovat, ani
jinak prenaset. VySe uvedené Cinnosti muZe Nabyvatel provadét pouze s pisemnym souhlasem Poskytovatele. Tento souhlas mu v§ak
Poskytovatelem nemusi byt poskytnut a to bez uvedeni divodu k takovémuto neposkytnuti.

6. Nabyvatel nesmi bez prfedchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele predat ani jinak zpfistupnit tfeti osobé predmétny Software, poskytnout
souhlas k jejich uzivani, a to ani k uzivani ¢astecnému. Nabyvatel provede takova opatfeni, aby k poruseni tohoto zavazku nedoslo ani jeho
zaméstnanci.

7. Nabyvatel nesmi pretiskovat ani kopirovat dokumentaci ani dal$i pisemné materidly dodané se Software, které maji vztah k pfedmétnému
Software, ve svych verejné publikovanych materidlech bez jeho pfedchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele.

8.  Nabyvatel neni opravnén pouzit pfedmétny Software pro poskytovani vypocetnich sluzeb tfetim osobam, pronajimat jej tfetim osobam ani jej
pouzivat v rezimu, ve kterém by jej ve sdileni ¢asu uzivaly tfeti osoby (tzv. komeréni time-sharing)

9. Nabyvatel je povinen sdélit na zakladé pozadavku Poskytovatele seznam uzivatel( pfedmétného Software a seznam vSech poéitacd, na
kterych je pfedmétny Software nainstalovan a vydat prohlaSeni potvrzujici, Ze Software je uzivan v souladu s ustanovenimi téchto podminek.

1. Zaruka

1.  Poskytovatel zaru€uje, Ze po dobu 90 dnu od data pfedani Software na datovém nosici bude Software pracovat podle pfislusné dokumentace.
Dokumentaci se rozumi seznam a popis funkci Software, ktery je dodavan spolu se Software. Poskytovatel neposkytuje zaruku ani nema
zadné zavazky tykajici se jakékoliv funkce, vlastnosti, nebo kvality, ktera nevyplyva z dokumentace.

2. Nabyvatel je povinen pfezkou$et Software a upozornit na veskeré vady v souladu s obcanskym zakonikem. Oznameni vad je povazovano
za fadné, pouze pokud bylo u¢inéno pisemné na adresu Poskytovatele.

3. Vady Software budou odstranény poskytnutim nové verze Software, ktera nebude vadu vykazovat, nebo eliminaci vady, ktera miize zahrnovat
mimo jiné i pfedvedeni pfiméfenych prostiedkll k zabranéni G¢inka vady.

4. Poskytovatel nezarucuje, Ze Software bude vyhovovat véem pozadavkum Nabyvatele a Ze bude pracovat spravné ve vSech kombinacich,
které Nabyvatel pro jeho pouZiti zvoli.

5. Poskytovatel nenese odpovédnost za pfimé i nepfimé, nahodné, vyvozené nebo ekonomické skody zplisobeném pouzitim nebo nevhodnou
aplikaci pfedmétného Software véetné Skod nebo nakladu (bez omezeni) souvisejicich se ztratou ristu, obchodnich aktivit, dobrého jména,
dat nebo pocitacovych programi.

6. Poskytovatel ruci za to, Ze nosi¢e informaci, na nichz je Software dodan, nebudou pfi standardnim pouzivani vykazovat materialové ani
vyrobni vady po dobu 90 dnl od data jejich pfedani Nabyvateli. V této Ihaté mize Nabyvatel vadné nosice informaci vratit Poskytovateli a
budou mu bezplatné vyménény. Jedinou nahradou v pfipadé jakostnich vad téchto vyrobk( je odstranéni chyb a zavad a vyména nosicl
informaci. Nabyvatel nema pravo v téchto pfipadech na nahradu $kody.

IV. Udrzba Software
1.  Jestlize Nabyvatel zaplati poplatek za udrzbu Software ve vysi 18% z cenikové ceny Software, ziska jednoro¢ni Gdrzbu pro Software. Sluzby
udrzby jsou poskytovany pouze v souvislosti s verzemi Software, které Poskytovatel v danou dobu podporuje. Seznam aktualné
podporovanych verzi Software poskytne Poskytovatel Nabyvateli na vyzadani.
2. Udrzba Software zahrnuje:
a) Narok na veskera zlepSeni a dodatky (upgrade a update) k Software v rozsahu poskytnuté licence (funkcionality) vydané
Poskytovatelem béhem pfislusného ro€niho obdobi.
b) Legislativni podporu, tj. zaruku, Ze bude dodany Software v rozsahu poskytnuté licence (funkcionality) v souladu s aktualnim stavem
pravniho fadu Ceské republiky.
3.  Udrzba Software bude poskytovana Nabyvateli prostfednictvim upgrade nebo update Software. Soudasti udrzby neni aplikace
(implementace) téchto upgrade a update u Nabyvatele.

V. Davérné informace
P¥i uzivani Software mohou mit Poskytovatel i Nabyvatel pFistup k informacim, které druha strana oznadi jako diivérné. Obé strany zajisti, aby
nedoslo k ohrozeni téchto divérnych informaci jejich zaméstnanci ani jimi sjednanymi tfetimi osobami.



Dolozka dle § 41

potvrzuje se, Zze podminky podminujici platnost
tohoto pravniho Ukonu obce podle § 41 zakona
¢. 128/2000 Sb., o obcich, ve znéni pozdéjsich
predpisq, jsou spinény.

Usnheseni ¢. Datum
[ A4 4 o
Jiri Paulu
Podpis VO Digitalni podpis:
28.11.2024 09:36
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