Nabidka spoluprace pro Muzeum Praha

Na zakladé vzajemné domluvy nabizim pro uvodni zmapovani stavu zakaznické zkusenosti
(CX) nasleduijici prace v celkové projektové hodnoté 140 000 K¢ + DPH.

1. Uvodni workshop

Cil: zmapovat stav porozuméni zakaznikim v projektu a definice cili a KPI spoluprace
Vystup: mapa existujicich podkladu, plan navazujicich aktivit a potfebné zdroje k nim

Rozsah: 10h vCetné pfipravy a studia existujicich podkladu
2. Analyza CX

Cil: analyzovat dostupna data a insighty, revidovat sbér zpétné vazby

Vystup: prototyp map zakaznickych cest a roadmapa konkrétnich aktivit k lepSimu zapojeni
zakaznikld do implementace marketingové strategie v praxi

Rozsah: 40h
3. Prubézné konzultace

Cil: podpofit Sirsi marketingovy tym, zapojit CX best-practices do kazdodenniho planovani a
rozhodovani, zhodnotit vystupy analyzy do realnych zmén v provozu

Vystup: uCast na relevantnich schizkach a workshopech

Rozsah: 16h
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Zhotovitel

, specialista CX & marketingu

15 let praxe, z toho 13 let na volné noze. ZkuSenosti jsem sbiral napfi¢ 190+ projekty v riznych
vertikalach od malych rodinnych firem pfes miliardové nadnarodni kolosy.

Fakturace

Fakturovat bude subjekt Digital Excellence s.r.0., IC 05821002.

Fakturovat budu celou &astku do 31.12.2024.
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