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Protokol o predani a prevzeti

Pfedmét predani/prevzeti:

Misto realizace:
Predavajici/Zhotovitel:
Spolecnost:

Adresa:

Predavajici osoba:
Prebirajici/Objednatel:
Spolecnost:

Adresa:

Prebirajici osoba:
Predmét akceptace:

Dokumentace
k predavanému dilu:

Vady a nedodélky:

Stanovisko Prebirajiciho:

Zaveér:

Predavajici:

Dne: 29. 4. 2016

Systém pro objednani, zaplaceni, vydani, evidenci a zai¢tovani
vstupenek pro navstévu Staromeéstské radnice v Praze

Staroméstska radnice, Staroméstské nam. 1/3, 110 00 Praha 1

YOUR SYSTEM, spol. sr. o.
Tirkova 2319/5b, 149 00, Praha 4

Daniel Rajnoch

Prazska Informacni Sluzba
Arbesovo namésti 70/4, 150 00 Praha 5
Petr Soukup

Systém pro objednani, zaplaceni, vydani, evidenci a zat¢tovani
vstupenek pro ndvstévu Staroméstské radnice v Praze

o Skolici materialy pro uzivatele systému

Bez vyhrady

Predavané dilo spliuje pozadavky dané smlouvou a nevykazuje zadné
vady a nedodélky, jez brani prevzeti do uZivani.

Prebirajici:

Dne: 29. 4.2016

Jméno: Daniel Rajnoch Jméno: Petr Soukup
. )
Funkce:  Business development manager Funkce:  Vedouci ICT.
Podpis: L;.,/ / Podpis: =
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Smlouva o poskytovani sluzeb

YOUR SYSTEM, spol. s r.o.

se sidlem Tiirkova 2319/5b, 149 00 Praha 4 - Chodov
telefon / fax +420 277 775 500 / +420 277 775 501

IC 00174939

DIC CZ00174939

Bankovni spojeni UniCredit Bank CZ, a.s.

Cislo uctu 381610004/2700

Zastoupena RNDr. Martin Nehasil, jednatel spolecnosti

Spole¢nost zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 72.

(dale jen “Poskytovatel”)

Prazska informacni sluzba, prispévkova organizace

se sidlem Arbesovo namésti 70/4, Smichov, 150 00 Praha
telefon / fax +420 221 714 444

IC 00064491

DIC CZ00064491

Bankovni spojeni Komercni banka a. s.

Cislo Gctu 538011/0100

Zastoupena PhDr. Nora Dolanska, MBA, feditelka organizace

Spolecnost nezapsana v obchodnim rejstriku
(dale jen “Objednatel”)

uzavreli tuto smlouvu o poskytovani sluzeb
v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, v platném znéni

(dale jen “Smlouvu”)

Smluvni strany, védomy si svych zavazkl v této Smlouvé obsazenych a s Gmyslem byt touto

Smlouvou vazany, dohodly se na nasledujicim znéni Smlouvy:

1. ZAKLADNi POJMY

1.1.  Zastupce Poskytovatele

Je povérenou osobou Poskytovatele, ktery je opravnén:
spolu se zastupcem Objednatele minimalné jednou za pul roku vyhodnocovat plnéni
sluzeb,
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- jednat se zastupcem Objednatele o zménéch sluZeb a jejich pFipadnému dopadu na cenu
predmétu Smlouvy (tj. odménu).

1.2.  Zastupce Objednatele

Je povérenou osobou Objednatele, ktery je opravnén:
- potvrzovat provedeni sluzeb, které jsou uvedeny v Pfiloze ¢.1,

nahlasovat zavady a pozadavky dle Prilohy ¢.4,
spolu se zastupcem Poskytovatele minimalné jednou za pul roku vyhodnocovat plnéni
sluzeb,

- jednat se zastupcem Poskytovatele o zménach sluzeb a jejich pripadném dopadu na cenu
predmétu Smlouvy,
pozadat a proveést kdykoliv kontrolu Grovné poskytovanych sluzeb,

- objednavat od Poskytovatele sluzby nad ramec této Smlouvy,
nahlasovat zavady a poZadavky na servisni linku Poskytovatele.

1.3.  Zastupci smluvnich stran
Zastupci smluvnich stran jsou uvedeni v Pfiloze €. 3.

2. PREDMET SMLOUVY

2.1.  Poskytovatel se zavazuje pro Objednatele za podminek uvedenych v této Smlouvé:
2.1.1. nastavit (implementovat) systém pro objednani, zaplaceni, vydani, evidenci a
zaUctovani vstupenek pro navstévu Staroméstské radnice v Praze (déle jen ,Systém®),
2.1.2. technicky zajistovat provozovani Systému, ktery bude dostupny na internetové adrese
https://prague.mobiletickets.cz (dale jen "Provozovani internetové aplikace") a dalsi
nasledujici sluzby (dale jen , Technickd podpora“). Podrobny popis poskytovanych
sluzeb je uveden v Priloze ¢.1 této Smlouvy.
2.2.  Objednatel se zavazuje platit Poskytovateli za Provozovani internetové aplikace a
poskytovani Technické podpory odménu za podminek uvedenych dale v této Smlouvé.
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3. PODMINKY IMPLEMENTACE SYSTEMU, PROVOZOVANI INTERNETOVE APLIKACE A
POSKYTOVANI TECHNICKE PODPORY

3.1.  Poskytovatel provede implementaci Systému ve Lh(té 14 dnu od uzavreni této smlouvy,
ato za podminky poskytnuti soucinnosti dle této Smlouvy predpokladané ze strany

i Objednatele.

3.2.  Poskytovatel nasledné zajisti radny provoz infrastruktury potiebné pro Provozovani
internetové aplikace v plném rozsahu, mimo verejnych siti, sluzeb poskytovanych tretimi
stranami a soucasti predstavovanych systémt provozovanych Objednatelem.

3.3.  Poskytovatel méa pravo provadét odstavky IT infrastruktury, na které probiha Provozovani
internetové aplikace, a to v Case od 22,00 hod. do 9,00 hod. (dale jen "Odstavky").

3.4.  Poskytovatel je opravnén provadét Odstavky po predchozim upozornéni Objednatele.

3.5. Doba Odstavek se pro Ucely ustanoveni odst. 3.2. nezapolitava jako doba vypadku IT
infrastruktury (tj. doba, kdy nebyla internetova aplikace v provozu).

4. HLASENi POZADAVKU

4.1.  Objednatel bude hlasit Poskytovateli pozadavky na poskytnuti Technické podpory
zpusobem popsanym v Pfiloze €. 4 této Smlouvy.

5. POSKYTOVANi TECHNICKE PODPORY

5ol Poskytovatel bude prijimat poZadavky Objednatele na poskytnuti Technické podpory
nepretrzité pouze v Case od 9,00 do 17,00 hodin, a to pouze v pracovni dny.

5.2.  Pozadavek doruceny Poskytovateli mimo vySe vymezeny Cas se povazuje za doruceny
momentem pocatku prvni nasledujici doby, ve které je Poskytovatel povinen prijimat
pozadavky Objednatele.

5.3.  Poskytovatel odesle Objednateli prvni reakci (zejména oznameni o prijeti pozadavku) na
pozadavek nejpozdéji do 1 hodiny od dorueni poZzadavku ve smyslu odst. 5.2.

5.4.  Poskytovatel zahaji vécné FeSeni pozadavku Objednatele ve lhité 4 hodin od doruceni
pozadavku ve smyslu odst. 5.2.

6. ROZSAH TECHNICKE PODPORY NAD RAMEC

6.1.  Poskytovatel se zavazuje mit zajisténé kapacity pro poskytovani Technické podpory
Objednateli v rozsahu nejvyse 4 ¢lovékohodin mésicné.

6.2.  Pozadavky, jejichz reSeni by znamenalo prekroeni vyse sjednaného rozsahu, ma
Poskytovatel pravo odmitnout.

6.3. V pripadé odmitnuti FeSeni poZadavku podle pfedchoziho odstavce, se feSeni daného
pozadavku presouva do nasledujiciho mésice, pokud Objednatel nesdéli Poskytovateli, ze
o vyreseni pozadavku v takovém pripadé jiz nema zajem.

7. ODMENA

7.1.  Objednatel se zavazuje zaplatit Poskytovateli odménu za nastaveni (implementaci)
Systému ve vysi 80.000,- KC.
Tato odména je splatna na zakladé vy(ctovani (faktury), které je Poskytovatel opravnén
predat Objednateli po akceptaci implementace Systému.

7.2.  Objednatel se zavazuje platit Poskytovateli za Provozovani internetové aplikace a za
poskytovani Technické podpory v rozsahu dle odst. 7.3 odménu dle ceniku uvedeného
v priloze ¢.2 této Smlouvy za kazdy jeden kalendaini mésic provozovani (dale jako “Fixni
odména”).
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7:3:

7.4.

75

7.6,

Tsls

7.8.
7.9

Fixni odména v sobé zahrnuje poskytnuti Provozovani internetové aplikace a poskytovani
Technické podpory v rozsahu vyplyvajicim z Prilohy ¢. 2.

Za poskytnuti sluzby Provozovani internetové aplikace nad rozsah zahrnuty do Fixni
odmény a za poskytnuti Technické podpory nad rozsah zahrnuty do Fixni odmény dle
Prilohy €. 2 a za dalsi formy Technické podpory se Objednatel zavazuje platit
Poskytovateli odménu dle ceniku uvedeného v Pfiloze €. 2 této Smlouvy.

Poskytovatel ma pravo na Fixni odménu v plné vysi, i pokud Objednatel nevyuzije plny
rozsah ¢lovékohodin poskytovani Technické podpory zahrnuty do Fixni odmény.

Doba vykadzana na reseni kazdého pozadavku v rdmci ¢lovékohodin musi byt primérena
jeho rozsahu a narocnosti.

Odmeéna za Provozovani internetové aplikace a za poskytovani Technické podpory nad
rozsah zahrnuty do Fixni odmény bude vylctovana vzdy spolecné s Fixni odménou za
kazdy kalendarni mésic.

VSechny Castky uvedené v této Smlouvé jsou uvedeny bez DPH.

V pripadé trvani této smlouvy pouze po Cast kalendarniho mésice ma Poskytovatel pravo
na pomérnou Cast této odmény.

8. PLATEBNI PODMINKY

8.1.

8.2.

Odmeénu dle této Smlouvy uhradi Objednatel na zékladé dafového dokladu Poskytovatele
se lhGtou splatnosti 14 dnd ode dne dorueni Objednateli; ustanoveni odst. 7.1. o
splatnosti odmény za implementaci pri skonceni této smlouvy tim neni dotceno.

Faktura musi obsahovat veskeré Udaje vyZadované pravnimi predpisy, zejm. ustanovenim
§ 28 zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpisu.
Zpusob zdanéni, vyse a sazba DPH se fidi platnou legislativou.

9. SMLUVNIi POKUTY

9.1.

9.2,

V pripadé, ze se Objednatel dostane do prodleni se zaplacenim odmény nebo jeji asti
podle této Smlouvy, zaplati Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 0,05% z dluzné Castky
za kazdy den prodleni az do Uplného zaplaceni.

V pripadé, Ze se Poskytovatel dostane do prodleni s fe$enim poZadavku Objednatele
s podle odstavce 5.4 této Smlouvy, zaplati Objednateli smluvni pokutu ve vysi 100,- KC
(slovy: jedno sto korun ¢eskych) za kazdou zapocatou hodinu prodlen.

10. ODPOVEDNOST ZA SKODU

10:1.

10.2.

Smluvni strany timto ujednavaji limitaci nahrady S$kody nelmyslné zpUsobené
Poskytovatelem Objednateli porusenim jakékoliv povinnosti Poskytovatele uvedené
v této Smlouve do celkové vyse trojnasobku Fixni mési¢ni Odmény dle této Smlouvy.
Smluvni strany se vyslovné dohodly na nasledujicim rozsahu odpovédnosti a zaruk
Poskytovatele. Poskytovatel odpovida za vady svého plnéni zplsobené:
a) Pracovnikem (pracovniky) Poskytovatele;
b) Plnénim, které je odchylné od této Smlouvy;
c) Dle ustanoveni § 2615 a nasledujicich zakona ¢. 89/2012 Sb., obCansky zakonik,

v platném znéni (dale jen ,,oblansky zakonik“). .
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11. TRVANI A UKONCENi SMLOUVY

11.:1.
12,

Tato Smlouva je uzaviena na dobu neurcitou.

Kterakoliv Smluvni strana ma pravo tuto Smlouvu vypovédét pisemnou vypovédi
s vypovédni dobou2 mésice, ktera pocina bézZet prvniho dne mésice nasledujiciho po
mésici, ve kterém je vypovéd’ dorucena druhé Smluvni strané.

12. POVINNOST MLCENLIVOSTI

12.1.

122,

12.3:

12.4.

Poskytovatel se zavazuje, ze nezpfistupni, ani nepouzije Zadnou informaci obchodni

povahy, se kterou se sezndmi v souvislosti s plnénim této Smlouvy, zejména

nezpristupni, ani nepouzije

a) zadnou takovou informaci obsazenou v této Smlouve,

b) cenovou politiku Objednatele,

c) marketingovou strategii Objednatele,

d) informace o uzavienych smlouvach a dodavatelich, zakaznicich a hospodarskych
vysledcich Objednatele,

e) strategickd rozhodnuti a podnikatelské zaméry Objednatele (dale jen ,Divérna
informace®).

Povinnost mléenlivosti podle odstavce 12.1 této Smlouvy plati s vyjimkou pfipadl, kdy

a) Objednatel udélil pfedchozi pisemny souhlas s takovym zpfistupnénim nebo pouzitim
Davérné informace,

b) pravni predpis nebo vefejnopravni organ stanovi povinnost zpristupnit nebo pouzit
Davérnou informaci,

c) takové zpristupnéni nebo pouziti Divérné informace je nezbytné pro realizaci této
Smlouvy,

d) je to podle jakékoliv smlouvy nebo dohody uzaviené mezi Smluvnimi stranami
dovoleno.

Mezi Davérné informace nepatfi Zadné informace, které jsou v dobé jejich zpristupnéni

nebo pouziti béZné dostupné verejnosti.

Objednatel timto dava Poskytovateli souhlas k tomu, aby jej Poskytovatel uvadél jako

svého zakaznika.

13. VYS3i MOC

13.1.

13.2.

Smluvni strany se zprostuji veskeré odpovédnosti za nesplnéni svych povinnosti z této
Smlouvy po dobu trvani vys$$i moci do té miry, pokud po nich nebylo mozné pozadovat,
aby neplnéni svych povinnosti z této Smlouvy v dusledku vyssi moci predesly.

Za vy3si moc je pro Glely této Smlouvy povazovana kazda udalost nezavisla na vuli
Smluvnich stran, kterd znemoziuje plnéni smluvnich zavazki a kterou nebylo mozno
predvidat v dobé vzniku této Smlouvy. Za vy$§i moc se z hlediska této Smlouvy povazuje
zejména prirodni katastrofa, pozar, vybuch, silné vichfice, zemétreseni, zaplavy, valka,
stavka, nebo jiné udalosti, které jsou mimo jakoukoliv kontrolu Smluvnich stran.

Po dobu trvani vy$si moci se plnéni zavazku podle této Smlouvy pozastavuje do doby
odstranéni nasledku vys$si moci.

14, ROZHODNE PRAVO

14.1.

Tato Smlouva se fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména ob&anskym zakonikem.
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15, ZAVERECNA USTANOVENI

15.1.

15.2,

15.3.

15.4,

15.5.

15.6.

15.7.

15.8.

15.9.

Nevymahatelnost Ci neplatnost kteréhokoliv ustanoveni této Smlouvy nemé vliv na
vymahatelnost ¢i platnost zbyvajicich ustanoveni této Smlouvy, pokud z povahy nebo
obsahu takového ustanoveni nevyplyvd, Ze nemuze byt oddéleno od ostatniho obsahu
této Smlouvy.

Tato Smlouva predstavuje Gplné ujedndani mezi Smluvnimi stranami ve vztahu
k predmétu této Smlouvy a nahrazuje veskera predchozi ujednani ohledné predmétu této
Smlouvy.

Tato Smlouva miZe byt ménéna pouze pisemnymi dodatky podepsanymi Smluvnimi
stranami.

Tato Smlouva je vyhotovena v 2 stejnopisech, kdy kazda Smluvni strana obdrzi
1 stejnopis této Smlouvy.

Kazda ze Smluvnich stran nese své vlastni naklady vzniklé v disledku uzavirani této
Smlouvy.

Nedilnou soucasti této smlouvy jsou Prilohy €. 1, 2, 3, 4.

Vedkera ustanoveni této smlouvy jsou povazovana za divérna. Z tohoto divodu je Zadna
ze smluvnich stran neposkytne k dispozici tfeti strané (tfetim osobam) a prijme veskera
opatreni, aby se smlouva nedostala do nepovolanych rukou.

Tato Smlouva nabyva platnosti a GCinnosti v okamziku jejiho podpisu Smluvnimi
stranami.

Smluvni strany si tu Smlouvu precetly, souhlasi s jejim obsahem, prohlasuji, ze je
ujednana vazné a svobodné a na dlkaz toho pripojuji své podpisy. Podpisem této
Smlouvy Objednatel potvrzuje, Zze si Smlouvu precetl, s jejim obsahem souhlasi
a zavazky v ni uvedené prebird, Objednatel dale prohlasuje, Ze Smlouva neobsahuje
doloZky, které by bylo mozné prelist jen se zvlastnimi obtizemi ani dolozky, které by pro
néj byly nesrozumitelné a Zze mu byl obsah Smlouvy dostatecné vysvétlen. Objednatel
dale prohlasuje, Ze tato Smlouva neobsahuje dolozky, které by pro néj byly zvlasté
nevyhodné.

Objednatel

v PONE dned. & . 2016 /

Poskytovatel

,l --------------------------
YQUR SYSTEM, spol. sr. o. PraZska informaéni sluzb

Dr. Martin Nehasil, jednatel PhDr. Nora Dolanska, MBA, reditetka

...........
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Priloha ¢. 1 - Popis sluzeb

1. Nastaveni (implementace) Systému:

’ Sluzby Poskytovatele:
a. vytvoreni a nastaveni webové stranky na adrese https://prague.mobiletickets.cz
b. jazykova mutace webové stranky bude v jazyku : ANGL
c. nastaveni komunikace mailové posty k odesilani zprav zdkaznikim Objednatele
v zakladni jazykové mutaci ANGL
d. vytvofeni a nastaveni vzor( jednotlivych typt vstupenek dle ivodniho pozadavku
Objednatele v zakladni jazykové mutaci CJ / ANGL
nastaveni komunikace s platebni branou napojenou na platebni systém GP Webpay
f. nastaveni komunikace s pokladnim systémem Objednatele

Nutna soucinnost Objednatele:

a. schvaleni podoby a obsahu webové stranky
schvaleni podoby a obsahu mailové zpravy pro zakaznika Objednatele
schvaleni podoby a obsahu jednotlivych typ( vstupenek
poskytnuti informaci potfebnych pro nastaveni komunikace s platebni branou
poskytnuti informaci potfebnych pro nastaveni komunikace s pokladnim systémem
Objednatele, provedeni nastaveni pokladniho systému dle poZadavku
Poskytovatele

®ap o

2. Provozovani internetové aplikace a Technickd podpora

Sluzby Poskytovatele:
a. udrzovani provozuschopnosti a funkcnosti internetové aplikace
b. poskytovani Technické podpory formou
i. konzultaci provoznich zaleZitosti Objednatele prostiednictvim Help Desku
ii. provadéni konfiguraénich zmén nastaveni Systému dle poZzadavku
Objednatele
iii. Upravy stavajiciho vzoru vstupenky
iv. vloZeni dalsi jazykové mutace do vstupenky
Nutna soucinnost Objednatele:

a. akceptovat vstupenky vystavované Systémem, evidovat pouziti vstupenky
prostFednictvim pFisludného zafizeni (¢tecka Carovych kod(), s napojenim na
informacni systém Objednatele dle doporuceni Poskytovatele

b. udrZovat funkéni moznost Ghrad cen vstupenek prostrednictvim systému GP
Webpay

c. udrzovat funkéni propojeni svého pokladniho systému se systémy Poskytovatele

d. predem informovat Poskytovatele o aktualizacich nebo zménach svého pokladniho
systému

Popis zakladni funkce Systému:

Zéakaznik Objednatele (dale jen ,zakaznik“) si na strance https://prague.mobiletickets.cz, kam
pripadné byl presmérovan z jiné vhodné internetové stranky, vybere typ vstupenky z moZnosti
danych prednastavenych typl vstupenek (rozliSeni dle poctu osob, event. véku osob). Po vybéru
pozadované vstupenky je zakaznik presmérovan na platebni systém GP Webpay, kde provede
Ghradu objednavky. Udaj o provedeni (hrady je registrovan vramci systému GP Webpay.
Zakaznikovi je odeslan e-mail s dokladem o zaplaceni a odkazem pro staZeni vstupenky; vstupenka
je poskytnuta jako digitalni ve formatu .PKPass, s moznosti stazeni téZ v podobé dokumentu ve
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formatu .PDF. Vstupenku lze pouZit do jednoho mésice od vydani. Pokladni systém Objednatele
automaticky (na zakladé dohodnutych principu generovani Cisla vstupenky) akceptuje vydané
mobilni vstupenky vytvorené Poskytovatelem.

Vstupenku zékaznik pouzije predloZzenim zobrazené vstupenky na mobilnim elektronickém zafizeni
s moznosti zobrazeni passu ve formatu .PKPass, nebo predloZenim vytisténé vstupenky a to
nejpozdéji do jednoho mésice od nakupu vstupenky. Zobrazenou vstupenku Objednatel nactenim
prisluSnym zafizenim zaregistruje jako pouzitou; (idaj o pouZiti vstupenky je odesilan v davkach
Poskytovateli na predem dohodnutou webovou sluzbu. Po obdrZeni o pouziti vstupenky ze systému
Objednatele je zakaznikovi aktualizovana podoba vstupenky v jeho mobilnim zafizeni na
»pouzitd®,. Podminkou pro aktualizaci vstupenky je nutnost, aby zakaznik mél zapnutou
automatickou aktualizaci na vstupence a byl pripojeny k internetu.

Pro zohlednéni miry Cerpani sluzeb je rozhodujici celkovy pocet moznych vstupl dle vstupenek
vydanych v daném obdobi. Vstupenka je povazovdna za vydanou odeslanim e-mailu (na adresu

zadanou kupujicim pri tvorbé objednavky) s dokladem o zaplaceni a odkazem pro stazeni
vstupenky.

Soucasti sluzby neni dodani Zzadného HW ani SW.
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Priloha ¢. 2 Cenik sluzeb

Polozka

Cena

Nastaveni (implementace) Sytému

80 000,- K¢

Sluzby Provozovani internetové aplikace a Technicka podpora
s pausalni cenou (tzv. Fixni odména)

e 5000 ks vstup v kalendafnim mésici (nevy€erpany rozsah
vstupl krytych pausalni cenou se nepienasi do dalsiho
mésice)

e Technicka podpora v rozsahu 4 ¢lovékohodiny /mési¢né

5 000,-K¢&/ mésicné

SluZby Provozovani internetové aplikace a Technicka podpora
nezahrnuté v pausalni cené

Technickd podpora second level (vyvojovy pracovnik, mTicket
product manager) nad rozsah dle 7.4 Smlouvy

1000,-K¢ / 1 ¢lovékohodina

Technicka podpora first level (pracovnik Help desk)
nad rozsah dle 7.4 Smlouvy

500,-K¢&/ 1 ¢lovékohodina

Vstupy nad 5000 vstupl vdaném kalendainim meésici (Uctované
v nasledujicim mésici) - maximalni platnost 1 vstupu je — 1 mésic od
data vydani delsi platnost je vypocitana ndsobkem zakladni ceny krat
pocet poZzadovanych mésicl platnosti vstupu.

0,50 K&/ za vstup

Vytvofeni nového vzoru vstupenek v zakladni jazykové mutaci (CJ,
ANG)

2500,-/ Ks

VloZeni extra jazyku do vzoru vstupenky

250,-/ jazyk

Upravy stavajicich vzori (template) vstupenek

500,-K¢/ hod

Help Desk 24/7

Nastaveni Beacon dle poZadavku

500,-Ké/kus

Cenou za Technickou podporu ur€enou sazbou za clovékohodinu bude GCtovano poskytnuti jakékoli
sluzby, nad rozsah sluzeb zahrnutych do Fixni odmény, poskytnuté Poskytovatelem Objednateli

v souvislosti s Provozovanim Systému.
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Priloha ¢. 3 Opravnéné osoby

Za Objednatele pro véci smluvni
Jméno Telefon E-mail
PhDr. Nora Dolanska, MBA +420 221 714 301 director@prague.eu

Za Objednatele pro véci provozni

Jméno Telefon E-mail
Petr Soukup +420 602 163 498 p.soukup@prague.eu
Bc. Antonin Baloun +420 775 443 438 a.baloun@prague.eu

Za Poskytovatele pro véci smluvni
Jméno Telefon E-mail

ZaPoskytovatele pro véci provozni
Jméno Telefon E-mail
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Pfiloha €. 4 Pravidia pro hladeni poZadavki
o Veskeré pozadavky budou vZdy hizisn, pras =2lpdesk poskytovatele.
e Kontaktni udaje na Helpdesk Poskytovatels jsou:
a. telefonni Cislo 277 775 555
b. zaloZni GSM spaojeni 737 203 233
c. e-mailova adresa helpdesk@ys.cz
d. webové rozhrani na adrese https://helpdesk.ys.cz

e PoZadavky obdrzené mimo vyse uvedené komunikaéni kanaly mohou byt povazovany za
neplatné.

e Kontaktni body c) a d) je mozno pouzit 24 hodin denné a 7 dni v tydnu. Odezva na hlaseni
se dale ridi standardnimi nebo smluvnimi servisnimi podminkami.

e PoZadavky budou hlaseny vyhradné smluvné dohodnutymi opravnénymi osobami
Odbératele, které jsou uvedeny v Priloze ¢.3 této Smlouvy.

e Operator Call centra pfijme hlaSeni zavady a preda ho technikovi odpovédnému za
provedeni servisniho zasahu.

o Evidence a sprava pozadavku bude realizovana v informacnim systému Poskytovatele.

e Vramci hlaSeni pozadavku bez ohledu na jeho charakter budou Poskytovatelem vzdy
pozadovany a Odbératelem vzdy poskytnuty zakladni identifikatory pro co nejrychlejsi a

Vs v

nejefektivnéjsi reseni:

a) Prijmeni a jméno opravnéné osoby nebo pridéleny identifikator ID
b) Telefonické spojeni na kontaktni osobu

¢) E-mailova adresa na kontaktni osobu

d) Kontaktni udaje na dalsi zainteresované osoby

e) Datum a hodina vzniku zévady (jedna-li se o zavadu)

f) Presny popis pozadavku, zavady

Veskera platnd hlaseni slouzi jako zadvazna objednavka pro poskytnuti Technické podpory.
Veskera hlaseni jsou u Poskytovatele archivovana nejméné po dobu jednoho roku.

Kazdé hlaseni zavady na Helpdesk Poskytovatele se ihned zavadi do informacniho systému
Poskytovatele, a na e-mail Objednatele automaticky odchazi potvrzeni o evidenci, kde jsou
uvedeny veskeré vstupni (daje o hlaSeném pripadu.

Pribéh celého servisniho pfipadu je zaznamenan v informacnim systému Poskytovatele, kde
jsou obsazeny informace o hlaseni pripadu a jeho reseni.
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