SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB

TECHNICKA PODPORA IS VEMA v LETECH 2025-2030

CiSLO OBJEDNATELE: 25/7700/0007

CiSLO POSKYTOVATELE: 2024/429

UZAVRENA PODLE USTANOVENI § 1746 ODST. 2 A NASL. ZAKONA C. 89/2012 SB., OBCANSKY ZAKONIK
VE ZNENIi POZDEJSICH PREDPISU (DALE JEN ,OBCANSKY ZAKONIK“) S PRIHLEDNUTIM K USTANOVENI §
2586 A NASL. OBCANSKEHO ZAKONIKU A NA ZAKLADE VYSLEDKU ZADAVACIHO RIZENi VEREJNE
ZAKAZKY S EVIDENCNIM CiSLEM ZADAVATELE 10/2024 S NAZVEM ,TECHNICKA PODPORA IS VEMA V
LETECH 2025-2030", VE SMYSLU § 56 ZAKONA C. 134/2016 SB., O ZADAVANI VEREJNYCH ZAKAZEK,
VE ZNENi POZDEJSICH PREDPISU (DALE JEN ,ZZVZ")

(DALE JEN ,SMLOUVA®)

1 SMLUVNI STRANY

1.1 OBJEDNATEL

Ceska republika — Generalni finanéni feditelstvi

Se sidlem: Lazarska 15/7, Praha 1, 117 22
Zastoupena: f-.& J,:f:'“ﬁ,_;;i':aﬂﬂﬁ‘?* generalni feditelkou
ICO: 72080043
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(dale jen ,Objednatel”)

1.2 POSKYTOVATEL

Seyfor, a.s.

Se sidlem: Drobného 555/49, Ponava Brno, 602 00

Zastoupena: i .-Tﬁl?;';;‘ *;}_.r'iz'”’* ¢lenem predstavenstva

ICO: 01572377

DIC: CZ01572377

zapsana v OR: vedeném Krajskym soudem v Brné, oddil B, vlozka 7072
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Bankovni spojeni, €. U.:
(dale jen ,Poskytovatel”)
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PREDMET PLNENI

Pfedmétem Smlouvy jsou tato diléi pInéni:

Technicka podpora a hot-line — zahrnujici udrzbu veSkerého aplikacniho programového
vybaveni VEMA (nebo také jako ,Programové vybaveni“) a souvisejici dokumentace,
aktualizace Programového vybaveni ve vazbé& na legislativni zmény souvisejici s obecné
zadvaznymi pravnimi pfedpisy, a to nejpozdéji do data nabyti jejich uc€innosti, poskytovani
servisnich praci zahrnujicich feSeni problém( s provozem Programového vybaveni, Skoleni
minimalné 50 uzivatel(, odborna poradenska, konzultani a metodickda pomoc. Specifikace
Programového vybaveni je obsazena v PFiloze €. 1 této Smlouvy a specifikace Technické podpory
a hot-line je obsazena v Pfiloze €. 2 této Smlouvy.

Poskytnuti praci a sluzeb spocivajicich:

- ve zpracovani detailnich analyz (dale jen ,DA®) ohledné moznosti Uprav Programového
vybaveni, transformace a migrace dat,

- v samotnych dil€ich upravach Programového vybaveni,

- v transformaci a migraci dat v databazi, které neni mozné realizovat z uZivatelského
prostfedi Programového vybaveni,

a to dle pozadavkl Objednatele v maximalnim rozsahu 1 110 ¢lovékodnu, kdy 1 ¢lovékodnem se
rozumi 8 hodin prace (dale jen ,Elovékoden®). Zadavaci a akceptacni proces pro tyto prace a
sluzby popisuje ¢l. 4 této Smlouvy.

Poskytnuti sluzeb spocCivajicich ve zpracovani DA, v transformaci a pfipravé dat pro
umoznéni jejich prezentace prostfednictvim Bl nastroji, a to dle pozadavkd Objednatele
v maximalnim rozsahu 150 ¢lovékodnu. Zadavaci a akceptaéni proces pro tyto sluzby popisuje €l.
4 této Smlouvy.

Poskytnuti sluzeb v oblasti bezpe€nostni problematiky ve smysiu realizace opatfeni v oblasti
kybernetické bezpeclnosti systému pfi penetratnim testovani, implementaci a optimalizaci
bezpecnostnich opatfeni vCetné reakce na kybernetické bezpeénostni incidenty v souladu
se zakonem €. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpecnosti a 0 zméné souvisejicich pfedpisu (zakon
o kybernetické bezpecnosti), ve znéni pozdeéjSich predpist (dale jen ,ZoKB*) a vyhlaskou
€. 82/2018 Sb., o bezpecnostnich opatfenich, kybernetickych bezpecnostnich incidentech,
reaktivnich opatfenich, nalezitostech podani v oblasti kybernetické bezpecnosti a likvidaci dat
(vyhlaska o kybernetické bezpecnosti), ve znéni pozdéjSich predpist (dale jen ,VoKB®), a to dle
pozadavku Objednatele v maximalnim rozsahu 76 ¢lovékodnl. Zadavaci a akceptacni proces pro
tyto sluzby popisuje €l. 4 této Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje zajistit, Ze vedkeré vlastnosti Programového vybaveni budou po celou dobu
platnosti a Gginnosti této Smlouvy odpovidat obecné platnym pravnim predpisim Ceské republiky a
platnym standardim pro systémy vefejné spravy.

MisTO A DOBA PLNENI

Smlouva se uzavira na dobu urcitou, a to na dobu 60 mésicl ode dne zahajeni plnéni pfedmétu
Smlouvy dle odst. 3.4 Smlouvy.

Mistem pInéni pfedmétu této Smlouvy jsou nasledujici pracovisté Objednatele:

a) Ceska republika — Generalni finanéni feditelstvi, Lazarska 15/7, 117 22 Praha (4. sidlo
Objednatele)
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b) Ceska republika — Generalni finanéni Feditelstvi, Zitna 563/12, 120 00 Praha

Stanoveni mista pInéni nevyluCuje, aby Poskytovatel jednotlivé €innosti a Ukony dle Smlouvy provadél
na libovolném misté&, pokud povaha téchto ¢innosti a Ukond nevyzaduje, aby byly provadény v misté
plnéni. Mistem pro pfedani pfislusné souvisejici dokumentace je sidlo Objednatele, nedohodnou-li
se v konkrétnim pfipad& smluvni strany jinak.

Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu opravnénymi zastupci obou smluvnich stran
a ucinnosti dnem jejiho uverejnéni v registru smiuv.

Poskytovatel zahaji pnéni pfedmétu Smlouvy (dle €l. 2. odst. 2.1.1, pfipadné také dle odst. 2.1.2 az
2.1.4 Smlouvy, vznesl-li Objednatel takovy pozadavek) 10. pracovni den po pfevzeti souvisejici
dokumentace, VPN pfistupu a karty pro externisty, nejdfive vSak 6. 4. 2025.

Poskytovatel je povinen si od Objednatele pfevzit souvisejici dokumentaci, VPN pfistup a karty pro
externisty, jejichz pfedani je pfedpokladem pro zahajeni pInéni predmétu Smlouvy dle €. 3 odst. 3.4
Smlouvy, ve Ihité do 10 pracovnich dnii od obdrzeni vyzvy k pfedani od Objednatele.

ZADAVACIi A AKCEPTACNI PROCES

Technickou podporu a hot-line dle €l. 2 odst. 2.1.1 Smlouvy bude Poskytovatel Objednateli poskytovat
v souladu s podminkami a ¢asovymi parametry stanovenymi v Pfiloze €. 2 této Smlouvy. Za kazdy
kalendafni mésic plnéni Technické podpory a hot-line dle ¢l. 2 odst. 2.1.1 Smlouvy vyhotovi
Poskytovatel Protokol o dodrzeni parametrd pfi pInéni garantovanych Urovni servisnich sluzeb (jehoz
vzor tvori Pfilohu €. 3 této Smlouvy), ktery zaSle opravnéné osobé Objednatele ve vécech technickych
nejpozdéji do 5. pracovniho dne kalendafniho mésice nasledujiciho po kalendafnim mésici, v némz
byla tato sluzba poskytovana, nedohodnou-li se smluvni strany jinak. Opravnéna osoba Objednatele
ve vécech technickych Protokol o dodrzeni parametrli pfi plnéni garantovanych Grovni servisnich
sluzeb:

- schvali s vysledkem ,Akceptace bez vyhrad“ nejpozdéji do 3 pracovnich dnl od jeho doruceni.

- schvali s vysledkem ,Akceptace s vyhradami“, pokud provedené sluzby Technické podpory a hot-
line vykazuji nepodstatné vady, a to nejpozdéji do 3 pracovnich dnl od jeho doruéeni. Posouzeni,
zda je vada nepodstatna, nalezi Objednateli. Soupis vad bude tvofit pfilohu pFislusného Protokolu o
dodrzeni parametr( pfi plnéni garantovanych trovni servisnich sluzeb. Odstranéni vad uvedenych v
tomto soupisu si smluvni strany potvrdi e-mailem uvedenym v Pfiloze €. 2 Smlouvy.

- neschvali a ve lhuté do 3 pracovnich dnu od jeho doruceni jej vrati Poskytovateli s odivodnénim
jeho neakceptovani. Poskytovatel je povinen tyto vady napravit bez zbyte€ného odkladu nejpozdéji
do 3 pracovnich dnl od doruceni Protokolu o dodrzeni parametrd pfi plnéni garantovanych drovni
servisnich sluzeb, nedohodnou-li se smluvni strany jinak, a pfisluSna akceptace probéhne znovu
nejpozdeji do 5 pracovnich dnll od provedeni napravy, nedohodnou-li se smluvni strany jinak. Tento
proces se bude opakovat, dokud nebude mozné Protokol o dodrzeni parametrd pfi pInéni
garantovanych drovni servisnich sluzeb akceptovat.

Sluzby dle ¢l. 2 odst. 2.1.2. odst. 2.1.3 a odst. 2.1.4 (dale také jen ,sluzby“) Smlouvy bude
Poskytovatel poskytovat na zakladé pozadavku Objednatele v souladu s dale uvedenymi
podminkami:

Zastupce Objednatele (uzivatel s pfistupem do zakaznického webu, dale jen ,zastupce
Objednatele) zaeviduje na zakaznickém webu pozadavek na dil¢i upravu Programového
vybaveni.
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4.2.11

Poskytovatel pozadavek zaevidovany zastupcem Objednatele posoudi nejpozdéji do 5 pracovnich
dnt od zaevidovani pozadavku. V pfipadé, ze s jeho zapracovanim Poskytovatel souhlasi, uvede
na zakaznickém webu k pozadavku své souhlasné stanovisko. V opaéném pfipadé k pozadavku
na zakaznickém webu zdlvodni zamitnuti pozadavku.

Byl-li ze strany Poskytovatele na zakaznickém webu odsouhlasen pozadavek na dil¢i upravu
Programového vybaveni, informuje o tom zastupce Objednatele opravnénou osobu Objednatele
ve vécech technickych (dle odst. 12.1 této Smlouvy). Nasledné se opravnéna osoba Objednatele
ve vécech technickych obrati na opravnénou osobu Poskytovatele ve vécech technickych
s pozadavkem na zpracovani preanalyzy (dale jen ,PA*) k pfisluSnému schvalenému pozadavku,
ktera slouzi k vyjasnéni zadani.

Poskytovatel na zakladé odhadu slozitosti bud' pfipravi PA dle odst. 4.2.7 Smlouvy, nebo
vzhledem k slozitosti pozadavku pozada opravnénou osobu Objednatele ve vécech technickych
0 pozadavek zpracovani DA.

Ma-li byt zpracovana DA, ur¢i opravnéna osoba Objednatele ve vécech technickych garanta
pozadavku (dale jen ,GP*). GP je osoba, kterd na strané Objednatele definuje poZadavek
a akceptacni kritéria na poskytnuti sluzeb. Poskytovatel uréi rozsah zpracovani DA
v ¢lovékodnech a opravnéna osoba Objednatele ve vécech technickych vystavi poZadavek (jejiz
vzor tvofi PFilohu €. 4 této Smlouvy) na vypracovani DA. Pozadavek DA musi obsahovat
dohodnuty rozsah sluzeb v Clovékodnech, dohodnuty termin a specifikaci akceptacnich kritérii
objednané DA. Prijetim pozadavku stvrzuje opravnéna osoba Poskytovatele ve vécech
technickych, Ze poZzadavkdm a akceptacnim kritériim rozumi a Ze je Poskytovatel schopen takové
pozadavky v pozadované kvalité a rozsahu sluzeb pro Objednatele zhotovit.

Poskytovatel pfipravi DA v terminu dle poZadavku. DA obsahuje detailni popis feSeni pozadavku,
véetné uréeni celkové pracnosti. Déle se postupuje dle odst. 4.2.8 Smlouvy.

Poskytovatel pfipravi PA vterminu dle dohody opravnénych osob ve vécech technickych
Objednatele a Poskytovatele. PA obsahuje ramcovy popis feSeni pozadavku, véetné uréeni
celkové pracnosti. Dale se postupuje dle odst. 4.2.8 Smlouvy.

Na zakladé zpracované PA nebo DA Objednatel posoudi, zda bude pozadavek realizovan. Ma-li
byt pozadavek realizovan, ur¢i opravnéna osoba Objednatele ve vécech technickych GP, pokud
jiz nebyl ur€en, a vystavi pozadavek (dle Pfilohy €. 4 této Smlouvy) na provedeni pfisluSného
pozadavku.

Pozadavek dle odst. 4.2.8 Smlouvy musi obsahovat specifikaci pozadavkl dle PA nebo DA,
dohodnuty rozsah sluzeb v ¢lovékodnech, dohodnuty termin a specifikaci akceptacnich kritérii
objednanych sluzeb. Na urovni Objednatele je za specifikaci poZzadavk( a akceptacnich kritérii
odpovédny GP. Prijetim pozZadavku stvrzuje opravnéna osoba Poskytovatele ve vécech
technickych, Ze pozadavkdm a akceptacnim kritériim rozumi a Ze je Poskytovatel schopen takové
pozadavky v poZzadované kvalité a rozsahu sluzeb pro Objednatele zhotovit.

Za Poskytovatele je opravnéna pfijmout pozadavek opravnéna osoba Poskytovatele ve vécech
technickych (dle odst. 12.1 této Smlouvy).

Poskytovatel po poskytnuti objednanych sluzeb zasle opravnéné osobé Objednatele ve vécech
technickych fadné vypinény Predavaci protokol (jehoz vzor tvofi Pfilohu ¢. 5 této Smiouvy)
podepsany opravnénou osobou Poskytovatele ve vécech technickych. GP a opravnéna osoba

Objednatele ve vécech technickych po ovéfeni funkénosti Pfedavaci protokol:

- schvali s vysledkem ,Akceptace bez vyhrad, a to do 5 pracovnich dnli ode dne jeho doruceni.
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- schvali s vysledkem ,Akceptace s vyhradami, a to ato do 5 pracovnich dni ode dne jeho
doruceni, pokud provedené sluzby vykazuji nepodstatné vady. Posouzeni, zda je vada
nepodstatna, nalezi Objednateli. Soupis vad bude tvofit pfilohu pfislusného Predavaciho
protokolu. Odstranéni vad uvedenych v tomto soupisu si smluvni strany potvrdi e-mailem
uvedenym v Pfiloze €. 2 Smlouvy.

-Nesplnuji-li poskytnuté sluzby akceptacéni kritéria vymezena v poZadavku, Objednatel vrati
Poskytovateli Predavaci protokol ve stejné Ih(té s odudvodnénim jeho neakceptovani.
Poskytovatel je povinen tyto vady napravit bez zbyte€ného odkladu nejpozdéji do 5 pracovnich
dnl od doruceni Pfedavaciho protokolu, nedohodnou-li se smluvni strany jinak a pfislusna
akceptace probéhne znovu nejpozdéji do 5 pracovnich dnd od provedeni napravy, nedohodnou-
li se smluvni strany jinak. Tento proces se bude opakovat, dokud nebude mozZné Pfedavaci
protokol Objednatelem akceptovat.

CENA

Cena za pInéni dle této Smlouvy je stanovena v souladu s cenovou nabidkou Poskytovatele takto:

Cena za Technickou podporu a hot-line dle €l. 2 odst. 2.1.1 Smlouvy je stanovena jako pausalni
uplata za kalendarni mésic, a to ve vysi:

bez DPH 2519 901 K¢ (slovy: dva miliony pét set devatenact tisic devét set jedna korun
Ceskych)
DPH (21 %) 529 179, 21 K& (slovy: pét set dvacet devét tisic jedno sto sedmdesat devét

korun ¢eskych dvacet jeden haléfu)

véetné DPH 3 049 080, 21 K& (slovy: tfi miliony Ctyficet devét tisic osmdesat korun ¢eskych
dvacet jeden halérl)

Cena za poskytnuti praci a sluzeb dle ¢l. 2 odst. 2.1.2 Smlouvy je stanovena jako cena za
¢lovékodny, kdy cena za 1 Clovékoden je stanovena ve vysi:

bez DPH 16 000 K¢ (slovy: Sestnact tisic korun Eeskych)
DPH (21 %): 3 360 K¢ (slovy: ffi tisice tfi sta Sedesat korun Eeskych)
véetné DPH 19 360 K¢ (slovy: devatenact tisic tfi sta Sedesat korun ¢eskych)

Celkova cena za poskytnuti praci a sluzeb poskytnutych Objednateli dle ¢€l. 2 odst. 2.1.2 Smlouvy
bude odpovidat skuteénému pocétu poskytnutych ¢Elovékodnd a za dobu platnosti Smiouvy
nepfesahne 1 110 ¢lovékodnd, pfic¢emz Objednatel neni povinen odebrat cely pocet ¢lovékodnu.

Cena za sluzby dle ¢€l. 2 odst. 2.1.3 Smlouvy je stanovena jako cena za ¢lovékodny, kdy cena za
1 Clovékoden je stanovena ve vysi:

bez DPH 16 000 K¢ (slovy: Sestnact tisic korun ¢eskych)
DPH (21 %): 3 360 K¢ (slovy: tfi tisice tfi sta Sedesat korun Eeskych)
v¢etné DPH 19 360 K¢ (slovy: devatenact tisic tfi sta Sedesat korun Ceskych)

Celkova cena sluzeb poskytnutych Objednateli dle ¢l. 2 odst. 2.1.3 Smlouvy bude odpovidat
skute€nému poctu poskytnutych Elovékodnl a za dobu platnosti Smlouvy nepfesahne 150
¢lovékodn(, pficemz Objednatel neni povinen odebrat cely poéet ¢lovékodn.

Cena za poskytnuti sluzeb v oblasti bezpecnostni problematiky dle ¢€l. 2 odst. 2.1.4 Smiouvy je
stanovena jako cena za ¢lovékodny, kdy cena za 1 &lovékoden je stanovena ve vysi:

bez DPH 19 000 K¢ (slovy: devatenact tisic korun Ceskych)
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DPH (21 %): 3 990 K¢ (slovy: tfi tisice devét set devadesat korun ceskych)
véetné DPH 22 990 K¢ (slovy: dvacet dva tisic devét set devadesat korun ¢eskych)

Celkova cena za poskytnuti sluzeb v oblasti bezpeénostni problematiky Objednateli dle ¢l. 2 odst.
2.1.4 Smlouvy bude odpovidat skute¢nému poctu poskytnutych ¢lovékodnl a za dobu platnosti
Smlouvy nepfesahne 76 clovékodnu, pficemz Objednatel neni povinen odebrat cely pocet
¢lovékodn.

Soucasti sjednanych cen jsou veSkeré prace, sluzby, poplatky a jiné naklady nezbytné pro fadné
a uplné plnéni pfedmétu této Smlouvy, véetné veskerych nakladl spojenych s ucasti Poskytovatele
na vSech jednanich a servisnich zasazich tykajicich se plnéni pfedmétu Smlouvy. Ceny pfedmétu
plnéni dle odst. 5.1 tohoto €lanku Smlouvy jsou konecné a neprekrocitelné — ceny obsahuji veskeré
naklady Poskytovatele nutné k realizaci predmétu Smlouvy. Ceny pfedmétu pinéni dle odst. 1 tohoto
¢lanku Smlouvy se méni pouze v pfipadé, kdy tak stanovi tato Smlouva.

Zména cen vcetné DPH uvedenych v odst. 1 tohoto €lanku je mozna v pfipadé, ze dojde v dobé
poskytovani pfedmétu plnéni ke zménam dariovych pfedpist upravujicich vysi DPH. Tato zména,
ktera predstavuje vyhrazenou zménu zavazku dle § 100 odst. 1 ZZVZ, nebude smluvnimi stranami
povazovana za podstatnou zménu Smlouvy a nebude proto pofizovan dodatek ke Smlouve.
Poskytovatel bude fakturovat DPH platnou ke dni zdanitelného pinéni.

Smluvni strany se dohodly, Ze ceny uvedené v odst. 1 tohoto €lanku mohou byt navySeny maximalné
jednou ro¢né o procento odpovidajici pfirdstku primérného ro¢niho indexu cen v trznich sluzbach za
uplynuly kalendarni rok vyhlasovaného Ceskym statistickym Gfadem, ktery vyjadfuje procentudini
zménu priimérné cenové hladiny za posledni kalendafni rok oproti priméru za pfedchozi kalendarni
rok. U ceny za Technickou podporu a hot-line dle odst. 5.1.1 tohoto ¢lanku bude pouzita polozka J620
(Sluzby v oblasti programovani a poradenstvi a souvisejici sluzby) a u ostatnich cen dle odst. 5.1.2
az 5.1.4 tohoto ¢lanku bude pouzita polozka J6201 (Programovani) dle klasifikace CZ-CPA. Zakladem
pro vypocet hodnoty navy$eni bude vyse ceny predmétu dle této Smlouvy ke dni 31. 12. pfedchoziho
kalendarniho roku. Smluvni strany se dohodly, Ze pro tuto zménu ceny pfedmétu Smlouvy, ktera
predstavuje vyhrazenou zménu zavazku dle § 100 odst. 1 ZZVZ, nebude vyzadovano uzavieni
dodatku k této Smlouvé. Zména bude uskuteénéna na zakladé pisemného oznameni poskytovatele,
které musi obsahovat informaci o cené pfedmétu dle této Smlouvy ke dni 31. 12. pfedchoziho
kalendarniho roku, vysi pfirlstku prislusného indexu (procentudlni i cenové vyjadfeni) a cené
pfedmétu dle této Smlouvy navySenou o pfirlstek tohoto indexu, zaslaného na doru€ovaci adresu
uvedenou v zahlavi této Smlouvy. NavySeni ceny je U¢inné od 1. dne kalendainiho mésice
nasledujiciho po doru€eni pisemného oznameni poskytovatele dle pfedchozi véty. K prvnimu
navyseni ceny podle tohoto odstavce Smlouvy mize dojit nejdfive v roce 2026. V jinych pfipadech
neni zména ceny moznd jinak nez pisemnym dodatkem ke Smlouvé uzavienym v souladu se ZZVZ.

PLATEBNiIi A FAKTURACNI PODMINKY

Objednatel neposkytuje zalohy.

V souladu s § 21 zak. €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich pfedpisu (dale
jen ,zakon o DPH®), sjednavaji smluvni strany dili plnéni. Dil€i plnéni odsouhlasené Objednatelem
se povaZuje za samostatné zdanitelné pinéni. Uhrada ceny za dil&i pInéni bude provedena na zakladé
fadnych dafiovych dokladl — faktur (dale jen ,faktura®) vystavenych Poskytovatelem a dorucenych
Objednateli. Faktura bude mit povahu dariového dokladu, je-li Poskytovatel platcem DPH.

Podkladem pro uhradu smluvni ceny je fadné vystavena Faktura. Faktura musi obsahovat Cislo
Smlouvy Objednatele a vS§echny nalezitosti dle platnych pravnich predpisd, zejména nalezitosti dle

zakona €. 563/1991 Sb., o UcCetnictvi, ve znéni pozdéjSich predpisu, § 29 zakona o DPH a
§ 435 Obc¢anského zakoniku.
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Faktura musi byt vystavena ve prospéch bankovniho U¢tu Poskytovatele zvefejnéného zplisobem
umoznujici dalkovy pfistup dle zakona o DPH a uvedeného v zahlavi této Smlouvy. Je-li Poskytovatel
platcem DPH, musi se jednat o bankovni Ucet zvefejnény zpisobem umoznujicim dalkovy pfistup dle
zakona o DPH.

Fakturace za poskytovani Technické podpory a hot-line dle ¢&l. 2 odst. 2.1.1 této Smlouvy bude
probihat mési¢né vzdy nejpozdéji do 5 dnli od schvaleni Protokolu o dodrZzeni parametr( pfi plnéni
garantovanych urovni servisnich sluzeb, nebude-li smluvnimi stranami dohodnuto jinak. DoSlo-li vSak
prostfednictvim Protokolu o dodrZzeni parametru pfi plnéni garantovanych urovni servisnich sluzeb k
~Akceptaci s vyhradou®, je Poskytovatel opravnén vystavit fakturu teprve po potvrzeni odstranéni vad
uvedenych v Protokolu o dodrZeni parametr( pfi plnéni garantovanych urovni servisnich sluzeb
Objednatelem. Bude-li Smlouva G¢inna jen po ¢ast kalendafniho mésice, nalezi Poskytovateli za
takovy kalendaini mésic pouze pomérna ¢ast pausalni ceny dle ¢l. 5 odst. 5.1.1 Smlouvy. V takovém
pfipadé je Poskytovatel povinen vystavit fakturu ponizenou o adekvatni ¢ast ceny odpovidajici poctu
dnd, ve kterych Smlouva v daném kalendarnim mésici nebyla ucinna.

Pfilohou faktury za Technickou podporu a hot-line dle €l. 2 odst. 2.1.1 této Smlouvy bude schvaleny
Protokol o dodrzeni parametrd pfi plnéni garantovanych Urovni servisnich sluzeb (PFiloha ¢. 3 této
Smlouvy) podepsany opravnénymi osobami ve vécech technickych obou smluvnich stran.

Fakturace za poskytovani sluzeb dle ¢€l. 2 odst. 2.1.2, odst. 2.1.3 a odst. 2.1.4 Smlouvy bude probihat
po fadném predani sluzeb dle ¢&l. 4 odst. 4.2.11 Smlouvy. PFilohou faktury za poskytnuti sluzeb dle ¢l.
2 odst. 2.1.2, odst. 2.1.3 a odst. 2.1.4. této Smlouvy bude schvaleny Pfedavaci protokol (dle Pfilohy
¢. 5 této Smlouvy) a podepsany opravnénymi osobami ve vécech technickych obou smluvnich stran
a GP. Doslo-li v§ak prostfednictvim Pfedavaciho protokolu k ,Akceptaci s vyhradou®, je Poskytovatel
opravnén vystavit fakturu teprve po potvrzeni odstranéni vad uvedenych v Pfedavacim protokolu
Objednatelem. Faktura bude doru¢ena do 3 dnl od schvaleni Pfedavaciho protokolu.

Splatnost faktur je dohodou smluvnich stran stanovena v délce 21 kalendafnich dnd od
prokazatelného doruceni faktury Objednateli. Stejny termin splatnosti, tzn. 21 kalendarnich dna, plati
pro smluvni strany i pfi placeni jinych plateb (napf. drokd z prodleni, smluvnich pokut, nahrad Skody
aj.), a to od doruceni jejich vyuctovani povinné strané, nedohodnou-li se smluvni strany v konkrétnim
pfipadé jinak. Za den splnéni platebni povinnosti se povazuje den odepsani fakturované ¢astky
z bankovniho uc¢tu Objednatele ve prospéch bankovniho Uétu Poskytovatele.

Smluvni strany se dohodly, ze fakturu doruéi Poskytovatel Objednateli pisemné bud' v listinné podobé
na adresu Generalnlho flnancnlho redltelstw Lazarska 15/7, 117 22 Praha 1 nebo elektronicky na e-
mailovou adresu a.-:”“.'- ¥ i &-_ﬁebo do datové schranky Objednatele. Objednatel
upfednostnuje eIektronlcke faktury vytvarene v ISDOC, akceptovany jsou také elektronické faktury ve
formatu PDF. Pfipadna zména emailové adresy pro zasilani faktur je vic¢i Poskytovateli u€inna jejim
pisemnym ozndmenim ze strany Objednatele, k této zméné& Smlouvy neni vyZzadovan pisemny
dodatek ke Smlouvé.

Objednatel ma pravo fakturu pfed uplynutim IhGty jeho splatnosti bez zaplaceni vratit, aniz by doSlo k
prodleni s jeho uhradou, obsahuje-li nespravné udaje nebo nesplfiuje-li pozadované naleZitosti dle
této Smlouvy. Poskytovatel je povinen podle povahy nespravnosti fakturu opravit. Nova Ihita
splatnosti v délce 21 kalendarnich dnd po¢ne plynout ode dne doruéeni opravené faktury Objednateli.

Objednatel je opravnén provést kontrolu vyfakturovanych sluzeb. Poskytovatel je povinen
opravnénym zastupcim Objednatele provedeni kontroly umoznit.

Platby budou probihat vyhradné v ¢eské méné a rovnéz veskeré cenové Udaje budou v této méné.
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Smluvni strany se dohodly, Zze je-li Poskytovatel platcem DPH a je v okamziku uskute¢néni
zdanitelného pInéni veden v rejstfiku nespolehlivych platcd DPH, anebo nastane néktera z jinych
skutecnosti rozhodnych pro ru¢eni Objednatele, je Objednatel opravnén zaplatit Poskytovateli pouze
dohodnutou cenu bez DPH a DPH odvést pfisluSnému spravci dané dle platnych pravnich predpisu,
nedohodnou-li se smluvni strany jinak. O provedené uhradé DPH spravci dané bude Objednatel
Poskytovatele informovat kopii oznameni pro spravce dané dle §109azakona o DPH,
a to bez zbyte¢ného odkladu.

PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

Poskytovatel se zavazuje plnit pfedmét Smlouvy pod svym jménem a na svou vlastni odpovédnost.
V pfipadé&, Ze tim povéfi v jakémkoli rozsahu jinou osobu, nese Poskytovatel odpovédnost za takto
provedené prace, dodavky &i sluzby, jako by je provedl sam.

Poskytovatel se zavazuje realizovat veskeré sluzby vyZzadujici zvlastni zpUsobilost nebo povoleni
podle pfislusnych predpist osobami, které tuto podminku splfiuji.

Poskytovatel je povinen mit po celou dobu plnéni pfedmétu Smlouvy uzavienou uc¢innou smlouvu
v Partnerském programu VEMA se spolecnosti Seyfor, a.s., ICO 01572377, se sidlem Drobného
555/49, Ponava, 602 00 Brno, na drovni spoluprace ,Konzultaéni partner — konzultant HR (dale jen
,Smlouva o partnerstvi“). Objednatel ma po celou dobu pInéni pfedmétu Smlouvy pravo kdykoliv
vyzvat Poskytovatele k pfedlozeni u¢inné smlouvy o partnerstvi; Poskytovatel je povinen smlouvu o
partnerstvi pfedlozit nejpozdéji do 15 dni od vyzvy Objednatele.

Pfi pInéni pfedmétu této Smlouvy se Poskytovatel zavazuje postupovat odborné a ohledupinég, aby
minimalizoval ve vztahu k zaméstnancim Objednatele pfipadné negativni vlivy vyplyvajici z této
¢innosti.

PFi poskytovani sluzby dle €l. 2 odst. 2.1.4 Smlouvy se Poskytovatel zavazuje dodrzovat relevantni
ustanoveni ZoKB a VoKB.

Personal a ostatni osoby Poskytovatele jsou opravnény vstupovat v objektech Objednatele pouze
do mist, kterd budou dohodnuta mezi opravnénymi osobami pro vécna jednani smiluvnich stran
uvedenymi v ¢l. 12 Smlouvy.

Objednatel se zavazuje Poskytovateli poskytnout soucinnost pfi plnéni predmétu této Smlouvy, a to
v rozsahu a zplsobem, ktery Ize po Objednateli spravedlivé poZzadovat dle této Smiouvy. Bude-li
Poskytovatelem pozadovana po Objednateli jakakoliv sou€innost dle pfedchozi véty je povinen ji pred
zapocetim jakéhokoliv plnéni z této Smlouvy dostateéné a prokazatelné specifikovat. V pfipadé, Ze
Objednatel nevyvine takto specifikovanou a pozadovanou soucinnost pfi plnéni této Smlouvy, urci
Poskytovatel Objednateli ve smyslu § 2591 Obcanského zakoniku pfiméfenou IhlGtu k takové
soucinnosti.

Pozadovanou soucinnosti Objednatele je zejména:

v pozadavcich poskytovat Poskytovateli v8echny informace potfebné pro spravné a v€asné
provedeni poZzadavku (zejména presny popis problému) vramci moznosti pracovniki
Objednatele,

na potfebnou dobu zajistit Poskytovateli spolupraci spravct a dalSich pfipadnych pracovniki
Objednatele podle povahy pozadavku,

pfi provadéni technické podpory na misté povéfeni pracovnici Objednatele zajisti pfitomnost
opravnéné osoby v misté technické podpory, a to minimalné pfi zapocCeti a ukonceni €innosti,
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pravidelné zalohovat data a konfiguraci Programového vybaveni; pokud Poskytovatel doporugi pfi
feSeni slozitého problému zalohu dat, je Objednatel povinen zabezpecit si pfedem odpovidajici
zalohu nezbytnych dat a zabranit tak jejich poskozeni (resp. zniceni),

zajistit spravu zakladni technologické infrastruktury v&etné hardware, zakladniho software
a databéaze.

Poskytovatel se zejména zavazuje:

postupovat pfi plnéni Smlouvy s odbornou péci, podle nejlepSich znalosti a schopnosti a sledovat
a chranit opravnéné zajmy Objednatele,

poskytovat Objednateli veSkeré informace, které jsou pro plnéni pfedmétu Smlouvy nezbytné,
zejména neprodlené oznamovat Objednateli pisemnou formou prekazky, které mu brani v pInéni
predmeétu Smlouvy a vykonu dalSich €innosti souvisejicich s plnénim pfedmétu Smiouvy,

upozorfiovat Objednatele na potencialni rizika vzniku Skod a fadné a v€as dle svych moznosti
provést takova opatieni, ktera riziko vzniku skod zcela vylou€i nebo snizi,

Ze pfedmét Smlouvy bude splfiovat pozadavky na bezpec¢nost v rozsahu naplnéni pozadavku
vyplyvajicich ze ZoKB a VoKB,

informovat Objednatele o zplsobu fizeni rizik a o zbytkovych rizicich souvisejicich s plnénim
Smlouvy,

informovat opravnénou osobu Objednatele ve vécech technickych dle ¢l. 12 Smlouvy o kazdém
vyskytu kybernetického bezpe&nostniho incidentu souvisejiciho s plnénim Smlouvy, a to ihned po
zZjisténi jeho vyskytu a

strpét provedeni auditu ve smyslu VoKB Objednatelem nebo osobou povéfenou Objednatelem.

Po ukongeni smluvniho vztahu je Poskytovatel povinen bez zbyte€ného odkladu vratit Objednateli
veskeré vypUijcené podklady, které mu Objednatel pfedal v ramci plnéni této Smlouvy. Poskytovatel
je opravnén pofizovat si z podkladu pfedanych mu Objednatelem kopie pro dokumentaci své ¢innosti.

Smluvni strany se zavazuji komunikovat prostfednictvim opravnénych osob a v pfipadé zmeény
opravnénych osob jsou povinny o takové zméné druhou smluvni stranu pisemné vyrozumét. Zména
opravnénych osob je vG¢i druhé smluvni strané Gc¢inna okamzikem, kdy o ni byla pisemné
vyrozuména. Tyto zmény nejsou ddvodem k sepsani dodatku k této Smlouvé.

Objednatel je povinen seznamit Poskytovatele se svymi internimi pfredpisy, které upravuji fizeni
bezpecnosti informaci a dale je povinen k poskytnuti soucinnosti pfi zodpovidani dotazl
Poskytovatele v ramci seznameni. Poskytovatel je povinen proskolit kazdého ze svych pracovnika a
pracovnik( svého poddodavatele, ktery se bude podilet na pInéni pfedmétu Smlouvy, o povinnostech
vyplyvajicich z téchto internich predpist. O proSkoleni kazdého jednotlivého pracovnika Poskytovatel
vyhotovi zaznam, jehoz nalezitosti uréi Objednatel a pfeda jej Objednateli, a to pfed zahajenim pInéni
pfedmétu Smlouvy, resp. pfed zahajenim €innosti konkrétnim pracovnikem

Poskytovatel je povinen informovat Objednatele o kazdé vyznamné zméné kontroly nad
Poskytovatelem nebo zméné kontroly nad zasadnimi aktivy vyuZivanymi Poskytovatelem k plnéni
podle této Smlouvy. Kontrolou nad Poskytovatelem se rozumi ovladani ¢i fizeni podle § 74 a nasl.
zak. ¢. 90/2012 Sb., o obchodnich korporacich, ve znéni pozdé&jSich predpisu, &i ekvivalentni
postaveni. Zménou kontroly nad aktivy se rozumi zména vlastnictvi zasadnich aktiv, popfipadé
zména opravnéni nakladat s témito aktivy. V pfipadé vyznamné zmény kontroly nad Poskytovatelem
nebo zmény kontroly nad zasadnimi aktivy vyuzivanymi Poskytovatelem k pinéni podle této Smlouvy
je Objednatel opravnén odstoupit od Smiouvy.
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PODDODAVATELE

Poskytovatel se zavazuje plnéni pfedmétu Smlouvy provést sam, nebo s vyuZzitim poddodavateld,
a to za téchto podminek:

Poskytovatel je povinen pisemné informovat Objednatele o vSech svych poddodavatelich (v€etné
jejich identifikacnich a kontaktnich Gdajd a o tom, které sluzby pro néj v rdmci poskytovani sluzeb jaky
z poddodavatelll poskytuje). Pfipadna zména poddodavatele vyZaduje pisemného souhlasu
Objednatele. Poskytovatel je povinen Objednateli pfedlozit k odsouhlaseni zménu poddodavatele
nejpozdéji 5 pracovnich dnu pfed zahajenim pInéni novym poddodavatelem.

Pfi zmé&né& poddodavatele, prostfednictvim kterého Poskytovatel prokazoval v zaddvacim fizeni
predmétné vefejné zakazky kvalifikaci, je Poskytovatel povinen predlozit Objednateli doklady
prokazujici splnéni kvalifikace novym poddodavatelem ve stejném rozsahu, v jakém byla prokazana
v ramci zadavaciho Fizeni dle § 83 ZZVZ. Uvedené doklady je Poskytovatel povinen Objednateli
predlozit k odsouhlaseni nejpozdéji 5 pracovnich dnt pfed zahajenim pInéni novym poddodavatelem.

Zadani provedeni ¢asti plnéni dle Smlouvy poddodavateli Poskytovatelem nezbavuje Poskytovatele
jeho vyluéné odpovédnosti za fadné poskytovani plnéni dle Smlouvy vuéi Objednateli. Poskytovatel
odpovida Objednateli za plnéni dle Smlouvy (&i jeho Casti), které svéfil poddodavateli, ve stejném
rozsahu, jako by jej poskytoval sam.

OCHRANA INFORMACI

Smluvni strany se zavazuji, Ze zachovaji jako ddvérné informace a zpravy tykajici se vlastni
spoluprace a vnitfnich zalezitosti smluvnich stran a pfedmétu Smlouvy, pokud by jejich zvefejnéni
nebo zpfistupnéni tieti osobé& mohlo zpusobit Ujmu druhé smluvni strané. Smluvni strany se zavazuiji
zachovévat o téchto skute¢nostech micenlivost.

Smluvni strany se zavazuji, Ze neuvolni tfeti osobé divérné informace druhé smluvni strany bez jejiho
souhlasu, a to v jakékoliv formé, a Zze podniknou vSechny nezbytné kroky k zabezpeceni téchto
informaci.

Poskytovatel je povinen svého pfipadného poddodavatele zavazat povinnosti micenlivosti
a respektovanim prav Objednatele nejméné ve stejném rozsahu, v jakém je v tomto zavazkovém
vztahu zavazan sam.

Smluvni strany budou povazovat za ddvérné informace:
oznacené jako davérné,

u kterych se z povahy véci da predpokladat, Ze se jedna o informace podléhajici zavazku
mi€enlivosti nebo informace o Objednateli, které by mohly z povahy véci byt povazovany
za davérné a které se dozvédi v souvislosti s pInénim této Smlouvy.

Poskytovatel je povinen zabezpeclit veSkeré podklady, majici charakter davérné informace,
poskytnuté mu Objednatelem, proti zcizeni nebo jinému zneuziti.

Povinnost zachovavat mi€enlivost dle Smlouvy se nevztahuje na informace, u nichz:

smluvni strana prokaZze, Ze je tato informace verejné dostupna, aniz by tuto dostupnost zpUsobila
sama smluvni strana,

smluvni strana prokaze, Zze méla tuto informaci k dispozici je$té pred datem zpfistupnéni druhou
smluvni stranou, a Ze ji nenabyla v rozporu se zakonem,

smluvni strana obdrzi od druhé smluvni strany pisemny souhlas zpfistupriovat danou informaci,
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je zpfistupnéni informace vyzadovano zakonem nebo zavaznym rozhodnutim pfisluSného organu
statni spravy &i samospravy,

auditor provadi u nékteré ze smluvnich stran audit na zakladé opravnéni vyplyvajiciho
z pfisluSnych pravnich pfedpisu.

Zavazek micenlivosti neni Casové omezen. Povinnost zachovavat mic¢enlivost o divérnych
informacich trva i po ukonéeni spoluprace, popf. po ukonceni G€innosti Smlouvy.

Povinnost poskytovat informace podle zakona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim,
ve znéni pozdéjsich predpis(l, neni timto ¢lankem dotéena.

Za prokazané poruseni ustanoveni v tomto ¢lanku ma druha smluvni strana pravo pozadovat nahradu
takto vzniklé ujmy.

V pfipadé poruseni povinnosti uloZzenych smluvnim stranam timto ¢lankem ma druha smluvni strana
pravo na smluvni pokutu ve vysi 100.000 K¢& za kazdy pfipad poruSeni.

Smluvni strany se rovnéz zavazuji pro pfipad, ze se v ramci plnéni pfedmétu Smlouvy dostanou
do kontaktu s osobnimi Udaji, ze je budou ochrarovat a nakladat s nimi pIné v souladu s pfislusnymi
pravnimi pfedpisy, a to i po ukon&eni plnéni Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje dodrzovat povinnosti pfi zpracovani osobnich Gdajud, které jsou uvedeny v
Pfiloze €. 6 této Smlouvy, ve smyslu obecného nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich
udaju a o volném pohybu téchto udaju a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané

osobnich udaja).

Poskytovatel bere na védomi, Ze Smlouva véetné jejich pfiloh a pfipadnych dodatkli muze byt
uvefejnéna na internetovych strankach Objednatele a na jeho profilu zadavatele a bude uvefejnéna
v registru smluv dle zakona €. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smluy,
uverejiiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv), ve znéni pozdéjSich predpist.
Uverejnéni v registru smluv zajisti Objednatel.

Poskytovatel bere na védomi, Ze Objednatel mlze uvefejnit na svém profilu zadavatele vysi skuteéné
uhrazené ceny za plnéni Smiouvy.

UKONCENIi SMLUVNiIHO VZTAHU

Smlouvu Ize kdykoliv ukongit pisemnou dohodou smluvnich stran.

Smluvni strany jsou opravnény Smlouvu ukongit pisemnou vypovédi i bez udani divodud s tim,
Ze vypovédni doba ¢&ini 6 mésicl a pocina béZet od prvniho dne kalendafniho mésice nasledujiciho
po dorueni vypovédi druhé smluvni strané a koné&i poslednim dnem pfislusného kalendafniho
mésice.

Kazda ze smluvnich stran ma pravo odstoupit od Smlouvy, dojde-li druhou smluvni stranou k poruseni
Smlouvy podstatnym zplsobem ve smyslu § 2002 Ob&anského zakoniku.

Za poruseni Smlouvy podstatnym zpUisobem ze strany Poskytovatele se povazuje zejména:

nedodrzeni terminu zahajeni poskytovani Technické podpory a hot-line dle €l. 3 odst. 3.4 Smlouvy
o vice nez 5 dni,

nedodrzeni Ihaty Garance zacatku feSeni pozadavku dle Pfilohy €. 2 Smlouvy pfi poskytovani
Technické podpory a hot-line dle €l. 2 odst. 2.1.1 Smlouvy ze strany Poskytovatele v pfipadé:

a) kritické chyby“ o vice nez 8 hodin,
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10.4.3

10.4.4

10.4.5

10.4.6

10.4.7

10.4.8

10.5

10.5.1

10.5.2

10.5.3
10.6

10.6.1

10.6.2

10.6.3

10.7

10.8

11

11.1.1

11.1.2

11.1.3

b) ,urgentni chyby“ o vice nez 24 hodin,

c) ,chyby“o vice nez 100 hodin,
nedodrzeni terminG pIinéni o vice nez 30 dnd,
poruseni povinnosti dle ¢l. 7 odst. 7.3 této Smlouvy,

pokud Poskytovatel opakované (min. 3x) poskytl plnéni dle Smlouvy s vadami, na které byl
Objednatelem pisemné upozornén,

poruSeni povinnosti Poskytovatele k ochrané divérnych informaci,

prodleni Poskytovatele s Uhradou dluzné ¢&astky po dobu del$i nez 30 dnG po splatnosti
prisluSného vyuctovani, nebo

poruSeni jakékoliv jiné povinnosti Poskytovatele vyplyvajici ze Smlouvy a jeji nesplnéni ani
v dodate¢né pfimérené |huté k tomu poskytnuté Objednatelem (umozriuje-li povaha porusené
povinnosti jeji dodate¢né spinéni).

Za poruseni Smlouvy podstatnym zpUsobem ze strany Objednatele se povaZuje zejména:

prodleni Objednatele s Uhradou faktury del$i nez 30 kalendarnich dnd,

prodleni Objednatele s poskytnutim soucinnosti o vice nez 30 kalendarnich dnt ode dne doruceni
pisemné vyzvy Poskytovatele k napravé, nebo
poruSeni povinnosti Objednatele k ochrané davérnych informaci.

Objednatel je mimo jiné opravnén od Smlouvy odstoupit v pfipadech, Ze:
Poskytovatel vstoupi do likvidace, nebo

je proti Poskytovateli zahajeno insolvenéni Fizeni, pokud nebude insolvenéni navrh v zakonné
Ih(té odmitnut pro zjevnou bezddvodnost, nebo

je proti Poskytovateli zahajeno trestni stihani.

Odstoupeni od Smlouvy musi byt pisemné, jinak je neplatné. Odstoupeni je i¢inné ode dne, kdy bude
doru¢eno druhé smluvni strané. Smiuvni strany se dohodly, Ze v pfipadé odstoupeni od Smlouvy
se nevraci Poskytovatelem jiz poskytnuté a Objednatelem prevzaté pinéni dle Smiouvy.

Ukonéenim Smlouvy nejsou dotéena ustanoveni tykajici se narokl z odpovédnosti za vady
a ze zaruky za jakost, narokl z odpovédnosti za $kodu a narokd ze smluvnich pokut, ustanoveni
o ochrané davérnych informaci, ani dal$i ustanoveni o pravech a povinnostech, z jejichz povahy
vyplyva, ze maji trvat i po ukon€eni Smiouvy.

SANKCE, NAHRADA UJMY

Za nedodrzeni ¢asovych parametrd uvedenych v Pfiloze €. 2 Smlouvy pfi poskytovani Technické
podpory a hot-line dle ¢l. 2 odst. 2.1.1 Smlouvy, je Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli smluvni
pokutu ve vysi Urovné parametrd za sluzby za kazdy zapocCaty den prodleni a za jednotlivy pfipad.

V1 ,Kriticka chyba“ 35.000 K¢ (slovy: tficet pét tisic korun Ceskych)
V2 ,Urgentni chyba“ 10.000 K¢ (slovy: deset tisic korun Ceskych)
V3 ,Chyba“ 2.000 K¢ (slovy: dva tisice korun Eeskych)
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11.8

11.10

11.11

11.12

11.13

11.14

V pfipadé prodleni Poskytovatele s plnénim pfedmétu Smlouvy dle €l. 2 odst. 2.1.2, odst. 2.1.3 a odst.
2.1.4 této Smlouvy ma Objednatel pravo uplatnit vaci nému smluvni pokutu ve vysi 0,05 % z ceny
pfislusného pozadavku vcéetné DPH za kazdy i zapoCaty den prodleni. Cena pozadavku se pro
vypocet smluvni pokuty stanovi jako nasobek ceny za ¢lovékoden (stanovené v €l. 5 odst. 5.1.2, 5.1.3
nebo 5.1.4 této Smlouvy) a dohodnutého rozsahu sluzeb v pozadavku v ¢lovékodnech.

V pfipadé, ze Poskytovatel provede zménu poddodavatele bez souhlasu Objednatele nebo porusi
jakoukoli jinou povinnost dle ¢l. 8 Smlouvy, je Poskytovatel povinen Objednateli zaplatit smluvni
pokutu ve vysi 3.000 K& (slovy: tfi tisice korun Eeskych), za kazdy pfipad takového poruseni.

V pfipadé poruSeni jakékoliv smluvni povinnosti Poskytovatele, pro kterou neni ve Smlouvé
stanovena specificka sankce, a jeji nesplnéni Poskytovatelem ani v dodatec¢né pfiméfené Ihité
poskytnuté Objednatelem (nevyluCuje-li to charakter poruSené povinnosti), vznika Objednateli narok
na smluvni pokutu ve vysi 1.000 K¢ (slovy: jeden tisic korun ¢eskych) za kazdy i zapocaty kalendarni
den prodleni. V pochybnostech se ma za to, Ze dodate¢na Ihlta je pfiméfena, pokud Cinila alespori 5
pracovnich dnu.

Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéeno splnéni povinnosti, ktera je prostfednictvim smluvni pokuty
zajisténa. Jakékoliv omezovani vyse pfipadnych sankci ze strany Poskytovatele se nepfipousti.

Pro pfipad prodleni se zaplacenim ceny plnéni dle této Smlouvy ma Poskytovatel pravo narokovat
uhrazeni urokl z prodleni. VySe droku z prodleni se bude Fidit nafizenim vlady ¢. 351/2013 Sb.,
kterym se urcuje vyS$e urokll z prodleni a nakladu spojenych s uplatnénim pohledavky, uréuje odména
likvidatora, likvidaéniho spravce a c¢&lena organu pravnické osoby jmenovaného soudem
a upravuji nékteré otazky Obchodniho véstniku, vefejnych rejstfiki pravnickych a fyzickych osob
a evidence svéfenskych fondd a evidence udaju o skuteCnych majitelich, ve znéni pozdéjSich
predpis(.

Smluvni pokutu Ize uloZit opakované, a to za kazdy jednotlivy pfipad. Zaplacenim smluvni pokuty
neni dotéeno pravo smluvnich stran na Uhradu zplGsobené Ujmy vzniklé v souvislosti s plnénim
pfedmétu Smlouvy. Zaplacena smluvni pokuta se nezapocitava do pfipadné nahrady Gjmy. Pfipadna
Ujma bude hrazena v penézich, je-li to dobfe mozné a zada-li to poskozeny, hradi se Skoda uvedenim
do predeslého stavu

V pfipadé, ze zavazek ztéto Smlouvy zanikne pfed jeho Fadnym splnénim, nezanika narok
na smluvni pokutu, pokud vznikl dfivéjSim poruSenim povinnosti.

Poskytovatel odpovida za veSkerou Gjmu zpusobenou Objednateli porusenim Smlouvy v pIné vysi.
Nahrada Gjmy se fidi pfisluSnymi ustanovenimi Ob&anského zakoniku.

Zadna ze smluvnich stran neni odpovédna za prodleni zptsobené prodlenim s plnénim povinnosti
druhé smluvni strany.

Poskytovatel je povinen ucinit veSkera opatfeni potfebna k odvraceni Gjmy nebo k jejimu zmirnéni.

Poskytovatel Objednateli neru¢i za jakoukoliv Ujmu vzniklou z chybného, neupiného
nebo nev€asného uziti dodanych produktt pracovniky Objednatele.

Poskytovatel Objednateli dale neruci za komplex informacénich technologii, na kterych jsou dodané
programové produkty provozovany, a neodpovida ani za ujmu a chyby vzniklé chybou dil€ich &asti
nebo celého komplexu téchto informaénich technologii, pokud Ujma vznikla na téchto informacnich
technologiich nebyla prokazatelné zpuUsobena provozem programovych produktli Poskytovatelem
dodanych.

Poskytovatel odpovida za to, Ze nové programové produkty poskytnuté v ramci pInéni pfedmétu této
Smlouvy neporusi konzistenci stavajici datové zakladny.
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13.1

13.2

KONTAKTNiIi SPOJENiIi, OPRAVNENE OSOBY

Smluvni strany se zavazuji komunikovat prostfednictvim opravnénych osob. Smluvni strany stanovuji
tyto kontaktni udaje a opravnéné osoby.

Adresy pro kontaktni spojeni smluvnich stran jsou:

Ceska republika — Generalni finanéni feditelstvi
Lazarska 15/7

117 22, Praha 1 — Nové Mésto

ID DS: p9iwjaf

Seyfor, a. s.
Okruzni 871/3a,

638 00 Brno — Lesna
ID DS: 46mti92

Opravnéné osoby za Objednatele jsou:

Osoba pro vécna jednéni:
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Osoba ve vécech technickych (osoba opravnéna k podpisu Pfiloh €. 3, ¢. 4 a €. 5):

CEs e
;‘c%_‘ﬁ* vedouci Oddéleni ekonomickych aplika¢nich systém, tel. -:';#'"-r;ﬁ?f_’é » e-mail:
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Opravnéné osoby za Poskytovatele jsou:

Osoba pro vécna jednani:
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Osoba ve vécech technickych (osoba opravnéna k podpisu Pfiloh €. 3, €. 4 a €. 5):
i R

At 2 L e, R LR R
f’ "':t'?"'-'-."" iy 5 gk f 5 konzultant, tel.: -";rn"—"‘“v.i.m e-mail i ey £ E-._; _’j‘%t,é i-i
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PRAVA TRETICH OSOB

Poskytovatel zabezpedi, ze pfedmét Smlouvy nebude zatizen pravy tfetich osob, ze kterych by pro
Objednatele vyplynuly jakékoliv dal8i finanéni nebo jiné naroky ve prospéch tfetich osob. V opacném
pfipadé Poskytovatel ponese veskeré dlsledky takového poruseni prav tfetich osob.

Vzhledem k tomu, Ze soucasti plnéni pfedmétu Smlouvy jsou i €innosti, jejichz vysledky mohou
naplfiovat znaky autorského dila ve smyslu zakona €. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech
souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakon( (autorsky zakon), ve znéni pozdéjSich
predpisu, (dale jen ,autorsky zakon®), se smluvni strany dohodly na Upravé vzajemnych prav a
povinnosti souvisejicich s pfipadné vzniklym dilem (dale jen ,Autorské dilo“, ,Autorska dila“ nebo
,Dilo*) dle nasledujicich odstavcu tohoto ¢lanku.
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13.3

13.4

13.5

13.6

Poskytovatel ve smyslu § 58 odst. 1 autorského zakona ve spojeni s § 58 odst. 4 autorského zakona
postupuje Objednateli opravnéni k vykonu majetkovych prav autorskych k takovému Autorskému dilu,
které je dle autorského zakona zaméstnaneckym dilem (nebo se za néj povazuje). Poskytovatel se
zavazuje, Ze k postoupeni dle tohoto ustanoveni ma souhlas autora, resp. autortl, Autorského dila. S
postoupenim dle tohoto ustanoveni se poskytuje i svoleni autora k Upravam a dal$im zasahim do
Autorského dila uvedenym v § 58 odst. 4 autorského zakona.

Je-li Poskytovatel sam autorem Autorského dila a Objednatel se dle autorského zakona v takovém
pfipadé povazuje za zaméstnavatele, udéluje timto Poskytovatel Objednateli souhlas s pfipadnym
dalSim postoupenim prav dle § 58 odst. 1 autorského zakona a § 58 odst. 4 autorského zakona tfeti
osobé.

Je-li Poskytovatel sam autorem téch Casti dila, které jsou autorskym dilem a Objednatel se dle
autorského zakona nepovazuje za zaméstnavatele, je Objednatel opravnén Autorské dilo uzivat dle
nize uvedenych licen¢nich podminek (dale jen ,Licence®). Licence je udélena jako vyhradni k uziti
autorského dila Objednatelem k jakémukoliv G€elu a v rozsahu, v jakém uzna za nezbytné, vhodné i
pfiméfené. Pro vylou€eni vSech pochybnosti to znamena, ze:

a) obsahem Licence je opravnéni k vykonu majetkovych prav ve stejném rozsahu, jaké ma
zaméstnavatel k zaméstnaneckému dilu ve smyslu § 58 odst. 1 autorského zakona, véetné
poskytnuti svoleni autora k Upravam a dalSim zasahim do Autorského dila uvedenym v § 58
odst. 4 autorského zakona,

b) Licence je udélena jako neodvolatelna, neomezend mnoZstevnim rozsahem a rovnéz tak
neomezena zplusobem nebo rozsahem uziti,

c) Licence je dale udélena na dobu urcitou, a to po celou dobu trvani majetkovych prav autorskych
k Autorskému dilu, s Uzemnim rozsahem pro Ceskou republiku,

d) v pfipadé pocitacovych programi se Licence vztahuje ve stejném rozsahu i na pfipadné dalsi
verze pocitaCovych program0 upravenych na zakladé Smiouvy,

e) soucasti Licence je neomezené opravnéni Objednatele provadét jakékoliv modifikace, upravy,
zmeény Autorského dila a dle svého uvazeni do néj zasahovat, zapracovavat ho do dalSich
autorskych dél, zafazovat ho do dél soubornych &i do databazi apod., a to i prostfednictvim tretich
0sob,

f)  Objednatel je bez potfeby jakéhokoliv dalSiho svoleni Poskytovatele opravnén udélit tfeti osobé
podlicenci k uziti Autorského dila nebo svoje opravnéni k uziti Autorského dila tfeti osobé
postoupit,

g) Licenci neni Objednatel povinen vyuzit, a to ani z&asti,
h) Licence neni Uzemné omezena,

i) Poskytovatel nema pravo od Licence odstoupit pro necinnost Objednatele ani pro zménu
pfesvédceni autora.

Neni-li Poskytovatel sam autorem Autorského dila, ale bylo pro néj autorem vytvofeno na objednavku,
pficemz neni zaméstnaneckym dilem, ani se za n&j nepovazuje, je Poskytovatel povinen k nému
Objednateli poskytnout Licenci v rozsahu a za podminek uvedenych v odst. 5. tohoto &lanku.
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13.7

13.8

13.9

14

141

14.2

15

15.1

16

16.1

16.2

16.3

16.4

Je-li soucasti Dila tzv. proprietarni software Poskytovatele nebo tfetich stran (dale jen ,Proprietarni
software”), u kterého Poskytovatel nemuze udélit Objednateli opravnéni dle odst. 3. az 6. tohoto
¢lanku nebo to po ném nelze spravedlivé pozadovat, tak postaci, aby Objednatel, je-li to vlibec
relevantni s ohledem na zpusob poskytovani pinéni Smlouvy, nabyl k takovému software nevyhradni
opravnéni uzit jej zplsobem a v rozsahu potfebném pro jeho fadné uzivani jako soucasti Dila.
Smluvni strany vyslovné uvadéji, ze souc€asti takového nevyhradniho opravnéni neni pravo provadét
jakékoliv modifikace, upravy ¢i zmény Proprietarniho software €i dle svého uvazeni do néj zasahovat,
zapracovavat ho do dalSich autorskych dél, zafazovat ho do dél soubornych ¢&i do databazi apod., a
to i prostfednictvim tfetich osob, ani se u Proprietarniho software nevyzaduje poskytnuti zdrojovych
kodu k takovému software.

Udéleni veSkerych prav uvedenych v tomto ¢lanku Smlouvy nelze ze strany Poskytovatele vypovédét
a na jejich udéleni nema vliv ukon&eni u€innosti Smlouvy, neni-li ve Smlouvé upraveno jinak.

Smluvni strany se vyslovné dohodly, ze cena za poskytnuti veskerych opravnéni dle tohoto ¢lanku
Smilouvy je jiz zahrnuta v cené dle ¢l. 5 Smlouvy. Pfi sjednani odmény se pfihlédlo k ucelu
poskytnutych opravnéni a zplisobu a okolnostem uziti Autorského dila a k tzemnimu, ¢asovému a
mnozstevnimu rozsahu téchto opravnéni.

ROzZHODNE PRAVO

Vztahy mezi smluvnimi stranami Smlouvou vyslovné neupravené se budou fidit ¢eskymi, obecné
zavaznymi pravnimi pfedpisy, zejména Ob&anskym zakonikem.

Pro rozhodovani pfipadnych spor(, vzniklych ze zavazkovych vztah(l zaloZzenych touto Smlouvou,
budou mistné& a vécné pfislusné soudy Ceské republiky.

ZARUKA

Poskytovatel poskytuje zaruku za jakost pfedmétu pinéni dle této Smlouvy v délce trvani 24 mésicl
ode dne predani jednotlivych dil€ich plnéni Smlouvy. Po dobu zaruéni doby ma Poskytovatel
povinnost bezplatné odstranit Objednatelem pisemné reklamované vady dil¢ich pInéni.

ZAVERECNA USTANOVENI

Stane-li se nékteré ustanoveni Smlouvy neplatnym, nevymahatelnym nebo neudcinnym, nedotyka
se tato neplatnost, nevymahatelnost ¢i neucinnost ostatnich ustanoveni Smlouvy. Smiuvni strany
nahradi do 30 pracovnich dnl od doruéeni vyzvy druhou smluvni stranou neplatné, nevymahatelné
nebo neudinné ustanoveni ustanovenim platnym, vymahatelnym a u€innym se stejnym nebo
obdobnym obchodnim a pravnim smyslem, pfipadné uzaviou v tomto smyslu Smlouvu novou.

Smluvni strany nejsou opravnény prevést nebo postoupit prava a povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy
na tfeti osobu bez souhlasu druhé smluvni strany.

Smluvni strana je povinna bez zbyteéného odkladu pisemné oznamit druhé smluvni strané zménu
Udajl uvedenych v zahlavi Smlouvy. Ke zméné bankovniho spojeni véetné &isla bankovniho uctu
smluvnich stran miZze dojit pouze pisemnym dodatkem ke Smlouvé.

Tato Smlouva mize byt ménéna a doplfiovana pouze formou pisemnych vzestupné &islovanych
dodatkli podepsanych opravnénymi zastupci obou smluvnich stran uvedenymi v zahlavi této
Smlouvy, neni-li ve Smlouvé stanoveno jinak.
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16.5 Smlouva je vyhotovena v elektronické podobé v 1 vyhotoveni v €eském jazyce s elektronickymi
podpisy obou smluvnich stran v souladu se zakonem ¢&. 297/2016 Sb., o sluzbach vytvarejicich
dlvéru pro elektronické transakce, ve znéni pozdéjsich predpis(.

16.6 Smluvni strany timto prohlasuji, ze si Smlouvu pFed jejim podpisem precetly, a Ze ji uzaviraji podle
jejich pravé a svobodné vile, urcité, vazné a srozumitelné, a na diikaz toho pfipojuji nize své podpisy.

16.7 Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou jeji Pfilohy:
Pfiloha €. 1 — Specifikace Programového vybaveni
Pfiloha €. 2 — Specifikace Technické podpory a hot-line
PFiloha €. 3 — Protokol o dodrzeni parametru pfi pInéni garantovanych trovni servisnich sluzeb
PFiloha €. 4 — Pozadavek
PFiloha €. 5 — Pfedavaci protokol

PFiloha €. 6 - Podminky zpracovani osobnich tdajd

Objednatel: Poskytovatel:
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ADR
ASync
Apache
AutenS
Centr
CentrS
Chrome
ECL
edch
EKD
ELD
ePAM
ePER
eSTM
eVBR
eSYS
eVL
eVYL
eWKF
gdprv
HB0055
HB0057
HDO0007
HE0005

HEO0010

Pfiloha ¢. 1

Specifikace Programového vybaveni

Adresarové sluzby
Synchronizace autorizace
Apache http server
Autentizacni sluzba

Centrum

Centrum Server

Chrome Embedded Framework
Excelent

portal

Editor konfigura¢ni databaze
Elektronické podani ELDP
portal

portal

portal

portal

Systém — portal

Portalovy vyplatni listek

Vystup zaméstnance (Workflow)
Workflow - portal

GDPR pro velké organizace
format FS5

format FS5 s el. podpisem
Virtudlni terminal

Export do AVIS z PER (GFR) uvedeno (DS CR)

Export pers. dat do Active Directory (GFR) uvedeno (DS CR)
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HEO0077

HEO0080

HE0083

HE0092

HEO0124

HF0009

HNO0O016

HNO0O018

HNO0021

HN0022

HN0024

HN0027

HNO0O031

HNO0032

HNO0033

HNO0034

HNO0035

HNO0047

HNO0048

HNO0049

HNO0057

HPO0013

HPO0014

HPO0015

HP0019

HP0034

HPO0076

Import a Export fotografii zaméstnanct

Nahrani dat z TAXTestu do VZD (nevyuziva se)

Plan nominalnich platl

Systemizace sluzebnich a pracovnich mist - vystup do Excelu
Pfenos dat z OSIRIS (GFR)

dopor. format APF CR

Konfigurace Bezpeénostniho modelu pro GFR (DS CR)
Personalni udalosti

Generovani skupiny izemniho pracovité FU

PFegenerovani nazvu pracovisté

Sablona organizagniho schématu (GFR) (DS CR)

Kontrola pracoviét v souborech TUTV, TKLC a TSUB (DS CR)
Konfigurace jednorazovych srazek a dal$ich tabulek (DS CR)
Konfigurace personalnich udalosti pro VZD

Standardy pro zakon o statni sluzbé

Konfigurace Personalnich udalosti pro statni sluzbu

Sablony organiza&niho schématu pro statni sluzbu
Konfigurace vystupu zaméstnance GFR

Standard ¢&iselnik( obort pro vzdélavani

Sifrovaci certifikat CSSZ

Ukoné&eni zastupovani na GFR

Portal HRF (GFR) (DS CR)

Portal STM (DS CR)

Portal VZD (GFR) (DS CR)

Portal PER — Hodnoceni (DS CR)

Portal PAM, SLP (GFR) (DS CR)

Osobni karta statniho zaméstnance
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HP0082

HP0092

HP0094

HP0099

HP0104

HP0105

HPO0106

HPO0109

HRF

HS0014

HS0015

HS0036

HS0084

HS0086

HS0105

HS0128

HX0012

HX0013

HX0015

HX0024

HX0026

HX0031

HX0035

HX0039

HX0040

HX0043

HX0048

Hodnoceni v rezimu statni sluzby CR

Prohlaseni poplatnika dané z pfijmu fyzickych osob (Vema)
Portal VBR (DS CR)

Planovani vzdélavani GFR

Charakteristiky systemizovanych sluzebnich mist (GFR)
Planovani mzdovych prostredkd

Prostfedky vazané na sluzebni platy volnych mist
Pravodce opravou adres dle RUJAN (Vema)

Rizeni lidskych zdroji (GFR) (DS CR)

Uzivatelské sestavy FR (S1201...) (GFR)

Uzivatelské sestavy FR (S1209) (GFR)

Fluktuace (FR)

Vyhodnoceni mista vykonu prace k lokalité utvaru
Prevody prostfedkl v souvislosti s vyplatou mezd
Uzivatelska definice vyplatniho listku (DS CR)

Seznam zaméstnanct pro prvni hodnoceni (GFR)
Recepce ve vzdélavacich zafizenich (GFR)

Konfigurace pfenosu v PER

Konfigurace pfenosu v HRF

Transformace PER (nevyuziva se)

Transformace STM (nevyuziva se)

Konfigurace pfenost v PAM

Transformace dat GFR CR (nevyuZiva se)

Revize dat - podklady pro oznameni do registru pojisténcud
Transformace dat GFR CR — modelovani (nevyuZivé se)
Kontrola polozky funkce u osob a mist

Provéreni zaméstnancil v Insolvenénim rejstfiku
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HX0050 OSYS

HX0053 Learningem LMS Moodle

HX0055 Porovnani ufednickych zkousek OSoSS/Vema
HX0059 Hromadna aktualizace vzora a mist (nevyuZiva se)
HX0060 Hromadna aktualizace vzoru a sluzeb (nevyuZiva se)

HX0067 Definice VEMA Centra GFR (GFR)

iadp Adaptace zaméstnance

ladp01 Adaptace zaméstnance GFR (GFR)
idop Dokumenty a potvrzeni

Ihr01 GFR (GFR)

ikal Kalendaf

ISS Informaéni systém o statni sluzbé
issO1 Informacni systém statni sluzby
IstmO1 HR portal MFCR

Iv5 Webovy klient V5

izou Zmeény osobnich udaju

Klient Klient

KomS Komunikacni server

KZP Komunikace se ZP

mVL Mobilni vyplatni listek

NV3PC NV3 klientska proxy

ODBC ODBC \provider Vema

0zs Oznameni zaméru slevy na pojistném
PAM Mzdy

PER Personalistika

PNZ Pracovni neschopnost zaméstnancu
pnzv Pracovni neschopnost zaméstnance Il
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pon
Portal
Python
RNP
SCM
Start
STM
SX0013
SX0020
V3S
V4Core
V4Data
V4S
VZD
VBR
WKF
HS0105
ODBC
GDPR
SEA

PDP

Planovani osobnich nakladu

Portal

Python

Registrace nemocenského pojisténi

Bezpecnostni manazer

Start

Systemizace

Podpora podepisovani XML, Podpora elektronického podepisovani
Vystup mezd do systému AVISme (GFR)

V3 Server

Zakladni komponenty pro programovani v Pythonu
Objektovy pfistup do databaze v Pythonu

V4 server

Vzdélavani

Vybéroveé fizeni

Workflow

Konfigurace prenosti v HRF (DS CR)

ODBC Provider VEMA

Podpora obecného nafizeni na ochranu osobnich udajl
Sledovani a evidence aktivit

Evidence metadat osobnich udaju dle GDPR
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Pfiloha ¢. 2
Specifikace Technické podpory a hot-line

Technické podpora a hot-line bude poskytovana:

e vzdalenym pfistupem pracovnikl Poskytovatele z pocitace Objednatele k serveru Objednatele, na némz
je instalovano Programové vybaveni z objektl Finanéni spravy,

e osobni pfitomnosti pracovnikG Poskytovatele v sidle Objednatele a jeho vnitfnich organizaénich
jednotkach v pfipadé&, Ze nelze pouzit vzdaleny pfistup,

e prostfednictvim zakaznického webu (Objednateli bude pfistupny nejpozdéji ke dni zahdjeni plnéni
pfedmétu Smiouvy dle €l. 3. odst. 3.4 Smlouvy),

e pfipadné e-mailem nebo telefonickou konzultaci (hot-line).

Pozadavek na poskytnuti Technické podpory a hot-line bude zadavan:

T w-.:p ) Tt g -.Jv T grriebd
* & “fr.,_“ A i konzultant, tel.:x b z}da,-.c D, e- mall',.’-:.rﬁlc:: m-..|a15',. ‘";g:_r-.-»fwﬁr‘" *Egk..m:'

(Pfipadna zména kontaktnich udajd bude pisemné oznamena druhe smluvnl strané. Zména téchto udaju je
vuci druhé smluvni strané Gc¢inna okamzikem, kdy o ni byla pisemné vyrozuména. Tyto zmény nejsou
davodem k sepsani dodatku k této Smlouvé.)

Definice urovni servisnich sluzeb

Smluvni strany se dohodly na nasledujici klasifikaci hlaSeni pozadavkid na poskytnuti Technické podpory
a hot-line:

Uroven hlaseni Nazev dle Poskytovatele | Uroven hlaseni

V1 ,Kriticka chyba® Havarie Z davodu zavad nelze aplikaci vlbec
provozovat nebo ma zavada produktu
kriticky vliv na provozovanou aplikaci,
kriticky stav podporovaného systému —
totalni vypadek, systém vyZaduje
okamzité feSeni.

“

V2 ,Jdrgentni chyba Rychla odezva Zavada na produktu vyrazné omezuje
spravnou funkcionalitu aplikace, av$ak
produkt a aplikaci Ize s omezenim

provozovat.

V3 ,Chyba“ Standardni odezva Nekriticka  zavada, ktera nema
na provoz aplikace vyrazny vliv, aplikaci
Ize provozovat bez vyrazného omezeni.

V4 ,Namét* Standardni odezva Namét na rozSifeni aplikace o nové
funkce a vysledky nebo na zménu funkci
a vysledkd aplikace vedouci ke
zkvalitnéni  nebo  zrychleni prace
uZivatelu.
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Garantovana aroven servisnich sluzeb

Smluvni strany se dohodly na nasledujici garantované urovni servisnich sluzeb:

Uroven hlaseni Garance zacatku Doba vyfeseni
feSeni pozadavku od pozadavku od
nahlaseni nahlaseni

V1 ,Kriticka chyba® do 4 hodin do 8 hodin

V2 ,urgentni chyba“ do 8 hodin do 24 hodin

V3 ,Chyba* do 18 hodin do 100 hodin

Podminky poskytovani servisnich sluzeb

Vzdaleny pfistup bude poskytnut nejpozdéji ve Ihuté Garance zacatku feSeni pozadavku od nahlaseni z nize
uvedenych objektl Objednatele:

Financni urad pro Jihomoravsky kraj
Namésti Svobody 4
602 00 Brno — stfed

Pracovni dobou se rozumi doba od 8:00 do 17:00 v pracovnich dnech.

Pozaduje-li Objednatel zajisténi garanci poskytnuti sluzby dle této pfilohy v mimopracovni dobu z ddvodud
planované akce, (mimofadna prace, udrzba atd.), prokazatelné pozada o zajisténi pfislusné pohotovosti
Poskytovatele. Souc¢asné si smluvni strany dohodnou rozsah pozadované pohotovosti a konkrétni zplsob
komunikace platny pro tuto akci.

Lhaty bézZi jen v pracovni dobé.

VyfeSenim pozadavku se rozumi odstranéni zavady nebo stanoveni zplsobu nahradniho feSeni umoziujiciho
uzivani aplikace bez vyznamnych omezeni a sou€¢asna dohoda o terminu finalniho odstranéni zavady.
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Protokol

o dodrzeni
arovni

Pfiloha ¢. 3

parametrua pfi plnéni

servisnich sluzeb

garantovanych

Smlouva o poskytovani sluzeb ,,Technicka podpora IS VEMA v letech 2025-2030“ ze dne [BUDE DOPLNENO]

Objednatel

Ceska republika — Generalni finanéni feditelstvi

Se sidlem:
ICO:

Bankovni spojeni, €. U.:

a

Poskytovatel

BUDE DOPLNENO]

Se sidlem:
ICO:
DIC:

zapsana v OR:

Spisova znacka:

Bankovni spojeni, €. U.:

Lazarska 15/7, Praha 1, 117 22

72080043
LR
E-I‘;ibr‘ RI.- {"gl & T F:-."P"F-'!'.t:"“ s ‘J-::r:-l? s-lj:é'::- L

[BUDE DOPLNENO]
[BUDE DOPLNENO]
[BUDE DOPLNENO]

[BUDE DOPLNENO] vedena u [BUDE DOPLNENO]
[BUDE DOPLNENO]
[BUDE DOPLNENO]

pofizuji dnesniho dne tento protokol o dodrzeni ¢asovych parametr( pfi pInéni garantovanych Grovni servisnich sluzeb
[BUDE DOPLNENO]

za obdobi:

Seznam drovni hlaSeni V1, V2 a V3, u kterych doSlo k nedodrzeni ¢asovych parametrii zavinénych Poskytovatelem:

. . Datum a Datum a ¢as Pocet - ,
Uroven x. . . . N Y . Vyse smluvni
savad Cislo zavady Predmét Cas vyfeSeni dnad okut
y nahlaseni | zavady prodleni P y
(]

Celkova vySe smluvni pokuty

Akceptace

O Bez vyhrad O S vyhradou O Neakceptovano

Vyhrady akceptace

\ dne

za Poskytovatele

V Praze dne

za Objednatele
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Pfriloha ¢. 4

Pozadavek ¢.

Nazev pozadavku

Popis pozadavku

Pocet ¢lovékodnu

Opravnéna osoba za
Objednatele ve vécech Garant pozadavku
technickych (GP)

Termin dodani do

Akceptacni kritéria

Odsouhlaseni garantem pozadavku (GP).

Podpis opravnéné osoby ve vécech technickych za
Objednatele

X

Dodavatel svym podpisem stvrzuje pfevzeti poZzadavku a akceptuje akceptacéni kritéria poZzadavku.

Podpis opravnéné osoby ve vécech technickych za
Poskytovatele

X
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Priloha ¢.5 ke smlouveé ¢.

Pfredavaci protokol

25/7700/0007

K TP VEMA ¢.

Nazev pozadavku

Popis pozadavku

Cislo pozadavku

Realizace

O Uprava aplikace
O Transformace a migrace dat
O Detailni analyzy

Opravnéna osoba za
Objednatele ve vécech
technickych

Garant pozadavku
(GP)

Termin dodani

Vykazovana sluzba

Garant pozadavku

Pracovnik (GP)

Datum od Datum do

Akceptace O Bez vyhrad O S vyhradou O Neakceptovano
Vyhrady akceptace

Podpis garanta (GP)

X

Podpis opravnéné osoby ve vécech technickych za
Objednatele

X

Podpis opravnéné osoby ve vécech technickych za
Poskytovatele

X
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1.1

1.2

2.1

2.2

2.3

3.1

3.2

4.1

5.1

Pfiloha €. 6

Podminky zpracovani osobnich dagdaju

R UVODNIi USTANOVENI

Tyto podminky zpracovani osobnich udaju upravuji zpracovani osobnich udaji ve smyslu €l. 28 nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti
se zpracovanim osobnich udaji a o volném pohybu téchto udaju a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné
nafizeni o ochrané osobnich udaju) (dale také ,GDPR®). GDPR, spole¢né se zakonem ¢&. 110/2019 Sb., o
zpracovani osobnich Gdajl, ve znéni pozdéjSich predpis(, spole¢né tvofi predpisy na ochranu osobnich Gdajl
(dale jen ,POOU").

Objednatel (dale jen ,Spravce®) timto povéfuje Poskytovatele (dale jen ,Zpracovatele“) zpracovanim
osobnich Udaju subjektt udaji poskytovanych Spravcem v ramci verejné zakazky ,Technicka podpora IS

VEMA v letech 2025-2030“. Zpracovatel je povinen zpracovavat osobni Udaje pro Spravce na zakladé jeho
pokynu a v rozsahu nezbytném k fadnému plnéni povinnosti Zpracovatele.

1. PREDMET ZPRACOVANI
Predmétem zpracovani jsou tyto osobni tidaje: jméno, pfijmeni, ICO, DIC, &islo subjektu, ID datové schranky,
datum narozeni, titul, adresa sidla/mista pobytu, doru¢ovaci adresa (dale jen ,Osobni udaje“). V pfipadé, ze
Spravce Zpracovateli poskytne nebo Zpracovateli budou jinak v souvislosti s plnénim pfedmétu Smlouvy
Spravci zptistupnény i jiné Osobni Udaje subjekty udaju, je Zpracovatel povinen zpracovavat a chranit i tyto
Osobni Gdaje v souladu s poZadavky vyplyvajici z GDPR a téchto Podminek zpracovani osobnich tudaja.

Subjekty udaju jsou zaméstnanci Spravce, zaméstnanci dodavatele, dodavatelé Spravce.

O rozsahu zpracovani rozhoduje vzdy vyhradné Spravce, ktery je souasné odpovédny za zajisténi souladu
stanoveného rozsahu zpracovani s POOU.

M. POVAHA A UCEL ZPRACOVANI
Zpracovatel bude zpracovavat Osobni Gdaje ru¢né i automatizované s pfispénim vypocetni techniky.

Ugelem zpracovani Osobnich Gdaijti je zajisténi poskytovani Technické podpory IS VEMA.

Iv. DOBA ZPRACOVANI

Zpracovani Osobnich udaji bude probihat po dobu, po kterou bude U¢inna Smiouva.

V. PROHLASENi SPRAVCE

Spravce souhlasi s Podminkami zpracovani osobnich Udaju a prohlasuje, Ze ke dni uzavfeni Smlouvy fadné
pIni vechny své povinnosti dle POOU.

51.1 zpracovava Osobni Udaje za Ucelem, v rozsahu, prostfedky a zpusobem podle této Smlouvy
zakonné,

5.1.2  informuje subjekty Udaju o zpracovani jejich Osobnich udajd, a to zplsobem a v rozsahu stanoveném
POOU;
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5.1.3  umozfuje subjekttim udajl vykonavat jejich prava dle POOU;

5.1.4 likviduje Osobni udaje, jakmile pomine ucel, pro ktery byly zpracovany;

6.1

71

8.1

5.1.5  plni veskeré své dalsi povinnosti die POOU;

a zavazuje se tyto povinnosti plnit po celou dobu trvani Smiouvy.

VL. POVINNOSTI ZPRACOVATELE

Zpracovatel je pfi zpracovavani Osobnich Udaji povinen:

a)

b)

zpracovavat Osobni udaje vyluéné na zakladé dolozenych pokynu Spravce;

fidit se instrukcemi Spravce v otazkach predani Osobnich Udaju do tfeti zemé nebo mezinarodni
organizaci, pokud mu toto zpracovani jiz neuklada pravo Evropské unie nebo CR, které se
na Zpracovatele vztahuje; v takovém pfipadé Zpracovatel Spravce informuje o tomto pravnim
pozadavku pfed zpracovanim, ledaze by tyto pravni predpisy toto informovani zakazovaly
z dllezitych divodu vefejného zajmu;

zajistovat, aby se osoby opravnéné zpracovavat Osobni udaje zavazaly k mi€enlivosti nebo aby se
na né vztahovala zakonna povinnost mi¢enlivosti;

nezapojit do zpracovani zadného dalSiho zpracovatele bez pfedchoziho konkrétniho pisemného
povoleni Spravce;

zohlednit povahu zpracovani, byt Spravci napomocen prostfednictvim vhodnych technickych
a organizacnich opatfeni, pokud je to mozné, pro splnéni povinnosti Spravce reagovat na zadosti
0 vykon prav subjektd Udaju;

byt Spravci napomocen pfi zajiStovani souladu s povinnostmi Spravce (i) zajistit uroven zabezpeceni
zpracovani, (ii) poskytnout spravci veskeré informace potfebné k dolozeni toho, Zze byly spinény
povinnosti stanovené v ¢lanku 28 GDPR vcetné toho, Ze informuje neprodlené Spravce v pfipadé,
Ze podle jeho nazoru urcity pokyn poruSuje GDPR nebo jiné pfedpisy Unie nebo Clenského statu
tykajici se ochrany udaju;

v souladu s rozhodnutim Spravce vSechny Osobni udaje bud vymazat, nebo je vratit Spravci
po ukonéeni poskytovani sluzeb spojenych se zpracovanim, a vymazat existujici kopie, pokud pravo

Evropské unie nebo CR nepoZaduje uloZeni danych Osobnich tdaj;

poskytnout Spravci veskeré informace potfebné k doloZeni toho, Ze byly splnény povinnosti
stanovené POOU;

umoznit audity a k témto auditim pfispivat.

VIL. ZAPOJENI DALSICH ZPRACOVATELU

Smluvni strany sjednavaiji, Zze Zpracovatel je opravnén do zpracovani zapojit i jiné dalSi zpracovatele pouze
s pfedchozim pisemnym souhlasem Spravce.

VIIL. ZABEZPECENi OSOBNICH UDAJU

Zpracovatel prohlasuje, ze poskytuje dostatecné zaruky vedouci k zabezpeceni Osobnich udajl, ze pfijal a
udrzuje takova technicka a organizac¢ni opatfeni, aby nemohlo dojit k neopravnénému nebo nahodilému
pfistupu k Osobnim udajum, k jejich zméné, zni€eni &i ztraté, neopravnénym pfenosiim, k jejich jinému
neopravnénému zpracovani, jakoz i k jinému zneuziti Osobnich udaja.
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8.2

8.3

8.4

Zpracovatel pfijal a udrzuje zejména nasledujici opatfeni k zajisténi odpovidajici urovné zabezpeceni:

a) schopnost zajistit neustalou davérnost, integritu, dostupnost a odolnost systému a sluzeb zpracovani;

b) schopnost obnovit dostupnost Osobnich Udaja a pfistup k nim véas v pfipadeé fyzickych &i technickych
incidentl a

c) pFistup k Osobnim Udajum maji pouze povérené osoby Zpracovatele.

V ptipadé, Zze Zpracovatel zjisti poruseni zabezpeceni Osobnich udajd, ohlasi je nejpozdéji do 12 hodin
od zjisténi povérenci pro ochranu osobnich uUdaji Spravce (poverenec.GDPR@fs.gov.cz) a soucasné
kontaktnim osobam Spravce.

V pfipadé ukonceni Smlouvy nejsou Zpracovatel, resp. jeho zaméstnanci, popf. povérené treti osoby, které
prisly do styku s Osobnimi udaji, zbaveni mi€enlivosti. Povinnost mi€enlivosti u nich v takovémto pfipadé trva
i po ukonceni ucinnosti Smlouvy, bez ohledu na trvani poméru uvedenych osob ke Zpracovateli.
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