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Prave jsme piijali objednavku ZI1-24-23781

Cislo objednavky: ZI-24-23781
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Dorucdeni na adresu Faktura se splatnosti

Doruc¢ime na adresu:

Gymnézium Jana Pivecky a Stfedni odborna $kola | Fakturaéni adresa:
Slavi¢in Gymnazium Jana Pivecky a Stfedni odborna skola
Jana Cerna Slavi¢in
Skolni 822 1CO: 46276327
Slavi¢in DIC:
763 21 5
Ceska republika Skolni 822
Telefon: 734 427 283 763 21 Slavicin
Ceska republika
Kad Nazev

339516 * ZZ ruéniky lvrstvé 23 x 25 cm - zeleny recykl, 20 x 200 ks
632018 77 rucniky 2vrstvé Harmony 23 x 24 cm, celuloza, 20 x 200 ks
339310 Toaletni papir Jumbo Katrin Classic, 2vrstvy, recykl 23 cm, M2 (2542), 6 x 300 m

KAMPI OFFICE s.r.o.

Oddéleni péce o zakazniky
+420 841 111 138

Soucet véetné¢ DPH 40 873,80 K¢

Bez DPH
DPH

Cena / mj
299,50 K¢
665 K¢
425 K¢

Mnozstvi
40 krt
20 krt
20 bal

33 780 K¢
7 093,80 K¢

Cena Cena s DPH

11 980 K¢ 14 495,80 K¢
13 300 K¢ 16 093 K¢
8 500 K¢ 10 285 K¢



Vseobecné obchodni podminky spolecnosti KAMPI OFFICE s.r.o.

Vseobecné obchodni podminky pro firemni zakazniky

Obecna ustanoveni

Tyto vSeobecné obchodni podminky upravuji prdva a povinnosti spolecnosti KAMPI OFFICE s.r.o. se
sidlem U Kyjovky 4507/7a, 695 01 Hodonin, ICO: 25344170, DIC: CZ25344170 (dale jako , spoleénost
KAMPI OFFICE”“ nebo ,prodavajici“) a zdkaznika (dale také jako ,zdkaznik” nebo ,kupujici“) pfi
doddvkach Skolnich a kanceladfskych potreb, uklidové a Cistici drogerie, obcéerstveni a dalSiho zboZi

(dale jen ,zbozi”) ze sortimentu spolec¢nosti KAMPI OFFICE zakaznikovi na zakladé jeho objednavky.
Kupujicim muzZe byt pouze podnikajici fyzicka nebo pravnicka osoba, nikoliv spotrebitel.

Tyto vSeobecné obchodni podminky jsou zavazné pro vSechny zakazniky spolec¢nosti KAMPI OFFICE,
nakupujici v internetovém obchodé provozovaném spolecnosti KAMPI OFFICE, tj. na adrese
obchod.kampioffice.cz pro podnikajici fyzické nebo pravnické osoby, které ji zaslou objednavku.
Smluvni strany vylucuji pouziti jakychkoliv obchodnich podminek kupujiciho na jejich smluvni vztah.

Tyto vSeobecné obchodni podminky vstupuji v platnost dnem jejich zvefejnéni na internetovych
strankdch spole¢nosti KAMPI OFFICE na adrese obchod.kampioffice.cz. Znéni obchodnich podminek
mUzZe prodavajici ménit ¢i doplfiovat v pfiméfeném rozsahu bez souhlasu zédkaznika. Potvrzenim
odeslani objedndvky prodavajicimu, kupujici potvrzuje, Ze byl s aktudlnim znénim vsSeobecnych
obchodnich podminek srozumén a Ze s nimi v plném rozsahu souhlasi. To plati i v pfipadé jiného
dokumentu, na jehoz zakladé vznikd mezi kupujicim a proddvajicim ve smyslu téchto vSeobecnych
obchodnich podminek vztah.

Obchodni reprezentanti, jakoz i jini zaméstnanci, vyjma vedoucich pracovnik( proddvajiciho, nejsou
opravnéni k zadnym vedlejsim pfislibdm nebo umluvam, které presahuji ramec standardni nabidky,
vSeobecnych obchodnich podminek nebo dilé¢ich pisemnych smluv mezi stranou prodavajiciho a
kupujiciho, které by tyto podminky pozménovaly. K podpisu smluv, které zasadnim zplsobem méni
obsah téchto podminek, je opravnén pouze jednatel nebo zplnomocnény zastupce spolecnosti
prodavajiciho.

Veskeré vztahy mezi spole¢nosti KAMPI OFFICE a zdkaznikem, které nejsou témito vSeobecnymi
obchodnimi podminkami upraveny, se Fidi prislusnymi ustanovenimi zakona ¢. 89/2012 Sb.,
obcanského zakoniku (dale jen ,,ob¢ansky zakonik“).

Objednavani zbozi
Objednavka muze byt spoleénosti KAMPI OFFICE doruéena:

e Prostrednictvim elektronického obchodu provozovaného spolecnosti KAMPI OFFICE na
internetovych strankach obchod.kampioffice.cz

e E-mailem dorucenym na elektronickou adresu: objednavky@kampioffice.cz

e Telefonicky na centralnim telefonnim cisle: +420 841 111 138

e Vpisemné podobé zaslané postou na adresu sidla spole¢nosti KAMPI OFFICE, U Kyjovky
4507/7a, 695 01 Hodonin
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Zakaznik je povinen v objednavce uvést tyto udaje:

e Svoji identifikaci, tj. obchodni firmu &i jméno a pfijmeni, sidlo/bydlisté, 1CO, DIC, kontakt
(telefon nebo e-mailovou adresu)

e Jméno, pfijmeni a podpis osoby, opravnéné za zakaznika jednat, pripadné otisk razitka
zakaznika.

e Objednavané zbozi (kéd produktu, ndzev a mnozstvi)

e Adresu mista dodani zbozi (nebude-li tato uvedena, ma se za to, Ze zboZi ma byt doruceno na
adresu sidla/bydlisté kupujiciho)

e Jméno, pfijmeni a telefon kontaktni osoby (nebude-li tento uvedeno, ma se za to, Ze k
prevzeti dodavaného zbozi je opravnén zdkaznik, poptipadé jakykoliv jeho zaméstnanec)

e Den doruceni zbozi, pokud je tento odlisny od vSeobecnych obchodnich podminek

e Interni Cislo objednavky ¢i jiné rozliSeni (nakladové stfedisko apod.), je-li stranou kupujiciho
vyzadovano.

e Cenu zbozi dle aktualniho katalogu nebo ceniku KAMPI OFFICE

Nebude-li objednavka obsahovat naleZitosti dle predchoziho €¢lanku, je povazovana za neuplnou.
Spole¢nost KAMPI OFFICE se v takovém pfipadé pokusi kontaktovat zdkaznika a vyzvat ho k
odstranéni nedostatk(l objednavky a jejimu pfipadnému zprfesnéni a/nebo doplnéni. Okamzikem
doruéeni udaji zprfesfiujicich a/nebo dopliujicich objednavku spoleénosti KAMPI OFFICE se
objednavka povaZuje za Uplnou.

Spolecnost KAMPI OFFICE potvrdi zakaznikovi pfijeti objednavky (s vyjimkou e-shopu, kde dorucenim
Uplné objednavky je jiz kupni smlouva uzaviena), a to zejména v elektronické formé na jim uvedenou
e-mailovou adresu.

Bezprostfedné po doruceni Uplné objednavky je spole¢nost KAMPI OFFICE povinna zkontrolovat, zda
ma pozadované zbozi k dispozici skladem. Pokud poZadované zboZi na skladé neni, popfipadé neni k
dispozici v pozadovaném mnozstvi, kontaktuje spole¢nost KAMPI OFFICE zdkaznika a nabidne dodani
alternativniho plnéni. Je-li dodani poZadovaného zboZi moiné pouze v delsim dodacim terminu,
spole¢nost KAMPI OFFICE zakaznika na tuto skute¢nost upozorni.

Zakaznik bere na védomi, Ze spolec¢nost KAMPI OFFICE neni povinna s nim uzavfit kupni smlouvu,
pokud dfive podstatnym zplsobem porusil kupni smlouvu, vSeobecné obchodni podminky nebo u néj
vzniklo dlivodné podezieni, Ze nebude schopen dostat finanénim zavazklm plynoucim z uzavirané
kupni smlouvy.

Telefonické hovory se spolecnosti KAMPI OFFICE mohou byt monitorovany.

Kupni cena zbozi

Kupni cena zboZi bude uréena dle aktualniho ceniku spolecnosti KAMPI OFFICE. Aktualni elektronicky
katalog je dostupny na internetovych strankdch spolecnosti KAMPI OFFICE na adrese
obchod.kampioffice.cz.

Zavazna kupni cena zboZi pro neregistrované zakazniky je ur¢ovana dle aktudlniho elektronického
katalogu spolec¢nosti KAMPI OFFICE zverejnéného na internetovych strankach spolec¢nosti KAMPI
OFFICE na adrese obchod.kampioffice.cz.
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Registrovanym zakaznik(im vznika pravo na individudlni kupni ceny, které se zobrazi po prihlaseni do
jejich uZivatelského uc¢tu na internetovych strankach spoleénosti KAMPI OFFICE na adrese
obchod.kampioffice.cz.

Zakazniktm, ktefi nejsou platci DPH nebo nejsou prihlaseni do registrované sekce se zobrazuji ceny
véetné DPH. Zakaznikim pfihlasenym do svého uZivatelského Ucétu a soucasné platcidm DPH, jsou
ceny zbozi uvadéné v Castkach bez DPH. V ¢dstkdch bez DPH jsou rovnéZz uvadény ceny v ostatni
pisemné, Ustni i elektronické komunikaci.

Kupni ceny a skladba sortimentu nejsou omezeny platnosti tiSténého katalogu. Z toho dlvodu
prabézné reaguji na cenové vykyvy a pozadavky zakaznikd.

Spole¢nost KAMPI OFFICE si vyhrazuje pravo zrusit objednavku nebo jeji ¢ast a odstoupit (zcela nebo
z ¢asti) od uzaviené kupni smlouvy po projednani s kupujicim, a to ve vyjimecnych pfipadech, kdy se
jiz objednané zbozZi prestalo vyrabét nebo dodavat nebo se vyraznym zplsobem navysila jeho cena a
kupujici novou kupni cenu neakceptuje.

Ve vztahu ke zbozi, které je kupujicimu poskytovano zcela zdarma, nemuze kupujici uplatfiovat
jakakoliv prava z titulu vad ¢i nedostatecné kvality zbozi. Pfevod vlastnického prava k takovému zbozi
bude posuzovano jako darovani dle ustanoveni § 2055 a nasl. zak. ¢. 89/2012, obc¢anského zakoniku.

Uzavreni kupni smlouvy

Dorucéenim Uplné objednavky zakaznika spole¢nosti KAMPI OFFICE dochdzi k uzavieni kupni smlouvy
podle ustanoveni § 1731 a ndsl. Obcanského zakoniku. Zdkaznik mda povinnost, pfed odeslanim
objedndvky, ovérit veskeré, v ni uvedené, udaje.

K uzavieni kupni smlouvy dochazi:

a. okamzikem doruceni Uplné objedndvky prodavajicimu za predpokladu, Ze zdkaznik zbozi
objedndva za aktudlni cenu,

b. okamzikem vysloveni souhlasu zdkaznika s dodanim zbozi za zménénou cenu,

c. okamZikem vysloveni souhlasu zakaznika s dodanim alternativniho plnéni nebo s dodanim
zbozZi v del$im dodacim terminu.

Splatnost kupni ceny a platebni podminky

Zakaznik je povinen uhradit kupni cenu za dodané zboiZi v pfipadé bezhotovostniho prevodu na
bankovni Ucet spole¢nosti KAMPI OFFICE uvedeny na dafiovém dokladu.

V ptipadé bezhotovostniho prevodu, nebo pfi online platbé platebni kartou se kupni cena povazuje
za uhrazenou okamzikem pfipsani prislusné ¢astky ve prospéch bankovniho Uctu spole¢nosti KAMPI
OFFICE, uvedeného na dafovém dokladu. Dokladem o platbé v hotovosti se rozumi ptFijmovy
pokladni doklad vystaveny zdkaznikovi spole¢nosti KAMPI OFFICE.
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Kupni cena za zbozi, které spoleénost KAMPI OFFICE na zdkladé objednavky zdkaznika zdkaznikovi
dod3, je splatna do ¢trnacti dnli od dodani zbozi zakaznikovi nebo do data splatnosti uvedeného na
danovém dokladu, ktery spolecnost KAMPI OFFICE zakaznikovi vystavi, podle toho, které z téchto
dvou dat nastane pozdéji. Kupni cena se povaZuje za radné uhrazenou teprve jejim pfipsanim v plné
vysi na Ucet proddvajiciho.

Zakaznik je povinen uhradit veskeré zdvazky vici spolecnosti KAMPI OFFICE podle pravidel
stanovenych v téchto vSeobecnych obchodnich podminkach, nema-li se spolec¢nosti KAMPI OFFICE
pisemné sjednany platebni podminky individualni. V pfipadé, Ze se zdkaznik ocitne v prodleni se
zaplacenim kupni ceny nebo jeji ¢asti, ztraci bez dalsiho narok na pfipadné slevy z kupni ceny
poskytnuté mu spolecnosti KAMPI OFFICE a je povinen zaplatit smluvni pokutu ve vysi 0,05 %
z dluzné castky za kazdy zapocaty den prodleni.

Spolecnost KAMPI OFFICE si vyhrazuje pravo vyzadovat po zakaznikovi, ktery ma vici spolecnosti
KAMPI OFFICE neuhrazené zavazky po splatnosti nebo takové zdvazky opakované v minulosti mél,
platbu kupni ceny pred predanim nebo pti predani zbozi.

U zakazkové vyroby (predevsim v pripadé grafickych praci, reklamnich a marketingovych predméti ¢i
jinak upravenych produktl dle specifikace zakaznika) je zpravidla vidy vyZzadovana zalohova platba.
Vysi zalohové platby urcuje spole¢nost KAMPI OFFICE. Zalohova platba je splatna pred dodanim zbozi
ve lhité splatnosti uvedené na zalohové fakture. Findlni mnoZstvi produktl se odviji od vyrobnich ci
technickych moZnosti (tzv. vyrobni davky), kterd muZe predstavovat az cca 10% rozdil mezi
objednanym a vyrobenym poctem kusl. V pfipadé, Ze mnoistvi vyrobenych kus bude vétsi nez
pocet, ktery byl v ramci zalohové platby uhrazen, je zakaznikovi vznikly rozdil v kupni cené
vyfakturovan a zakaznik je povinen tento rozdil uhradit.

Spolec¢nost KAMPI OFFICE vystavi a zasle zakaznikovi dariovy doklad (fakturu) v elektronické podobé
ve formatu pdf, nejpozdéji nasledujici den po expedici zbozi, na e-mail zadkaznika, poskytnuty pfi
registraci. Pfi opakovaném dil¢im plnéni doruci spolec¢nost KAMPI OFFICE zakaznikovi dafiovy doklad
(fakturu) po skonceni smluvné definovaného obdobi.

Kazda faktura bude obsahovat vedle dalsich, zakonem poZadovanych naleZitosti, také tyto udaje:

e oznaceni a Cislo faktury

e (Cislo objednavky kupujiciho

e interni ¢islo kupujiciho

e nazev, sidlo, ICO, DIC prodavajiciho a kupujiciho, Gidaje o zapisu v OR (soud, oddil, €. viozky)
¢ bankovni spojeni prodavajiciho

e datum splatnosti kupni ceny

e popis dodaného zbozZi a jeho mnozstvi

e cenu bez DPH, DPH a celkem ¢astku k dhradé

e (islo prislusného dodaciho listu

Zakaznik je opravnén do data splatnosti fakturu vratit (tj. prokazatelnym zplsobem dorucit
spolecnosti KAMPI OFFICE), obsahuje-li nespravné cenové udaje, nebo chybi-li ve faktufe néktera z
naleZitosti. Spolu s vracenou fakturou je zakaznik povinen pisemné specifikovat vady, které dle jeho
nazoru faktura vykazuje. V pfipadé, Ze je faktura skutecné vystavena chybné, spolecnost KAMPI
OFFICE vystavi zakaznikovi novou. Povinnost zakaznika zaplatit kupni cenu ve |h(té splatnosti
uvedené na plvodni (chybné) fakture neni dotcena, ledaze vada faktury spociva v nespravné urcené
vySi kupni ceny. Lhata splatnosti v takovém pripadé bézi od data doruceni opravené faktury
zakaznikovi.



Danové doklady (faktury) jsou zakaznikovi trvale pristupné od chvile jejich vytvoreni v informacénim
systému, rovnéz v elektronické podobé na internetovych strankach spolecnosti KAMPI OFFICE v
zakaznické sekci, pristupné po prihlaseni do uZivatelského Uctu. Zakaznik tak ma moznost neustalé
kontroly, zda radné a v¢as hradi své zavazky.

Podminky dodani zbozi

Spole¢nost KAMPI OFFICE doda objednané zbozi zakaznikovi na své naklady (s vyjimkou objedndavek
pod stanoveny limit pro doruéeni zdarma), na dohodnutou adresu v pracovni dny a v bézné pracovni
dobé. Pouze v pfipadé objedndvky zbozi, jejiz celkovda hodnota po odecteni poskytnutych slev
nepresahne ¢astku pro dopravu zdarma, je spolecnost KAMPI OFFICE opravnénd uctovat dopravné.
Castka pro dopravu zdarma i vySe dopravného je uvedend na  strankach
obchod.kampioffice.cz/doprava-platba/. Dopravné nebude zdkaznikovi U¢tovano, pokud se bude
jednat o dodatecné vykryti zakaznikovy objedndvky, nebo o jeji ¢aste¢né plnéni.

Neni-li mezi spolec¢nosti KAMPI OFFICE a zdkaznikem dohodnuto jinak, dodd spole¢nost KAMPI
OFFICE objednané zbozi, které ma v dostatecném mnozstvi k dispozici skladem zpravidla nasledujici
pracovni den od pfijeti objedndvky v pfipadé, Ze kupujici doruéi svou objednavku prodavajicimu v
pracovni dny nejpozdéji do 15:00 hodin. Je-li objednavka dorucena pozdéji, doda spole¢nost KAMPI
OFFICE objednané zbozi zpravidla o jeden pracovni den pozdéji.

Termin pro dorudeni zbozi, které neni k dispozici skladem, bud z dlvodu, Ze je vyprodané
s dostupnosti ,,Neni skladem” nebo se jednd o zboiZi, které je na objedndvku s dostupnosti ,Na
objednavku”, zpravidla nepfesdhne pét aZz deset pracovnich dn(. V téchto pfipadech je zakaznik o
terminech informovan nejpozdéji nasledujici den po pfijeti objednavky.

Terminy dodani zboZi vyrdbéného na zakazku, nebo zboZi, které neni uvedeno v nabidce
internetového obchodu na strankach obchod.kampioffice.cz (vizitek, razitek, reklamnich predmétd,
apod...) se stanovuji individualné dohodou v zavislosti na typu zboZi a charakteru vyroby.

Doruceni zbozi z objednavky zdkaznika eviduje spolecnost KAMPI OFFICE v pfipadé nedostupnosti
nékterého z produktl do Uplného vyfizeni.

PFi zvySeném zajmu o néktery z produktl s dostupnosti ,,Na objednavku” nebo na zZadost kupujiciho,
Ize takovy produkt pferadit do standardni nabidky a mit ho pro potieby zakaznika trvale k dispozici
skladem.

Spolu s dodanym zbozim spole¢nost KAMPI OFFICE vidy predd zakaznikovi dodaci list, v némz je
uvedena presna identifikace dodaného zbozi a jeho mnoiZstvi. Zakaznik nebo jim povéfena kontaktni
osoba jsou povinni pfi dodani zboZi zkontrolovat a na dodaci list uvést jméno prebirajiciho hlkovym
pismem, Citelné ho podepsat, orazitkovat a potvrdit tak prevzeti zbozi. Neucini-li tak, je spole¢nost
KAMPI OFFICE opravnéna odmitnout zboZi kupujicimu predat nebo tuto skutecnost zohlednit pfi
pfipadné reklamaci.

Zakaznik je povinen spolec¢nost KAMPI OFFICE neprodlené pisemné informovat o jakékoli zméné
mista dodani zboZi nebo kontaktni osoby. Spole¢nost KAMPI OFFICE neodpovidd za Skodu
zpUsobenou nespravnym nebo opozdénym dodanim zbozi, byla-li zplsobena porusenim povinnosti
zdkaznika podle tohoto ¢lanku.



Zakaznik souhlasi s tim, Ze v pfipadé neprevzeti, odmitnuti prevzeti nebo nevyzvednuti objednaného
zboZi, je proddvajici oprdvnén poZadovat nahradu Skody, kterd mu timto vznikne, a to zejména
v podobé nakladl spojenych s odeslanim nebo dorucovanim objednaného zbo?i.

Nebezpeci vzniku Skody na zboZi pfechazi na kupujiciho okamzikem prevzeti dodaného zbozi.

Reklamace a zarucni doba

Prava a povinnosti spolecnosti KAMPI OFFICE a zadkaznika ve véci odpovédnosti spole¢nosti KAMPI
OFFICE za vady zbozi se fidi pfislusSnymi obecné zavaznymi predpisy, zejména ustanovenim § 2099 a
nasl. ob¢anského zakoniku.

Zakaznik je povinen pfi prevzeti zbozi zkontrolovat kartondZ a prohlédnout si zboZi. Nespravné
mnozstvi a zjevné vady zboZi pfi dodavce je zdkaznik povinen reklamovat pisemné ihned, nejpozdéji
vSak do 48 hodin od prevzeti zbozi. V reklamaci je zakaznik povinen vady popsat, popfipadé uvést, jak
se projevuji.

Reklamacni formulaf je dostupny v elektronické podobé v sekci "Vraceni zboZi a reklamace"
internetového obchodu spole¢nosti KAMPI OFFICE. Po vyplnéni Cisla dokladu, jehoZ se reklamacni
fizeni tyka a dalSich nezbytnych informaci, mlze kupujici prodavajicimu odeslat reklamacni formular
on-line. Zakaznik ma v takovém pripadé rovnéz prehled o pribéhu vyfizovani reklamace.

Prodavajici odpovida kupujicimu za to, Ze prodavand véc je pfi prevzeti kupujicim ve shodé s kupni
smlouvou, zejména, Ze je bez vad. V pfipadé, Ze véc pfi prevzeti kupujicim neni ve shodé s kupni
smlouvou (ddle jen ,rozpor s kupni smlouvou"), ma kupujici pravo na to, aby prodavajici bezplatné a
bez zbyte¢ného odkladu véc uvedl do stavu odpovidajiciho kupni smlouvé, a to bud vyménou véci
nebo jeji opravou. Neni-li takovy postup mozny, miZe kupujici pozadovat pfiméfenou slevu z ceny
véci nebo od smlouvy odstoupit. To neplati, pokud kupujici pfed prevzetim véci o rozporu s kupni
smlouvou védél nebo rozpor s kupni smlouvou sam zpuUsobil. Rozpor s kupni smlouvou, ktery se
projevi béhem dvanacti mésicli ode dne prevzeti véci, se povaZuje za rozpor existujici jiz pti jejim
prevzeti, pokud to neodporuje povaze véci nebo pokud se neprokaze opak.

Spole¢nost KAMPI OFFICE je opravnéna do 5 dnl ode dne obdrZeni vraceného zbozi zakaznikem, dle
predchoziho odstavce, pfezkoumat vracené zbozi, a to zejména za Uéelem zjisténi, zdali vracené zbozi
neni poskozeno, opotfebeno nebo ¢astecné spotfebovano. Do 10 dnli ode dne skonceni Ihity na
prezkoumdni stavu zbozi, je spole¢nost KAMPI OFFICE v pfipadé, Ze je vracené zbozi v poradku,
povinna vratit kupni cenu zdkaznikovi. Naklady na vraceni zboZi na adresu proddvajiciho hradi
kupujici. Spole¢nost KAMPI OFFICE neni povinna k vraceni kupni ceny, pokud kupujici nevrati v
souvislosti s odstoupenim od smlouvy objednané a dodané zboZi zpét prodavajicimu.

Pro obcerstveni, kancelarskou techniku a spotiebni material k vypocetni technice plati vZdy zarucni
doba udana vyrobcem, uvedenda na obalu tohoto zboZi. Pokud je zaruéni doba individualni, je vidy
uvedena na internetovych strankach spolec¢nosti KAMPI OFFICE v popisu konkrétniho zboZi.

Zarucéni doba, pokud vyplyva z téchto vSeobecnych obchodnich podminek, zadind bézet dnem
predani zbozi zakaznikovi nebo potvrzenim dodaciho listu. Do zarucni doby se nezapocitdva doba, po
kterou zakaznik nemuze uZivat zboZzi (doba reklamacniho fizeni, opravy apod.). Zaruka se nevztahuje
na opotrebeni véci zplsobené jejim obvyklym uzivanim.



Pro reklamace a poprodejni servis postacuje prokazatelné dolozZit, Ze bylo zbozi zakoupeno u
spole¢nosti KAMPI OFFICE, napfiklad predlozit prodejni doklad (fakturu).

Zbozi musi byt pouzivdno pouze k prvotnimu ucelu, tak jak je to patrné z popisu zbozi a jak je
uvedeno v navodu na pouziti. Po dobu zarucni doby nesmi byt zboZi jakkoliv upravovano, nesmi byt
poruseny ochranné prvky. V opacném pripadé zaruka na zbozi zanika.

Zakaznik nemuze odstoupit od kupni smlouvy:
a) o poskytovani sluzeb, jestlize byly spInény s jeho pfedchozim vyslovnym souhlasem,

b) o doddvce zboZi nebo sluzby, jejichz cena zavisi na vychylkach financniho trhu nezdvisle na vili
spole¢nosti KAMPI OFFICE,

c) o dodavce zbo7i, které bylo upraveno podle prani zdkaznika nebo pro jeho osobu,

d) o dodavce zboiZi, které podléha rychlé zkaze, jakoZz i zboZi, které bylo po dodani nenavratné
smiseno s jinym zbozim,

e) o doddvce zbo?Zi v uzavieném obalu, které zakaznik z obalu vynal a z hygienickych divod( jej neni
mozné vratit,

f) o dodavce zvukové nebo obrazové nahravky nebo pocitacového programu, pokud porusil jejich
plvodni obal.

Ochrana osobnich tdajti a zasilani obchodnich sdéleni

Osobni Udaje jsou zpracovavany a vyuzivany v souladu jak s ustanovenimi ¢eskych pravnich predpist

(zdkon €. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich Udaj), tak i evropskou legislativou (Nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679, obecné nafizeni o ochrané osobnich tudaju).

Zakaznik bere na védomi, Ze proddvajici bude zpracovavat jeho osobni Udaje, které pro ucely
uzavieni kupni smlouvy proddvajicimu poskytl. Zejména se jednd o nasledujici Udaje: jméno a
pfijmeni, fakturacni a dodaci adresa, e-mailova adresa, telefonni Cislo, popfipadé dalsi udaje sdélené
zakaznikem pro potieby prodavajiciho k naplnéni Gcelu kupni smlouvy (dale spole¢né vse jen jako
,»osobni Udaje”).

Zakaznik bere na védomi, Ze prodavajici bude zpracovavat osobni Gdaje pro Ucely zasilani obchodnich
sdéleni na zakladé opravnéného zajmu spravce.

Zakaznik bere na védomi, Ze je povinen své osobni Udaje pti internetové objedndvce uvadét spravné
a pravdivé a Ze je povinen bez zbytecného odkladu informovat prodavajiciho o zméné svych osobnich
udaju.

Zpracovanim osobnich Udaji zakaznika mlZe prodavajici povérit treti osobu, jakoZto zpracovatele.
Jednd se o externi spolecnosti, které zajistuji podplrné sluzby jako je platebni styk, doprava nebo



hromadna rozesilka obchodnich sdéleni. Prodavajici nema umysl predat osobni Udaje do treti zemé
mimo EU nebo mezindrodni organizaci.

Osobni Udaje ziskané pro ucely uzavieni kupni smlouvy budou zpracovavany po dobu nezbytnou pro
splnéni pravni povinnosti prodavajiciho, tedy nejméné po dobu stanovenou zdkonem ¢. 235/2004
Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpisl, jmenovité dle ustanoveni § 35 odst. 2.
Osobni Gdaje budou zpracovavany v elektronické podobé automatizovanym zplsobem nebo v tisténé

podobé neautomatizovanym zplsobem.

Osobni udaje pro ucely nabizeni dalSiho zboZi z nabidky obchod.kampioffice.cz budou zpracovavany
po dobu trvani obchodni spoluprace, nejdéle vsak 5 let od jejiho ukonceni. Ze zasilani se zakaznik
muze kdykoliv odhlasit bud v ramci obchodniho sdéleni nebo zaslanim e-mailu s Zadosti o odhlaseni
na objedndvky@kampioffice.cz. Odvolani tohoto souhlasu nema vliv na dodavku zbozi ¢i sluzeb.

Zakaznik ma pravo poZadovat informaci o rozsahu a Gcelu zpracovani jeho osobnich udaju, pravo na
opravu nebo zablokovani nespravnych ¢i neaktualnich udajd, pravo na omezeni zpracovani a pravo
vznést namitku proti zpracovani. V urditych pripadech mu naleZi pravo na vymaz osobnich udaja.
Zdkaznik ma dale pravo pozadovat preneseni svych osobnich udajii na jim zvoleného
spravce/zpracovatele osobnich udaju.

V pfipadé, Ze by se zakaznik domnival, Ze prodavajici nebo zpracovatel provadi zpracovani jeho
osobnich udajl, které je v rozporu s ochranou soukromého a osobniho Zivota kupujiciho nebo v
rozporu se zakonem, zejména jsou-li osobni Udaje nepresné s ohledem na ucel jejich zpracovani,
muze:

e pozadat prodavajiciho nebo zpracovatele o vysvétleni
e poZadovat, aby prodavajici nebo zpracovatel odstranil takto vznikly stav. Zejména se muze
jednat o blokovani, provedeni opravy, dopInéni nebo likvidaci osobnich udaju.

Je-li zadost kupujiciho podle predchozi véty shledana oprdvnénou, prodavajici nebo zpracovatel
odstrani neprodlené zdvadny stav. Nevyhovi-li prodavajici nebo zpracovatel zZadosti, ma kupujici
pravo obratit se pfimo na Ufad pro ochranu osobnich tdajd. Timto ustanovenim neni dotéeno
opravnéni kupujiciho obratit se se svym podnétem na Ufad pro ochranu osobnich Gdajé pfimo.
Zakaznik souhlasi s pouzivanim cookies, tzn. malych textovych soubort, které se ukladaji v pocitaci
nebo v jiném koncovém zafizeni zakaznika umoziujici pfistup k internetu, a které prodavajici vyuziva
ke zlepseni funkcnosti a pouZitelnosti internetovych stranek spolecnosti zakaznikem, za pfedpokladu,
Ze si zakaznik sam jejich vymazani nenastavi v nastrojich svého prohlizece. Vice o cookies.

Dorucovani

Nebude-li dohodnuto jinak, veskera korespondence souvisejici s kupni smlouvou musi byt druhé
smluvni strané dorucena pisemné, a to elektronickou postou, osobné nebo doporuéené
prostfednictvim provozovatele postovnich sluzeb (dle volby odesilatele). Zakaznikovi je dorucovano
na adresu jeho elektronické posty.

Zprava je dorucena:

e v pripadé dorucovani elektronickou postou okamzikem jejiho pfijeti na server pfichozi posty,
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e v pripadé dorucovani osobné ¢i prostrednictvim provozovatele postovnich sluzeb
- prevzetim zasilky adresatem,
- odeprenim prevzeti zasilky, odepre-li adresat (popfipadé opravnéna osoba) zasilku prevzit,
- uplynutim Ih(ty deseti dni od uloZeni zasilky a dani vyzvy adresatovi k prevzeti ulozené
zasilky, dojde-li k uloZeni zasilky u provozovatele postovnich sluzeb, a to i v pfipadé, ze se
adresat o uloZeni nedozvédél.

Zavérecna ustanoveni

Tyto vSeobecné obchodni podminky se tykaji vztahl souvisejicich s nakupem zbozi z nabidky
internetového obchodu na adrese obchod.kampioffice.cz, tak i smluvnich vztahl z béiné
obchodni ¢innosti spole¢nosti KAMPI OFFICE. Pro doddvku nadstandardniho zbozi, které neni
v elektronickém katalogu spole¢nosti KAMPI OFFICE uvedeno, se tyto vSeobecné obchodni
podminky uZiji pouze podplrné v otazkach, které nejsou mezi spolec¢nosti KAMPI OFFICE a
zdkaznikem sjedndny individualné.

Pisemnou dohodou mezi spolec¢nosti KAMPI OFFICE a zakaznikem muzZe byt uZiti jednotlivych
ustanoveni téchto vseobecnych obchodnich podminek, poptipadé uZiti vSeobecnych obchodnich
podminek jako takovych, vylouceno.

Pravni vztah spole¢nosti KAMPI OFFICE a zakaznik( se Fidi pravnim fadem Ceské republiky.

Pokud vztah mezi spole¢nosti KAMPI OFFICE a zdkaznikem obsahuje mezinarodni prvek, pak
strany sjednavaji, Ze vztah se fidi ¢eskym pravem.

Prodavajici je opravnén k prodeji zbozi na zakladé Zivnostenského opravnéni a cinnost
prodavajictho nepodléhd jinému povolovani. Zivnostenskou kontrolu provadi v ramci své

pUsobnosti pfislusny Zivnostensky urad.

Tyto vSeobecné obchodni podminky nabyvaji u¢innosti dnem 1. 3. 2023.



Vseobecné obchodni podminky pro spotrebitele

Obecna ustanoveni

Tyto vSeobecné obchodni podminky upravuji prava a povinnosti spole¢nosti KAMPI OFFICE s.r.o. se
sidlem U Kyjovky 4507/7a, 695 01 Hodonin, ICO: 25344170, DIC: CZ25344170 (dale jako , spole€nost
KAMPI OFFICE” nebo ,prodavajici“) a zakaznika (dale také jako ,zakaznik” nebo ,kupujici“) pfi
dodavkach zboZi ze sortimentu internetového obchodu provozovaného spolec¢nosti KAMPI OFFICE na
adrese obchod.kampioffice.cz (dale jen ,internetovy obchod”) zdkaznikovi na zdkladé jeho
objednavky.

Tyto vseobecné obchodni podminky se vztahuji vyhradné na dodavky zboZi nabizeného

prostfednictvim internetového obchodu, (déle jen ,zboZi“), které neni uréeno vyhradné pro firemni
zdkazniky, tedy pravnické a fyzické osoby, které zbozi nakupuji v rdmci své podnikatelské ¢innosti.

Tyto vSeobecné podminky jsou zavazné pro vSechny zakazniky internetového obchodu, tj. pro fyzické
nebo pravnické osoby (spottebitele), které spolecnosti KAMPI OFFICE zasSlou prostfednictvim
internetového obchodu svou objedndvku, a které nenakupuji zboZi v ramci své podnikatelské
¢innosti.

Tyto vSeobecné obchodni podminky vstupuji v platnost dnem jejich zvefejnéni na internetovych
strankach spolecnosti KAMPI OFFICE na adrese obchod.kampioffice.cz. Znéni obchodnich podminek
mUzZe prodavajici ménit ¢i doplfiovat bez souhlasu zdkaznika pouze v priméreném rozsahu.

Potvrzenim odeslani objednavky prodavajicimu, kupujici potvrzuje, Ze byl s aktudlnim znénim
vseobecnych obchodnich podminek srozumén a Ze s nimi v plném rozsahu souhlasi. To plati i v
pfipadé jiného dokumentu, na jehozZ zdkladé vznika mezi kupujicim a prodavajicim ve smyslu téchto
vSeobecnych obchodnich podminek vztah.

Obchodni reprezentanti, jakoz i jini zaméstnanci, vyjma vedoucich pracovnik( prodavajiciho, nejsou
opravnéni k zadnym vedlejsim pfislibdm nebo Umluvam, které presahuji ramec standardni nabidky,
vSeobecnych obchodnich podminek nebo dil¢ich pisemnych smluv mezi stranou prodavajiciho a
kupujiciho, které by tyto podminky pozménovaly. K podpisu smluv, které zasadnim zplsobem méni
obsah téchto podminek, je oprdvnén pouze jednatel nebo zplnomocnény zastupce spolecnosti
prodavajiciho.

Veskeré vztahy mezi spolec¢nosti KAMPI OFFICE a zdkaznikem, které nejsou témito vSeobecnymi
obchodnimi podminkami upraveny, se fFidi prislusSnymi ustanovenimi zidkona ¢. 89/2012 Sb.,
obcanského zdkoniku (ddle jen ,obcansky zdkonik“). Spotrebitelem dle téchto vsSeobecnych
obchodnich podminek je podle § 419 obcanského zakoniku kazda fyzicka osoba, ktera nakupuje zbozi
mimo rdmec své podnikatelské ¢innosti.

Zbozi doddvané spolecnosti KAMPI OFFICE neni bez predchoziho pisemného souhlasu spoleénosti
KAMPI OFFICE uréeno k dalSimu prodeji.



Objednavani zbozi

Objednavka muze byt spolecnosti KAMPI OFFICE dorucena pouze prostfednictvim internetového
obchodu, tedy prostrednictvim internetové aplikace umisténé na internetovych strankach
spole¢nosti KAMPI OFFICE na adrese obchod.kampioffice.cz.

Zakaznik je povinen v objednavce uvést tyto udaje:

e Svoji identifikaci, tj. ndzev ¢i jméno a pfijmeni, adresu dodani, kontakt (telefon a e-mailovou
adresu)

e Objednavané zbozi (kéd produktu, ndzev, mnozstvi, cena)

e Adresu mista dodani zboZi (nebude-li tento udaj uveden, ma se za to, Ze zboZzi ma byt
doruceno na adresu bydlisté kupujiciho)

e Den doruceni zboZzi, pokud je tento odlisny od vSeobecnych obchodnich podminek

Nebude-li objednavka obsahovat naleZitosti dle predchoziho ¢lanku, je povazovana za neuplnou.
Spole¢nost KAMPI OFFICE se v takovém pfipadé pokusi kontaktovat zakaznika a vyzvat ho k
odstranéni nedostatk(l objednavky a jejimu pfipadnému zpfesnéni a/nebo doplnéni. Okamzikem
doruéeni udaji zprfesfiujicich a/nebo dopliiujicich objednavku spoleénosti KAMPI OFFICE se
objednavka povaZuje za Uplnou.

Spolecnost KAMPI OFFICE neprodlené potvrdi zakaznikovi pfijeti objednavky, a to v elektronické
formé na jim uvedenou e-mailovou adresu.

Bezprostfedné po doruceni Uplné objednavky je spole¢nost KAMPI OFFICE povinna zkontrolovat, zda
ma poZadované zboZi k dispozici skladem. Pokud poZadované zbozi na skladé neni, popfipadé neni k
dispozici v poZzadovaném mnozstvi, kontaktuje spole¢nost KAMPI OFFICE zdkaznika a nabidne dodani
alternativniho plnéni. Je-li dodani pozadovaného zbozi mozné pouze v delSim dodacim terminu,
spole¢nost KAMPI OFFICE zdkaznika na tuto skute¢nost upozorni.

Zakaznik bere na védomi, Ze spolec¢nost KAMPI OFFICE neni povinna s nim uzavfit kupni smlouvu,
pokud dfive podstatnym zplsobem porusil kupni smlouvu, vSeobecné obchodni podminky nebo u néj

vzniklo dlivodné podezieni, Ze nebude schopen dostat financnim zavazkim.

Telefonické hovory se spolecnosti KAMPI OFFICE mohou byt monitorovany.

Uzavieni kupni smlouvy

K uzavfeni kupni smlouvy dochdzi okamZikem potvrzeni objednavky odeslané zdkaznikem
prostfednictvim internetového obchodu spolecnosti KAMPI OFFICE ¢i pisemnym potvrzenim
zakaznika, Ze akceptuje navrh spole¢nosti KAMPI OFFICE na dodani alternativniho plnéni.


https://www.kampioffice.cz/

Odeslani objednavky, kterd by neobsahovala veskeré pozadované Udaje, nebude prostiednictvim
internetového obchodu umoznéno.

Kupni cena zbozi a platebni podminky

Prodavajici si vyhrazuje pravo stanovit vysi kupnich cen dle svého uvaZzeni. Prodavajici si dale
vyhrazuje pravo pozdéjsi zmeény takto stanovenych kupnich cen.

Ceny uvedené u zboZi jsou véetné DPH v sazbé vyplyvajici z platnych pravnich predpisu.
V kupni cené jsou zpravidla zapocitany naklady na obalovy materidl a balné.

Kupni cena zboZi je stanovena dle aktudlnich cen uvedenych na strankach internetového obchodu na
adrese obchod.kampioffice.cz. V pfipadé, Ze doslo ke zméné kupni ceny a tato zména jesté neni
zobrazena na strankdach internetového obchodu, je spole¢nost KAMPI OFFICE povinna zdkaznika,
ktery objednd zboZi za neaktualni cenu z internetového obchodu, informovat o aktualni vysi nové
kupni ceny neprodlené po obdrzeni objednavky zdkaznika. Zakaznik je v takovém pfipadé opravnén
novou vysSi kupni ceny odsouhlasit nebo objednavku stornovat. Pokud se zakaznik nevyjadfi,
vyhrazuje si prodavajici pravo zrusit objedndvku nebo jeji ¢ast a odstoupit (zcela nebo z ¢asti) od
uzaviené kupni smlouvy. Je-li konecnd kupni cena totoZnd nebo nizsSi nez cena uvedend na
internetovych strankach internetového obchodu, neni zpétné kupujicimu potvrzovana a zbozi je mu
dodano za platnou cenu v okamziku pfijeti objednavky.

Zakladni kupni cena spolec¢nosti KAMPI OFFICE je verejné pfistupnd na strankdch internetového
obchodu, bez nutnosti pfedchozi registrace. Zakaznik tak ma neustaly prehled o zakladnich kupnich
cendach i kompletni nabidce sortimentu.

Registrovanym zakaznik(im vznika pravo na individudlni kupni ceny, které se zobrazi po ptihlaseni do
jejich uZivatelského uctu na internetovych strankach spolecnosti KAMPI OFFICE na adrese
obchod.kampioffice.cz.

Prodavajici si vyhrazuje pravo zrusit objednavku nebo jeji ¢ast a odstoupit (zcela nebo z ¢asti) od
uzaviené kupni smlouvy po projednani s kupujicim, a to ve vyjimecnych ptipadech, kdy se jiz
objednané zboZi prestalo vyrabét nebo dodavat nebo se vyraznym zplsobem navysila jeho cena a
kupujici novou kupni cenu neakceptuje. V pfipadé, Ze kupujici zaplatil jiz ¢ast nebo celou ¢astku kupni
ceny, bude mu tato ¢astka prevedena zpét na jeho ucet nebo adresu.

Ve vztahu ke zbozi, které je kupujicimu poskytovano zcela zdarma, nemuze kupujici uplatriovat
jakakoliv prava z titulu vad ¢i nedostatecné kvality zboZi. Pfevod vlastnického prava k takovému zbozi
bude posuzovano jako darovani dle ustanoveni § 2055 a nasl. zak. ¢. 89/2012, obc¢anského zakoniku.

Kupni cena za dodavané zbozi a pripadné naklady na jeho dopravu budou kupujicim zaplaceny
proddvajicimu takto:

a) platebni kartou, platebnim tlacitkem
b) bankovnim prevodem pfedem
c) dobirkou — hotovostni Uhradou prepravci
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Kupni ceny a skladba sortimentu nejsou omezeny platnosti tiSténého katalogu. Z toho dlvodu
prabézné reaguji na cenové vykyvy a pozadavky zakaznikd.

Kupni cena se povaZuje za radné uhrazenou teprve jejim pfipsanim v plné vysSi za kazdou
samostatnou ¢ast dodavky na ucet prodavajiciho. Kupujici mGze zboZi prevzit vyhradné po Uplném
uhrazeni jeho kupni ceny, nebude-li smluvnimi stranami pisemné dohodnuto jinak.

Podminky dodani zbozi

Objednavky prijaté v pribéhu pracovniho dne do 13 hodin budou expedovany jesté tyZ den prepravci
(pokud je vSechno zbozZi skladem). Jestlize zboZi skladem neni, prodavajici o tom bude ihned
kupujiciho informovat.

Objednavky pfijaté v pribéhu pracovniho dne po 13. hodiné a dale objednavky pfijaté mimo pracovni
dny budou expedovany prepravci nasledujici pracovni den (pokud je vSechno zboZi skladem). Jestlize
zboZi skladem neni, prodavajici o tom bude kupujiciho informovat nejpozdéji nasledujici pracovni
den.

Prodavajici se zavazuje dorucit kupujicimu objednané zboZi nejpozdéji do 30 dnl od obdrieni
objednavky zakaznika, pokud se s kupujicim nedohodne jinak.

Doddvka se provadi pouze v ramci Ceské republiky. Kupujici je opravnén zvolit si v objednavce zboZi
néktery z téchto zplsobl jeho doruceni:

Zasilkovna

Spolecnost Zasilkovna s.r.o. dorucuje zasilky na sva vydejni mista zpravidla nasledujici pracovni den
od prevzeti zboZi od prodavajiciho. Zasilkovna kontaktuje kupujiciho v den dodani SMS zpravou, ve
které mu sdéli heslo nutné pro prevzeti zasilky. Od ziskani hesla ma kupujici 7 dni na prevzeti své
zasilky.

Kuryr GLS dodani do vlastnich rukou

Spolecnost GLS (General Logistics Systems Czech Republic s.r.o.) dorucuje zasilky zpravidla nasledujici
pracovni den od prevzeti zboZi od prodavajiciho. ZboZi predavdme dopravci nejpozdéji druhy
pracovni den po objedndvce. Pfi prevzeti bude kupujicimu zaslan e-mail s ¢islem baliku, na jehoz
zdkladé je moiné sledovat balik na adrese gls-group.eu/CZ/cs/sledovani-zasilek. V dobé vanocni
sezény mGze dopravce termin doruéeni zasilky o nékolik dni prodloufit. Ridi¢i m@ze kupujici zaplatit v
hotovosti.

Spole¢nost KAMPI OFFICE neodpovida za prodleni, ke kterému doslo v pribéhu dorucovani na strané
Zasilkovny ¢i GLS.

Nebezpeci vzniku Skody na zboZi pfechazi na kupujiciho okamzikem prevzeti dodaného zbozi.

Spole¢nost KAMPI OFFICE vystavi zdkaznikovi danovy doklad — fakturu, kterou zdkaznikovi zasle na
zdkaznikem poskytnuty e-mail. Kazdd faktura bude obsahovat veSkeré zdkonem poZadované
nalezitosti.

Zakaznik souhlasi s tim, Ze v pfipadé neprevzeti, odmitnuti prevzeti nebo nevyzvednuti objednaného
zboZi, je proddvajici opravnén pozadovat nahradu Skody, kterd mu timto vznikne, a to zejména
v podobé nakladd spojenych s odeslanim nebo dorucovanim objednaného zbozi.



V pripadé dodani zbozi, které je alkoholickym napojem, je zdkaznik povinen predloZit spolecnosti
KAMPI OFFICE, pfipadné komukoli, kdo bude toto zboZi pro spolecnost KAMPI OFFICE dorucovat,
obcansky prlikaz nebo jiny doklad totoZnosti k ovéreni skutecnosti, Ze je zakaznik starsi 18 let. Prode;j
alkoholickych ndpoji osobam mladsim 18 let je zakdzan. Pokud nebude mozné spolehlivé ovérit, Ze
zakaznik je starsi 18 let, k pfeddni zboZi nedojde a spole¢nost KAMPI OFFICE je opravnéna od smlouvy
odstoupit.

Reklamace, odstoupeni od smlouvy a zarucni doba

Prava a povinnosti spolecnosti KAMPI OFFICE a zakaznika ve véci odpovédnosti spolecnosti KAMPI
OFFICE za vady zbozi se fidi pfislusSnymi obecné zavaznymi predpisy, zejména ustanovenim § 2099 a
nasl. obcanského zakoniku. V pfipadé, Ze je zakaznik spotiebitel ve smyslu § 419 obcanského
zakoniku, fidi se prava a povinnosti ve véci odpovédnosti spolecnosti KAMPI OFFICE za vady zboZi
zejména ustanovenim § 2165 a nasl. obcanského zakoniku.

Kupujici je povinen pfi prevzeti zbozi zkontrolovat kartonaz a prohlédnout si zboZi. Nespravné
mnozstvi a zjevné vady zboZi pfi dodavce je kupujici povinen reklamovat ihned pfi prevzeti zboZi, v
pripadé zasilani zbozi prostfednictvim prepravce pak nejpozdéji do 48 hodin od prevzeti zbozi.
Reklamaci je kupujici povinen ucinit pisemné a je povinen v ni vady popsat, popfipadé uvést, jak se
projevuji.

Reklamacni formulaf je dostupny v elektronické podobé v sekci "Vraceni zboZi a reklamace"
internetového obchodu spole¢nosti KAMPI OFFICE. Po vyplnéni Cisla dokladu, jehoz se reklamacni
fizeni tyka a dalSich nezbytnych informaci, mlze kupujici prodavajicimu odeslat reklamacni formular
on-line. Zakaznik ma v takovém pripadé rovnéz prehled o pribéhu vyfizovani reklamace.

Prodavajici odpovida kupujicimu za to, Ze prodavand véc je pfi prevzeti kupujicim ve shodé s kupni
smlouvou, zejména, Ze je bez vad. V pfipadé, Ze véc pfi prevzeti kupujicim neni ve shodé s kupni
smlouvou (dale jen ,rozpor s kupni smlouvou"), ma kupujici pravo na to, aby byla tato vada
bezplatné opravena, a to bud opravou véci ¢i dodanim nové véci bez vady, ledazZe je zvoleny zplsob
odstranéni vady nemoziny nebo ve srovnani s druhym neptfimérené nakladny. To neplati, pokud
kupujici pfed prevzetim véci o rozporu s kupni smlouvou védél nebo rozpor s kupni smlouvou sam
zpUsobil. Rozpor s kupni smlouvou, ktery se projevi béhem jednoho roku ode dne prevzeti véci, se
povazuje za rozpor existujici jiz pfi jejim prevzeti, pokud to neodporuje povaze véci nebo pokud se
neprokaze opak.

Je-li zakaznik spotfebitelem ve smyslu definice § 419 obcanského zakoniku, tedy jedna-li se o fyzickou
osobu, kterd pfi uzavirdni a plnéni smlouvy nejedna v ramci své podnikatelské cinnosti nebo
samotného vykonu svého povolani, a je-li smlouva sjednana pomoci prostfedkd komunikace na dalku
(napf. e-shopem atd.), ma zakaznik pravo, bez ohledu na druh dodavaného zboZi, od smlouvy
odstoupit do 14 dnl ode dne dodani zboZi. Odstoupeni od smlouvy mize zdkaznik ucinit jakymkoliv
jednoznaénym prohlasenim ucinénym vici spolecnosti KAMPI OFFICE. ZboZi musi byt spole¢nosti
KAMPI OFFICE zakaznikem zaslano nebo predano bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do 14 dnl od
odstoupeni od smlouvy spole¢nosti KAMPI OFFICE. Odstoupeni od smlouvy je moZzné ucinit rovnéz
prostfednictvim internetového formulare spoleénosti KAMPI OFFICE Formulaf odstoupeni od
smlouvy, ktery je uvefejnén na webovych strankdch spole¢nosti KAMPI OFFICE. V takovém pfipadé
potvrdi spole¢nost KAMPI OFFICE zdkaznikovi jeho pfijeti neprodlené po jeho obdrzeni.




Spolecnost KAMPI OFFICE je opravnéna do 5 dnl ode dne obdrZeni vraceného zbozi zakaznikem, dle
predchoziho odstavce, pfezkoumat vracené zbozi, a to zejména za Gcelem zjisténi, zdali vracené zbozi
neni poskozeno, opotfebeno nebo ¢astecné spotiebovano. Do 10 dnli ode dne skonceni Ihity na
prezkoumani stavu zboZi, je spolecnost KAMPI OFFICE v pfipadé, Ze je vracené zboZi v poradku,
povinna vratit kupni cenu zdkaznikovi. Ndklady na vraceni zbozi zpét prodavajicimu hradi kupuijici.
Spole¢nost KAMPI OFFICE neni povinna k vraceni kupni ceny, pokud kupujici nevrati v souvislosti s
odstoupenim od smlouvy objednané a dodané zbozi zpét prodavajicimu. Spolecnost KAMPI OFFICE je
opravnéna vracenou kupni cenu pfimérené snizit, pokud v dlisledku nakladani zdkaznika se zbozim
jinak, neZ je nutné k tomu, aby se sezndmil s povahou, vlastnostmi a funkénosti zboZi, doslo ke
snizeni hodnoty tohoto zboZi.

Pravo odstoupit od smlouvy bez udani dlivodu v zakonné 14 denni Ihité se vztahuje vyhradné na
zboZi zakoupené prostrednictvim internetového obchodu obchod.kampioffice.cz.

Zakaznik nemtize odstoupit od kupni smlouvy:

e 0 poskytovani sluzeb, jestlize byly v plném rozsahu poskytnuty, v pripadé plnéni za uplatu,
pouze pokud zapocalo s predchozim vyslovhym souhlasem zdkaznika pfed uplynutim lhaty
pro odstoupeni od smlouvy a spole¢nost KAMPI OFFICE pfed uzavienim smlouvy poucila
spotrebitele, Ze poskytnutim plnéni zanikd pravo odstoupit od smlouvy,

e 0 dodavce zboZi nebo sluzby, jejichz cena zavisi na vychylkach finanéniho trhu nezavisle na
vali spoleénosti KAMPI OFFICE a k némuz muiZe dojit béhem I|hity pro odstoupeni od
smlouvy,

e dodavce zbozi, vyrobeného podle poZadavki zdkaznika nebo prizplsobeného jeho osobnim
potfebam,

e dodavce zbozZi, které podléha rychlé zkaze, nebo zboZi s kratkou dobou spotreby, jakoZ i
zbozi, které bylo po dodani vzhledem ke své povaze nenavratné smiseno s jinym zboZzim,

e 0 dodavce zboZi v uzavieném obalu, které z dlvodu ochrany zdravi nebo z hygienickych
dlvodu neni vhodné vratit poté, pokud jej zakaznik porusil,

e 0 doddavce zvukové nebo obrazové nahrdvky nebo pocitacového programu v zapeceténém
obalu, pokud jej zdkaznik porusil.

Na dodavané zboii je zakaznikovi poskytnuta zarucni doba 24 mésicl, ledaZe je pravnimi predpisy
nebo pfimo vyrobcem stanovena zaru¢ni doba odliSna. Pro kancelarskou techniku a spotrebni
material k vypocetni technice vSak plati vZdy zaru¢ni doba udand vyrobcem, uvedena na obalu tohoto
zboZi. Individudlni zaru¢ni doba je vidy uvedena na internetovych strdnkdch spolecnosti KAMPI
OFFICE v popisu konkrétniho zboZi. Darflovy doklad prodavajiciho slouzi jako zarucni list.

Zaruéni doba zacina béiet dnem predani zbozi zakaznikovi, resp. potvrzenim dodaciho listu. Do
zarucni doby se nezapocitava doba, po kterou zakaznik nem(zZe uZivat zboZi (doba reklamacniho
fizeni, opravy apod.). Zaruka se nevztahuje na opotiebeni véci zplisobené jejim obvyklym uzivanim.

Pro reklamace a poprodejni servis postaCuje prokazatelné dolozZit, Ze bylo zboZi zakoupeno u
spole¢nosti KAMPI OFFICE, napfiklad predlozit prodejni doklad (fakturu).

Pfipadné reklamace budou vyfizeny v souladu s pravnimi predpisy platnymi na UGzemi Ceské
republiky. Reklamace vcéetné odstranéni vady musi byt vyfizena a zdkaznik o tom musi byt
informovan nejpozdéji do 30 dnl ode dne uplatnéni reklamace, pokud se spole¢nost KAMPI OFFICE a


https://obchod.kampioffice.cz/

zakaznik nedohodnou na delsi IhGté. Pokud nebude Ihita dodrZena, mUze zakaznik od smlouvy
odstoupit nebo poZadovat pfimérenou slevu.

Reklamaci je tfeba uplatnit ihned poté, co se vada vyrobku projevi. Neoznami-li kupujici vadu véci bez
zbytecénych odklad(l, narok na uplatnéni reklamace zanika.

ZboZi musi byt pouzivdano pouze k prvotnimu Ucelu, tak jak je to patrné z popisu zbozi a jak je
uvedeno v navodu na pouziti. Po dobu zaruéni doby nesmi byt zbozi jakkoliv upravovano, nesmi byt
poruseny ochranné prvky. V opacném pripadé zaruka na zbozi zanika.

Prodavaijici si vyhrazuje pravo na odliSnosti v barevnych odstinech prezentovanych elektronickou
cestou od skutecné realné barvy.

Ochrana osobnich uGdajti a zasilani obchodnich sdéleni

Osobni udaje jsou zpracovavany a vyuzivany v souladu jak s ustanovenimi ¢eskych pravnich predpist

(zdkon €. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich Udaji), tak i evropskou legislativou (Nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679, obecné nafizeni o ochrané osobnich udaju).

Zakaznik bere na védomi, Ze prodavajici bude zpracovavat jeho osobni uUdaje, které pro ucely
uzavieni kupni smlouvy proddvajicimu poskytl. Zejména se jedna o nasledujici udaje: jméno a
pfijmeni, fakturacni a dodaci adresa, e-mailova adresa, telefonni Cislo, popfipadé dalsi udaje sdélené
zakaznikem pro potieby prodavajiciho k naplnéni Gcelu kupni smlouvy (dale spole¢né vse jen jako
»osobni udaje“).

Zakaznik bere na védomi, Ze proddvajici bude zpracovdvat osobni Udaje pro ucely zasilani obchodnich
sdéleni na zdkladé oprdvnéného zajmu spravce. Jednd se o nasledujici udaje: jméno, pfijmeni a e-
mailova adresa.

Zakaznik bere na védomi, Ze je povinen své osobni Udaje pfi internetové objedndvce uvadét spravné
a pravdivé a Ze je povinen bez zbytec¢ného odkladu informovat prodavajiciho o zméné svych osobnich
udaju.

Zpracovanim osobnich Gdaji zakaznika mlzZe prodavajici povérit treti osobu, jakoZto zpracovatele.
Jednd se o externi spolecnosti, které zajistuji podparné sluzby jako je platebni styk, doprava nebo
hromadna rozesilka obchodnich sdéleni. Prodavajici nema umysl predat osobni Gdaje do tfeti zemé
mimo EU nebo mezindrodni organizaci.

Osobni udaje ziskané pro ucely uzavieni kupni smlouvy budou zpracovavany po dobu nezbytnou pro
splnéni pravni povinnosti prodavajiciho, tedy nejméné po dobu stanovenou zdkonem ¢. 235/2004
Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpis(, jmenovité dle ustanoveni § 35 odst. 2.
Osobni udaje budou zpracovavéany v elektronické podobé automatizovanym zplsobem nebo v tisténé
podobé neautomatizovanym zplsobem.

Pokud zdkaznik udéli dobrovolné souhlas se zpracovanim osobnich Udajl, véetné zpracovani pro
potreby profilovani za ucelem zjisténi jeho relevantnich potfeb a nabizeni vhodnych obchodnich
nabidek a benefitl, mlze zadkaznik tento souhlas kdykoliv odvolat bud kliknutim na odkaz v
obchodnim  sdéleni nebo odeslanim  odvoldni souhlasu na  e-mailovou adresu
objedndvky@kampioffice.cz. Neposkytnuti nebo odvolani tohoto souhlasu nema vliv na doddvku
zbozi i sluzeb.
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Zakaznik ma pravo pozadovat informaci o rozsahu a Gcelu zpracovani jeho osobnich udaju, pravo na
opravu nebo zablokovani nespravnych ¢i neaktualnich udajd, pravo na omezeni zpracovani a pravo
vznést namitku proti zpracovani. V urcitych pfipadech mu nalezi pravo na vymaz osobnich udaju.
Zakaznik ma ddle pravo poZadovat preneseni svych osobnich Udaji na jim zvoleného
spravce/zpracovatele osobnich udaja.

V pripadé, Ze by se zakaznik domnival, Ze prodavajici nebo zpracovatel provadi zpracovani jeho
osobnich udaju, které je v rozporu s ochranou soukromého a osobniho Zivota kupujiciho nebo v
rozporu se zakonem, zejména jsou-li osobni Udaje nepresné s ohledem na ucel jejich zpracovani,
muze:

e pozadat prodavajiciho nebo zpracovatele o vysvétleni
e pozadovat, aby prodavajici nebo zpracovatel odstranil takto vznikly stav. Zejména se muze
jednat o blokovani, provedeni opravy, doplnéni nebo likvidaci osobnich udaju.

Je-li zadost kupujiciho podle predchozi véty shledana oprdvnénou, prodavajici nebo zpracovatel
odstrani neprodlené zdvadny stav. Nevyhovi-li prodavajici nebo zpracovatel Zadosti, ma kupujici
pravo obratit se pfimo na Ufad pro ochranu osobnich Gdajd. Timto ustanovenim neni dotéeno
opravnéni kupujiciho obrétit se se svym podnétem na Ufad pro ochranu osobnich Gdajé pfimo.

Zakaznik souhlasi s pouZivanim cookies, tzn. malych textovych soubort, které se ukladaji v pocitaci
nebo v jiném koncovém zafizeni zakaznika umoznujici pfistup k internetu, a které prodavajici vyuziva
ke zlepseni funkénosti a pouZitelnosti internetovych stranek spolecnosti zdkaznikem, za predpokladu,
Ze si zakaznik sam jejich vymazani nenastavi v nastrojich svého prohlizece.

Informacni povinnost prodejce

Podle § 9 zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele, je prodavajici povinen fadné informovat
spotrebitele o vlastnostech prodavanych vyrobkd, o zplsobu pouZiti a udrzby vyrobku a o nebezpedi,
které vyplyva z jeho nespravného pouZiti nebo udrzby.

Vyse uvedené povinnosti se nevztahuji na ptipady, kdy se jednd o zfejmé nebo obecné znamé
skutecnosti. Pokud si spotiebitel presto preje tyto informace ziskat, mize se obratit na vyrobce
daného produktu, ktery je vzdy uvadén.

Zavérecna ustanoveni

Tyto vseobecné obchodni podminky se tykaji pouze vztahU souvisejicich s nakupem zboZi z
internetového obchodu obchod.kampioffice.cz osobami, které pfi ndkupu zboZi nejednaji v rdmci své
podnikatelské ¢innosti.

Pisemnou dohodou mezi spole¢nosti KAMPI OFFICE a zdkaznikem muze byt uZiti jednotlivych
ustanoveni téchto vseobecnych obchodnich podminek, popfipadé uZiti vSeobecnych obchodnich
podminek jako takovych, vylouceno.

Pravni vztah spole¢nosti KAMPI OFFICE a zakaznik( se Fidi pravnim fadem Ceské republiky.
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Pokud vztah mezi spolec¢nosti KAMPI OFFICE a zdkaznikem obsahuje mezinarodni prvek, pak strany
sjednavaji, Ze vztah se fidi ceskym pravem.

Prodavaijici je opravnén k prodeji zbozi na zakladé Zivnostenského oprdvnéni a ¢innost prodavajiciho
nepodléha jinému povolovani. Zivnostenskou kontrolu provadi v rdmci své plsobnosti pFisluiny
Zivnostensky urad.

V pfipadé sporu se mlze zakaznik, ktery je spotiebitelem, obratit na Ceskou obchodni inspekci,
UstFedni inspektorat — oddéleni ADR, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha, ICO: 00020869, tel.:
296 366 360, e-mail: adr@coi.cz, internetova adresa: https://www.coi.cz/, nebo na Sdruzeni ¢eskych
spotiebitel(, z. 0., se sidlem Pod altdnem 99/103, Stra$nice, 100 00 Praha 10, IC: 00409871, tel.: 261
263 574, e-mail: scs@konzument.cz, internetova adresa: https://www.konzument.cz/, které jsou
pfislusné k mimosoudnimu feseni spotrebitelskych spord vzniklych mezi prodavajicim a kupujicim.
Spotrebitelsky spor lze resit téZ prostrednictvim platformy EU pro feseni spotrebitelskych spor( on-
line, ktera je dostupna zde: https://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Tyto vSeobecné obchodni podminky nabyvaji u¢innosti dnem 1. 3. 2023.
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