Smlouva o poskytnuti sluzeb provozu

Smlouva o poskytnuti sluzeb provozu HSM MAP JIKORD
Nize uvedeného dne, mésice a roku smluvni strany

JIKORD s.r.0.

Se sidlem Okruzni 517/10, 370 01 Ceské Budgjovice

zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném u Krajského soudu v Ceskych Budé&jovicich, oddil C, vlozka 18159,
zastoupend: Ing. Jifim Kafkou, jednatelem

IC: 28117018, DIC: Neni platce DPH,

bankovni spojeni: Ceskoslovenska obchodni banka a.s., Ceské Budéjovice, €. uétu:
(dale jen jako ,,Objednatel* nebo ,,JIKORD")

na strané jedné

a

ODP-software, spol. sr. 0.

se sidlem Pernerova 2819/2a, 130 00 Praha 3

zapsana v Obchodnim rejstiiku u Méstského soudu v Praze, oddil C, vlozka 37829
zastoupend: Radimem KruSinskym, obchodnim feditelem, na zaklad¢ plné moci
IC: 61683809, DIC: CZ 61683809

bankovni spojeni: Komer¢ni banka Praha, ¢. Gctu:

(dale jednotlivé jako ,,Dodavatel* nebo ,,ODP*)

na strané druhé

(Objednatel a Dodavatel jednotlivé jako ,,Smluvni strana‘“ a spole¢né jako ,,Smluvni strany*)
uzaviely tuto

Smlouvu o poskytnuti sluzeb provozu HSM MAP JIKORD

I.  Predmét Smlouvy

1.1 Pfedmétem Smlouvy je zajisténi provozu (hostingu) serverovych komponent HSM MAP JIKORD

1.2 Parametry sluzby jsou uvedeny v Piiloze ¢. 1 této Smlouvy.

Il. Doba a misto plnéni

1.1 Tato smlouva se uzavira na dobu uréitou do 31.12.2024.
1.2 Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu posledni smluvni stranou a a¢innosti dnem uvetejnéni v registru smluv.

I11.3  Pravidelné plnéni a fakturace za sluzby poskytované Dodavatelem dle bodu 1.1 této smlouvy bude zahajeno k
terminu, ktery stanovi Objednatel po dohodé s Dodavatelem.

1.4 Mistem plnéni je lokalita, v niZ v niZ jsou provozovéany serverové komponenty HSM JIKORD, nevyplyva-li
z povahy konkrétni ¢innosti, Ze ¢innost musi byt provedena u Dodavatele, u Objednatele nebo na jiném misteg, na
kterém se smluvni strany dohodnou.
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I1l. Cena

Cena za sluzby poskytované Dodavatelem na zakladé¢ této Smlouvy (provoz serverovych komponent HSM MAP
JIKORD) je stanovena na 82.640,- K¢ (slovy osmdesatdva tisic Sest set Gtyficet korun &eskych) bez DPH ro¢né.
Tato cena je sjednana jako konec¢na a uplna.

Jednorazovy ztizovaci poplatek ve vysi 17.300,- K¢ (slovy devatenact tisic korun ¢eskych) bez DPH za ziizeni a
nastaveni sluzby bude uétovan ke dni zprovoznéni a pfedani sluzby do uzivani.

Cena stanovend za plnéni dle této Smlouvy je cenou smluvni, a miize byt zménéna formou dodatku k této Smlouvé
podepsaného opravnénymi zastupci smluvnich stran.

IV. Platebni podminky a fakturace plnéni
Objednatel se zavazuje zaplatit cenu dle ¢l. III, bodu I11.1 této Smlouvy na zakladé dafiovych dokladu - faktur
vystavenych Dodavatelem.

Fakturace jednorazového ztizovaciho poplatku bude provedena ke dni zprovoznéni a pfedani sluzby do uzivani.
Faktura bude vystavena do 15. dne od data zdanitelného plnéni

Fakturace pravidelného plnéni bude provadéna étvrtletné ve vysi 20.660,- K& bez DPH (slovy: dvacet tisic Sest set
Sedesat korun éeskych) na zakladé faktur vystavenych Dodavatelem se zdanitelnym plnénim ke konci obdobi, tedy
k poslednimu kalendafnimu dni fakturovaného &tvrtleti. Faktura bude vystavena do 15. dne od uvedeného
zdanitelného plnéni.

K cenam bez DPH bude piipoctena dan dle platnych pravnich ptedpist v okamziku plnéni.

Faktura musi obsahovat ¢islo Smlouvy a naleZitosti bézné v obchodnim styku, néleZitosti danového dokladu podle
zakona ¢. 235/2004 Sh., o dani z ptidané hodnoty, a nalezitosti obchodni listiny ve smyslu ustanoveni § 435 zékona
¢. 89/2012 Sb., obéanského zakoniku.

V ptipadé, Ze faktura nebude mit odpovidajici naleZitosti, je Objednatel opravnén zaslat ji ve Ihuité splatnosti zpét
k doplnéni; Thtita splatnosti po¢ind bézet znovu od opétovného doruéeni nalezité¢ doplnéné &i opravené faktury.

Splatnost faktur vystavenych Dodavatelem je 30 dni ode dne vystaveni.

Faktura — damiovy doklad musi byt doruCena na adresu Objednatele nebo zaslana na emailové adresy:

Cena bude uhrazena na bankovni G¢et Dodavatele uvedeny v zahlavi této smlouvy.

V. SLA Parametry sluzby

Provoz HSM MAP JIKORD bude realizovan 365 dni v roce po dobu 24 hodin denné s vyjimkou planovanych
odstavek ¢i nutnych odstavek. Technické parametry jsou uvedeny v Ptiloze ¢. 1 této Smlouvy.

SLA

a) Pro ucely zajisténi bezproblémového chodu a pro operativni servisni zasahy k odstranéni chyb a problému se

rozliSuji nasledujici kategorie vad:

0 Kritick4 vada kategorie A — HW vada zptisobena Dodavatelem, ktera zcela znemoziiuje poskytovani
a vyuzivani systému, véetné jeho nedostupnosti.

0 V&iZnéa vada kategorie B — HW vada zptsobena Dodavatelem, kterd znemoZiuje poskytovani nebo
vyuzivani nékterych funkcionalit systému, kterd vak nebrani poskytovani a vyuZivani tohoto systému
jako celku,

0 Béznd vada kategorie C je takova vada, ktera nebrani v poskytovani a vyuzivani systému, nebot’ ji 1ze
snadno piekonat ¢i obejit. Déle pak vSechny vady, které postihnou ne vice nez 10 uZivatel?.

0 Zatazeni pozadavku do kategorie vad uréuje kontaktni osoba Objednatele po dohodé s kontaktni osobou
Dodavatele. Pokud Objednatel v hlaseni o zavadé neuvede kategorii zavady, pfedpoklada se, Ze se jedna
0 z&vadu kategorie C.

- Strana 2 (Celkem 6) -



Smlouva o poskytnuti sluzeb provozu

b) Dodavatel garantuje, Ze odstrani vady a provede pozadavky:

V.3

V.4

VI.1

VI.2

VIl.1

VIl.2

VIL3

VIl.4

VIIL5

0 kategorie A —do 24 hodin od nahlaseni vady Objednatelem,
0 kategorie B — do 5 pracovnich dnii od nahl&3eni vady Objednatelem,
0 kategorie C — do 15 pracovnich dnii od nahl&Seni vady Objednatelem,

Dobou odstranéni vady je rozumén ¢asovy interval od nahlaseni vady Objednatelem, tj. od okamziku e-mailem
dorucené tplné informace o vadé, do okamziku odstranéni HW vady, neni-li pro vyfeseni konkrétniho pozadavku
dohodou smluvnich stran stanovena jina lhita.

Dodavatel nenese odpovédnost za vady podle této Smlouvy jestlize tyto vady byly zptisobeny pouZzitim datovych
médii ¢i jinych véci nebo dat ¢i podkladd, které mu predal nebo poskytl Objednatel, byly zpisobeny vadnymi
pokyny Objednatele, vznikly pti prenosu dat, ktery nebyl schopen Dodavatel ovlivnit, byly zpisobeny tieti stranou
bez moznosti Dodavatele tomuto zabranit, byly zpasobeny piekazkou na strané Objednatele ptimo a prokazatelné
branici Dodavateli v provedeni praci nebo poskytnuti sluzeb bez vad.

Hlaseni vad ¢i pozadavkl na poskytnuti sluzby

Hlaseni vad ¢i pozadavkt na poskytnuti sluzby bude realizovano takto:
o vady kategorie A na telefon:

e ostatni vady nebo poZadavky na telefon: a zaroven na email:

VI. Kuvalita sluzby

Dodavatel zaruCuje a odpovida za to, Ze plnéni odpovida obecné zdvaznym technickym normam, specifikaci
Objednatele, pravnim piedpisim Ceské republiky a je zpuisobilé pro pouziti k uréenému ucelu,

Dodavatel zodpovida pouze za tu ¢ast systémd, kterou zajist'uje v rdmci svych povinnosti podle této smlouvy.

VI1I. Sankce

Sankce za nedodrZeni garantovanych parametrti sluzby dle ¢lanku V. této Smlouvy.

a) Pfi nedodrZeni terminu pro odstranéni vady kategorie A je Objednatel opravnén uétovat smluvni pokutu ve
vySi 0,9 % z ro¢ni ceny plnéni za kazdy zapocaty den prodleni s odstranénim vady.

b) Pii nedodrZeni terminu pro odstranéni vady kategorie B je Objednatel opravnén tétovat smluvni pokutu ve
vySi 0,6 % z ro¢ni ceny plnéni za kazdy zapocaty den prodleni s odstranénim vady.

c) Pii nedodrZeni terminu pro odstranéni vady kategorie C je Objednatel opravnén uétovat smluvni pokutu ve
vySi 0,3 % z ro¢ni ceny plnéni za kazdy zapocaty den prodleni s odstranénim vady.

Bez ohledu na vySe uvedené se Smluvni strany dohodly, Ze maximalni ¢astka, kterou je Dodavatel povinen uhradit
jako Skodu zptasobenou porudenim této Smlouvy béhem kalendainiho roku, bude odpovidat plné ¢astce ceny za
prace a sluzby bez uplatnénych slev a zapoctl, poskytnuté dle této Smlouvy Dodavatelem Objednateli v
piedchozich 12ti kalendainich meésicich. Pokud nebyly prace a sluzby poskytovany po dobu celych 12ti
kalendarnich mésica, bude cena za 12ti mési¢ni objem praci a sluZzeb vypoctena jako pramérné hodnota na zakladé
piedchozich kalendarnich mésict, v nichZ byly préce a sluzby poskytovany.

V pfipadé prodleni Objednatele s thradou fadné vystavenych faktur je Dodavatel opravnén uplatnit u Objednatele
Uroky z prodleni v zakonné vysi.

Za poruseni povinnosti tykajicich se ochrany obchodniho tajemstvi je poSkozend smluvni strana opravnéna
pozadovat od druhé smluvni strany zaplaceni smluvni pokuty, bez ohledu na to, zda jde o poruseni imysiné nebo
z nedbalosti. Vy3e smluvni pokuty je dohodou smluvnich stran stanovena na 100.000,- K& za kazdy prokazatelny
jednotlivy ptipad poruseni povinnosti.

Smluvni pokuta je splatna ve htté 30 dnti od dne doruceni vyuctovani o smluvni pokuté, ktera byla opravnéné
vyuctovana.
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VII.6

Uplatnénim smluvni pokuty neni dotéeno pravo na nahradu vzniklé skody ve vysi, ve které tato prevySuje piislusnou
smluvni pokutu. Dodavatel a Odbératel neodpovidaji za $kodu, kterd byla zpisobena tieti osobou, pokud neni
ve smluvnim &i jiném vztahu s Dodavatelem ¢i Odbératelem, ¢i vznikla v disledku udalosti vy$si moci.

V1I1l. Subdodavatelé

VIII.1 Za plnéni subdodavateli (podzpracovateltl) Dodavatel odpovida jako za své plnéni, véetné odpovédnosti

IX.1

X.1

XI.1

X1.2

X1.3

Xl.4

X1.5
X1.6

XIl.1

za disledky vzniklé pfi poruseni smluvnich zavazkda.

IX. Zavazky smluvnich stran

Smluvni strany se zavazuji:
= informovat druhou smluvni stranu o vSech skute¢nostech majicich vliv na plnéni dle této Smlouvy,
= plnit fadné a ve stanovenych terminech své povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy,

= pozadat v¢as druhou smluvni stranu o potiebnou soucinnost za u¢elem fadného plnéni této Smlouvy.

X.  Vyssi moc

Pro ucely této smlouvy ,,vy$8i moc* znamena okolnost vyludujici odpovédnost. Takovymi udalostmi se rozumi
zejména véalky a revoluce, piirodni katastrofy, epidemie, evakuace, karanténni omezeni, dopravni embarga,
vyhlaSené generalni stavky v pfislusnych primyslovych odvétvich.

Xl. Ukonéeni u¢innosti této Smlouvy

Kazda ze smluvnich stran je opravnéna od této Smlouvy odstoupit zpisobem a za podminek stanovenych touto
Smlouvou a zékonem ¢&. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, v platném znéni, a to pro podstatné poruseni smlouvy
druhou smluvni stranou.

Kazdé ze smluvnich stran je dale opravnéna odstoupit od Smlouvy, bude-li zji§téno, Ze druha smluvni strana je v
upadku nebo insolvenéni navrh bude zamitnut pro nedostatek majetku dluznika nebo vstoupi-li do likvidace.

Smluvni strany sjednéavaji, Ze za podstatné poruSeni Smlouvy Dodavatelem se povazuje piipad, kdy Dodavatel:
a) je v prodleni s fAdnym poskytnutim Plnéni déle neZ 30 dni,

b) jev prodleni s fadnym odstranénim vady Plnéni déle nez 30 dni, pf¥i¢emz lhiita pro odstranéni vad je stanovena
v ¢lanku V. odst. V.2 této smlouvy.

Smluvni strany sjednavaji, ze za podstatné poruseni Smlouvy Objednatelem se povazuje piipad, kdy Objednatel:
a) je v prodleni s thradou ceny Plnéni delsi nez 30 dnd,

b) 1 ptes vyslovné pisemné upozornéni Dodavatele do 30 dnli neposkytne soucinnost nezbytnou ke splnéni
predmétu Smlouvy a Dodavateli je tak znemoznéno fadné dodéani Plnéni.

KaZda ze Smluvnich stran je opravnéna tuto Smlouvu vypovédét bez udani divodu s vypovédni lhittou 6 mésica.
Pii ukon¢eni smlouvy nezanika pravo smluvnich stran na Uhradu smluvnich pokut a nahrady Skody.
XIl. Kontaktni osoby

Kontaktni osoby ve vécech technickych a smluvnich

Kontaktni zaméstnanci Objednatele:
]
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Kontaktni zaméstnanci Dodavatele:
[ ]

XI11. Dalsi ujednani

XI1.1 Veskeré skutecnosti obchodni, ekonomické ¢i technické povahy, souvisejici se smluvnimi stranami, které nejsou
bézné dostupné v obchodnich kruzich a se kterymi ptijdou smluvni strany do styku v souvislosti s touto Smlouvou,
jsou obchodnim tajemstvim. Smluvni strany se zavazuji, Ze jinym subjektim nesd€li a nezpfistupni tyto
skute¢nosti a Ze veskeré ziskané informace této povahy podrZi v piisné tajnosti a omezi jejich sdéleni pouze na ty
zaméstnance a 0s0by, ktef{ jsou opravnéni v souvislosti s obsahem a pfedmétem této Smlouvy tyto informace mit.
V piipadé poruseni obchodniho tajemstvi smluvni strany pouziji pravni prostiedky ochrany proti nekalé soutézi
vcetn¢ naroku na nahradu skody. Smluvni strany se zavazuji dodrzet prdvo na ochranu obchodniho tajemstvi po
dobu tcinnosti této smlouvy a dalsich 5 let po jejim skonceni.

XI1I1.2 Tuto Smlouvu lze ménit pouze pisemnym ujednanim obou smluvnich stran podepsanym opravnénymi zastupci
smluvnich stran. Tato ujednani budou nazyvana ,,Dodatek ke Smlouvé“ a budou ¢éislovana vzestupnou spojitou
¢iselnou fadou. Kazda Smluvni strana je opravnéna vyvolat jednani k doplnéni ¢i zméné Smlouvy.

XIV. Zavéreéna ustanoveni

XIV.1 Tato Smlouva se Fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména prislugnymi ustanovenimi ob&anského zakoniku.
Veskeré spory mezi Smluvnimi stranami vzniklé z této Smlouvy nebo v souvislosti s ni, budou feSeny pokud
MOZno nejprve smirné.

XIV.2 Smluvni strany se dohodly, ze mistn€ pfisluSnym soudem pro feSeni pfipadnych sport bude soud pfislusny
dle mista sidla Dodavatele.

XIV.3 Tato Smlouva je vyhotovena elektronicky, kazda ze Smluvnich stran obdrzi jeji elektronické vyhotoveni (soubor
.pdf) s platnosti originalu opatiené elektronickymi podpisy obou Smluvnich stran. Stejnou formou budou
vyhotoveny a mezi Smluvni strany rozdé¢leny i pfipadné dodatky.

XIV.4 Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma Smluvnimi stranami a G¢innosti dnem zvefejnéni
v registru smluv.

XIV.5 Smluvni strany berou na védomi, Zze Objednatel je pravnickou osobou, v niz ma véts§inovou majetkovou tcast Uzemni
samospravny celek, a proto se na tuto smlouvu, v souladu s § 2 odst. 1 pism. n) zakona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich
podminkach u€innosti nékterych smluv, uvefejiiovani téchto smluv a o registru smluv (zdkon o registru smluv), ve
znéni pozdéjsich predpist, vztahuje povinnost uverejnéni prostfednictvim registru smluv (dale jen ,,Registr smluv*).

XIV.6 Smluvni strany dale prohlasuji, Ze Smlouva neobsahuje obchodni tajemstvi a jako takova miZe byt pro provedeni
anonymizace relevantnich osobnich udaji zvefejnéna v registru smluv.

XIV.7 Smluvni strany se dohodly a souhlasi s tim, Ze tuto Smlouvu uveiejni v Registru smluv Objednatel, a to nejpozdéji
do 30 dnti po podpisu této smlouvy.

XIV.8 Na diikaz toho, Ze Smluvni strany s obsahem této Smlouvy souhlasi, rozumi ji a zavazuji se k jejimu plnéni,
pripojuji své podpisy.

Ptiloha ¢€.1 — Technicka specifikace predmétu plnéni

V Ceskych Budgjovicich dne ........... V Prazedne ........ccoevmen..
JIKORD s.r.o. ODP-software, spol. s r.o.
Ing. Jiti Kafka, jednatel Radim Krusinsky,

obchodni feditel, na zakladé pIné moci
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Priloha ¢. 1 - Technicka specifikace predmétu plnéni

Zajisténi provozu (hosting) serverovych komponent zahrnuje

e vlastni provoz nasledujicich serverovych komponent a vSech jejich prvka (HW, OS a b&hového prostiedi
(.,running environment*)):

0 HSM crypto formou SAM clusteru (samotné SAM moduly nejsou zahrnuty do této provozni
smlouvy, budou zajistény Objednatelem)

0 HSM Webova aplikace
0 HSM Webova sluzba

s témito minimalnimi HW parametry
o CPU4 Core 3,2 GHz

o RAM4GB
o HDD80GB
0 Linka alesponi 50 Mbps, neomezené

o0 OS Windows 7 nebo vyssi (piip. verze Windows Server)

e operativni zasahy k odstranéni HW problémi a chyb branicich provozu systému, reakce na logované
problémy, implementace novych verzi operac¢niho systému a béhového prostfedi serveru,

e  odstranéni vypadku serveru v co nejkratSim terminu od ozndmeni poruchy.

Provoz poskytované sluzby bude realizovan s ro¢ni dostupnosti minimalné 98% (mimo predem oznamené nebo s
objednatelem dohodnuté odstavky).

Servisni odstavky systémut

e Dodavatel se zavazuje, Ze planovana odstavka bude realizovana mezi 00:00 a 07:00 hod. a nebude Cast&jsi
nez 12 x za kalendarni rok. Dodavatel oznami planovanou piestavku Objednateli 7 dni pfedem.

e Dodavatel je opravnén omezit nebo prerusit poskytovani sluzeb a souvisejicich praci v ptipadé Nutné
odstavky. Nutnou odstavkou se rozumi zcela vyjimeéné prerudeni poskytovani sluzeb a souvisejicich praci
Dodavatele z diavodu nezbytného odstaveni systému v piipadé rizika jeho poruchy, pokud by nebyla
provedena UdrZba a z davodu zabrénéni vzniku Skod nebo vypadku vétSiho rozsahu. Toto ustanoveni plati pro
v8echny sluzby a systémy. O nutné odstavce je, bude-li to mozné, Dodavatel povinen Objednatele 24 hodin
piedem pisemné informovat s uvedenim jejiho rozsahu.
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