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Priloha €. 5_2 — Servisni smlouva — software
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SERVISNi SMLOUVA O UDRZBE, PODPORE A ROZVOJI SYSTEMU
,V 00704A - Cesky Krumlov — automatizované digitalni sluzby mésta“, ¢ast 3

(dale jen ,servisni smlouva“)

uzaviend nize uvedeného dne, mésice a roku ve smyslu ustanoveni §1746 odst. 2 a nasl. zak.
¢. 89/2012 Sbh., oblanského zakoniku, ve znéni pozdéjsich predpist a zék. ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském,
o pravech souvisejicich s pradvem autorskym a o zméné nékterych zakonu (autorsky zakon), ve znéni pozdéjsich
predpist, mezi témito smluvnimi stranami:

Mésto Cesky Krumlov

sidlo: Namésti Svornosti 1, 381 01 Cesky Krumlov
ICO: 00245836

DIC: CZ00245836

bankovni spojeni: Komeréni banka a.s.

Cislo uctu: 221241/0100

zastupce ve vécech Alexandr Nogrady, starosta

smluvnich:

(dale jen ,,Objednatel”)

GiTy, a.s

sidlo: Marianské namésti 617/1, 617 00 Brno

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Brné v oddilu B, vlozka 2017
IC: 253 02 400

DIC: €Z25302400

bankovni spojeni: Ceska sporitelna, a.s.

Cislo uctu (CZK): 4044692/0800

jednajici: Davidem Janouskem, pfedsedou predstavenstva

(dale jen ,,Zhotovitel“)

dale oznacovany spole¢né jako ,Strany” a/nebo ,Smluvni strany”

takto:
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2.1

UVODNIi USTANOVENI

Zavazkovy vztah zaloZeny podle této smlouvy se Fidi Zakonem ¢. 89/2012 Sb., obcéansky zakonik,
v platném znéni (déle jen ,obcansky zakonik”) a Zakonem ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o
pravech souvisejicich s prdvem autorskym a o zméné nékterych zdkonl (autorsky zakon), ve znéni
pozdéjsich predpist (déle jen autorsky zakon), a v souladu s § 1746 odst. 2 a nasl. ob¢anského zakoniku.

Smluvni strany uzaviraji tuto smlouvu na zakladé zaddavaciho fizeni na verejnou zakazku na doddavku a
implementaci komponent pro elektronizaci procesd vcetné posileni infrastruktury a bezpecnosti
prostiedi s nazvem: ,,V 00704A - Cesky Krumlov — automatizované digitdini sluzby mésta“ pro édst 3
zakdzky vcetné poskytnuti licenci a dalSich souvisejicich sluzeb (dale téz ,smlouva“).

Smluvni strany budou postupovat v souladu s Programovym dokumentem Integrovaného regionalniho
operacniho programu (dale také ,IROP“) a Provadécim dokumentem IROP, v souladu s vyzvou k
predkladani zadosti o financni podporu relevantni pro ucel a predmét této smlouvy vcetné jejich
veskerych priloh a v souladu s oficidlnimi doporucenimi a oznamenimi fidictho organu (i
zprostredkujiciho subjektu dané vyzvy v aktualnim platném znéni. Smluvni strany prohlasuji, Ze obsah
uvedenych dokumentd je jim znam.

Smluvni strany shodné prohlasuji, Ze identifikacni Gdaje uvedené ve smlouvé jsou v souladu s pravni
skutecnosti v dobé uzavieni smlouvy.

Smluvni strany se zavazuji, Ze zmény dotcenych Gdaji ozndmi bez prodleni druhé smluvni strané.
Smluvni strany prohlasuji, Ze osoby podepisujici tuto smlouvu jsou k tomuto ukonu opravnény.
Zhotovitel prohlasuje, Ze je opravnén na zakladé pfislusnych pravnich predpist k podnikani v dotéeném
oboru, pricemz toto jeho opravnéni neni Zzadnym zplsobem omezeno, a Ze je podle pfislusnych pravnich
predpist postacujici k provedeni dila podle této smlouvy.

Podkladem pro uzavieni této smlouvy je nabidka Zhotovitele (Uéastnika) ze dne 17.9.2024 podana do

zadavaciho Fizeni na vefejnou zakazku s ndzvem ,,V 00704A - Cesky Krumlov — automatizované digitdini
sluzby mésta“, pro cdst 3 zakdzky.

Zhotovitel potvrzuje, Ze se seznamil s rozsahem a povahou predmétu smlouvy, Ze jsou mu znamy
veskeré technické, kvalitativni a jiné podminky nezbytné k realizaci dila, a Ze disponuje takovymi
kapacitami a odbornymi znalostmi, které jsou nezbytné pro realizaci dila za smluvnich podminek
uvedenych ve smlouvé.

Zhotovitel je povinen zajistit, Ze veskeré vlastnosti predmétu smlouvy, v€etné jeho update, legislativnich
update, upgrade a legislativnich upgrade budou po celou dobu ucinnosti této smlouvy odpovidat obecné
platnym pravnim predpisdm CR.

Zhotovitel je povinen na pisemné vyzadani Objednatele opatfit predmét smlouvy a kazdy update,
legislativni update, upgrade a legislativni upgrade prfedmétu smlouvy cestnym prohlasenim o tom, Ze
predmét Smlouvy, piipadné provedeny update &i upgrade, je ve shodé s platnymi pravnimi predpisy CR.
Zhotovitel prohlasuje, Ze bude mit po celou dobu pInéni predmétu smlouvy uzavienu pojistnou smlouvu
kryjici odpovédnost za Skodu zplsobenou provozni cinnosti s limitem pojistného plnéni ve vysi
minimalné dvanacti ndsobku ceny za meésicni technickou podporu, uvedené v ¢l. 5.1 této smlouvy,
kterou se zavazuje kdykoliv na vyzadani predlozit k nahlédnuti Objednateli.

Zhotovitel prohlasuje, Ze je odborné zplsobily k zajisténi predmétu smlouvy.

Zhotovitel a Objednatel se zavazuji k vzajemné soucinnosti za Ucelem plnéni smlouvy.

UCEL SMLOUVY

Ucelem této servisni smlouvy je uréeni a definice zavazku smluvnich stran ve smyslu poskytovani
technické servisni podpory (dale jen servis nebo servisni podpora) Zhotovitelem pro potreby
Objednatele, a to zejména cdasové a vécné vymezeni zpUsobu provadéni servisnich cinnosti
Zhotovitelem, stanoveni predmétu a rozsahu servisnich ¢innosti, urceni ceny téchto cinnosti a zpUsobu
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jeji uhrady Objednatelem a vymezeni dalSich naleZitosti souvisejicich s pravy a povinnostmi smluvnich
stran plynoucich z této smlouvy.

Smluvni strany souhlasi s touto smlouvou s védomim, Ze jeji plnéni ma za cil zajistit optimalni chod
dodaného plnéni dle &asti 3 vefejné zakazky ,,V 00704A - Cesky Krumlov — automatizované digitdini
sluzby mésta“, a to za predpokladu aktivni a cilevédomé soucinnosti obou smluvnich stran v intencich
pravidel této smlouvy, i vlastni snahy kazdé ze smluvnich stran samostatné minimalizovat pfipadné
poruchy, zavady a chyby servisovaného vybaveni.

v

Vymezeni podporovaného systému pro ucely této Smlouvy je uvedeno v Pfiloze ¢ 2 Technicka
specifikace.

DEFINICE POJMU

Informacni systém - je soubor technického vybaveni (servery, komunikacni infrastruktura, uZivatelska
pracovisté a jiné) a programového vybaveni (operacni systémy, databazové a aplikacni programové
vybaveni a jiné), jejichZ zabezpeceni servisu je predmétem smlouvy.

Podporované programové vybaveni (dale téz ,SW*) - je soubor programd, jejichz funkénost podporuje
servisni pracovisté Zhotovitele podle pravidel a zasad urcenych servisni smlouvou.

Podporované technické vybaveni (ddle téz ,HW“) - je soubor zafizeni, jejichz funkénost podporuje
servisni pracovisté Zhotovitele podle pravidel a zasad urcenych servisni smlouvou pokud byly soucasti
dodavky dle smlouvy o dilo

Aktualizace programového vybaveni (Update Service, Maintenance) - predstavuje predavani novych
verzi SW modull programového vybaveni s vylepsenymi funkcemi tak, jak je vyrobce programového
vybaveni dava k dispozici.

Aktualizace programového vybaveni zajistuji jeho kompatibilitu s ostatnimi SW a HW komponenty
informacniho systému Objednatele v souvislosti s jejich vyvojem.

Servisni podpora - je sluzba, ktera zahrnuje postupné jeden nebo vice zplUsobU podpory.

Vymezeni servisni podpory pro ucely této Smlouvy je uvedeno v Pfiloze A — Vymezeni rozsahu a cen
servisni podpory a Pfiloze B — Vymezeni mechanismu servisni podpory a kontaktni udaje.

Misto instalace - je pracovisté, kde je instalovano podporované programové nebo technické vybaveni
nebo jeho Cast.

Servisni pracovisté Zhotovitele - provadi vSechny servisni Ukony sméfujici k rychlému odstranéni
zjiSténych potizi a k zajisténi provozuschopnosti podporovaného programového nebo technického
vybaveni v rozsahu a zplsobem uréeném ustanovenimi smlouvy.

Nahlaseni pozadavku na servisni podporu - je ukon, kterym kontaktni pracovnik Objednatele sdéli
servisnimu pracovisti Zhotovitele, Ze nastaly provozni potize podporovaného vybaveni, které neni
mozné vyresit silami Objednatele, a kterym proto zada servisni pracovisté Zhotovitele o poskytnuti
servisni podpory.

Vymezeni mechanism( servisni podpory a kontaktni (daje jsou uvedeny v Pfiloze B — Vymezeni
mechanisma servisni podpory a kontaktni tdaje.

Odezva - je prvni reakce servisniho pracovisté Zhotovitele na pozadavek Objednatele na poskytnuti
servisni podpory, ktera sméruje ke zjisténi pricin oznamenych provoznich potizi.

Zprovoznéni technického vybaveni - je uvedeni technického vybaveni do stavu, ve kterém vykazuje
provozni vlastnosti specifikované vyrobcem.

Servisni zdsah - je oznaceni cCinnosti, které sméruji k odstranéni ozndamenych provoznich potizi
podporovaného programového vybaveni nebo ke zprovoznéni podporovaného technického vybaveni a
vykonava je pracovnik servisniho pracovisté Zhotovitele bud vzdalené (vzdalenym pfistupem nebo
interaktivné po telefonu) nebo osobné (v misté instalace).
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URCENI TYPU SERVISNi PODPORY A SERVISNIHO OBDOBI

Zhotovitel se zavazuje poskytovat Objednateli typ servisni podpory, kterd bude obsahovat nasledujici
prvky:
4.1.1  Zhotovitel zajisti, Zze veSkeré vlastnosti dila, v€etné jeho update, legislativniho update,
upgrade a legislativniho upgrade budou po celou dobu uginnosti této smlouvy odpovidat vidy
aktudlnim obecné platnym pravnim pFedpistim CR a platnym standarddm ISVS.

4.1.2  Vramci béZného rozvoje jednotlivych modulli IS Zhotovitele poskytnuti aktualizovanych verzi
nejpozdéji do 3 mésicli po uvolnéni Zhotovitelem nové verze k distribuci.

4.1.3  Poskytovani informaci o zménach a novych funkcich v aktualizovanych verzich IS Zhotovitele.
41.4 PribéZnou aktualizaci dokumentace k programovému vybaveni.

4.1.5 Soucinnost pti zasadnim upgrade operacniho systému a databazového systému na vyssi verze.
4.1.6  Udrzitelnost HW a SW tfetich stran, dodanych Zhotovitelem v ramci verejné zakazky.

4.1.7  Technickd podpora a servis zafizeni HW a SW budou realizovany Zhotovitelem, pfipadné
prostiednictvim odpovidajiciho servisniho kandlu vyrobce.

4.1.8 Technickd podpora a servis budou realizovany v misté Objednatele. Vyjimku tvofi ¢innosti
realizované vzdalenym pfipojenim Zhotovitele do prostfedi Objednatele.

4.1.9  Veskeré pozadavky budou evidovany v systému servisni podpory Zhotovitele (HelpDesk).*

4.1.10 Sluzba Hot-Line umozZni pfijem pozadavku na servisni zasah v Ceském jazyce na telefonnim
Cisle v rezimu 5x8 (8 hodin v pracovni dny) v dobé od 08:00 do 16:00 hod, pfijem pozadavku
bude zajistén lidskou obsluhou.

4.1.11 Sluzba HelpDesk umozni pfijem poZadavku na servisni zdsah v ceském jazyce prostrednictvim
webového rozhrani v rezimu 7x24 (nepretrzité vyjma nahlasenych servisnich zasahl
Zhotovitele pfti spravé systému HelpDesk).

4.1.12 Sluzba HelpDesk bude Objednateli poskytovat prehled o aktualné nahlaSenych pozadavcich,
jejich stavu a aktualnim zpUsobu jejich feseni.

4.1.13 Sluzba HelpDesk bude Objednateli zasilat notifikace o zméné stavu jeho poZadavku (napf.
zadany, v feSeni, uzavieny atd.) a musi Objednateli umoznit schvalovani uzavieni nahlaseného
pozadavku.

4.1.14 Sluzba HelpDesk bude poskytovat Objednateli pfistup i k uzavienym poZzadavkim a zpUsobu
jejich feseni, bude poskytovat podrobné uUdaje o historii poZadavk(l od jejich nahlaseni, po
jejich vyreseni.

4.1.15 HelpDesk bude umozZnovat export dat, véetné obsahu poZadavku a zplsobu vyreSeni. Tato
funkcionalita bude poskytovana bezuplatné minimalné na vyzadani Objednatele ve formatu
minimalné *.xls a *.csv.

Objednatel souhlasi s tim, Ze Zhotovitel mize poskytovanim servisnich sluzeb nebo jejich ¢asti povéfrit
treti osobu.

Timto se Zhotovitel nezbavuje jakychkoli prav, povinnosti nebo zavazk( vyplyvajicich z této smlouvy a
predevsim se nezbavuje odpovédnosti za fadné provedeni predmétu této smlouvy pro Objednatele.

Délka servisniho obdobi se stanovuje na dobu od pocatku zkusebniho provozu. Po dobu zkusebniho
provozu je poskytovana zdarma.

Po ukonceni zkuSebniho provozu a predani dila rutinniho (produktivniho) provozu bude servisni podpora
poskytovana za Uplatu, na zakladé této smlouvy. Servisni obdobi je po celou dobu udrzitelnosti projektu,
pricemz doba udrZitelnosti projektu je 60 mésici ode dne predani dila do rutinniho (produktivniho)
provozu.

Uzavienim pisemného dodatku k této smlouvé muiZe byt délka servisniho obdobi prodlouZena,
nejpozdéji vsak pred uplynutim plvodniho servisniho obdobi stanoveného v odst. 4.3.

Po celou dobu poskytovani servisni podpory je Zhotovitel povinen poskytnout Objednateli na jeho
vyzadani pisemny prehled provedenych ¢innosti.
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CENA

Cena za mésicni poskytovani servisni podpory (dale jen ,,cena”) je stanovena na:

Cena za mésicni technickou podporu bez DPH: 3 500,00 K¢

DPH: 735,00 K¢

Cena za mésicni technickou podporu véetné DPH: 4 235,00 K¢
Cena za poskytovani servisni podpory je stanovena dohodou smluvnich stran v navaznosti na nabidku
Zhotovitele, v souladu s pfisluSnymi ustanovenimi zakona ¢. 526/1990 Sb., o cenach, v platném a
ucinném znéni. Pro vylouceni pochybnosti smluvni strany konstatuji, Ze Cena za poskytovani servisni

podpory ani zadna z jejich ¢asti neni cenou podle rozpoctu ve smyslu ustanoveni § 2620 a nasl.
obcanského zakoniku.

Smluvni strany se dohodly, Ze cenu uhradi Objednatel na zakladé faktur vystavenych jednou za Ctvrt
roku se dnem zdanitelného plnéni uréenym k poslednimu dni v ziétovacim obdobi.

Splatnost faktury — danového dokladu, je dohodou smluvnich stran stanovena na 30 dnl ode dne jejiho
prokazatelného doruceni Objednateli.

Zaplacenim se pro ucely této smlouvy rozumi odepsani prislusné ¢astky z uctu Objednatele ve prospéch
uctu Zhotovitele.

Faktura musi obsahovat veskeré néleZitosti dariového dokladu podle Zakona ¢. 563/1991 Sb., o
ucetnictvi, ve znéni pozdéjsich predpist, a Zdkona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni
pozdéjsich predpist.

Faktura musi kromé zakonem stanovenych ndlezitosti pro dariovy doklad obsahovat také

5.5.1 Cislo a datum vystaveni faktury,

5.5.2 ¢islo smlouvy a datum jejiho uzavieni, Cislo verejné zakdazky,

5.5.3 nazev projektu, registracni Cislo projektu a informaci, Ze se jednd o projekt podporeny z
Integrovaného regionalniho opera¢niho programu, nasledujicim zpGsobem: Projekt ,,Cesky
Krumlov - automatizované digitdlni sluiby mésta”, registracni cislo projektu:

CZ.06.01.01/00/22_004/0000166, je spolufinancovan z Integrovaného regionalniho
operacniho programu,

5.5.4 predmét plnéni a jeho presnou specifikaci ve slovnim vyjadreni (nestaci pouze odkaz na
Cislo uzaviené smlouvy),

5.5.5 oznaceni banky a ¢islo Uctu, na ktery musi byt zaplaceno (pokud je ¢islo Gctu odlisné od
¢isla uvedeného v této smlouvé, je Zhotovitel povinen o této skutec¢nosti informovat
Objednatele),

5.5.6 IhGtu splatnosti faktury,

5.5.7 nazev, sidlo, IC a DIC Objednatele a Zhotovitele,

5.5.8 jméno a vlastnorucni podpis osoby, ktera fakturu vystavila, véetné kontaktniho telefonu.

Nebude-li faktura obsahovat nékterou povinnou nebo dohodnutou ndlezitost nebo bude chybné
vyuctovana cena nebo DPH, je Objednatel opravnén fakturu pred uplynutim lhidty splatnosti vratit druhé
smluvni strané k provedeni opravy s vyzna¢enim dlvodu vraceni. Zhotovitel provede opravu vystavenim
nové faktury.

Dnem odeslani vadné faktury Zhotoviteli pfestava bézet plvodni [h(ta splatnosti a nova Ih(ta splatnosti
bézi znovu ode dne doruceni nové faktury Objednateli.

Smluvni strany se dohodly, Ze v pfipadé zmény zakonnych sazeb DPH, nebudou uzavirat pisemny
dodatek k této smlouvé o zméné vyse ceny a DPH bude Uc¢tovana podle predpisti platnych v dobé
uskutecnéni zdanitelného plnéni.

V Cené za poskytovani servisni podpory jsou zahrnuty veskeré naklady Zhotovitele, které mu vzniknou
v souvislosti s provedenim predmétu smlouvy. Zhotovitel neni oprdvnén po Objednateli poZadovat
zvySeni Ceny za plnéni, vyZaduje-li provedeni plnéni vyssi naklady a Usili, nez Zhotovitel predpokladal.
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SOUCINNOST SMLUVNICH STRAN

Zhotovitel se zavazuje, Ze pracovnici Zhotovitele budou pfi plnéni zavazku, které vyplyvaji z této
smlouvy, dodrZovat veskeré bezpecnostni predpisy, veskeré zakony a jejich provadéci vyhlasky, pokud
se vztahuji k ¢innosti Zhotovitele, bezpecnosti prace, pozarni ochrané a ochrané Zivotniho prostiedi.
Pokud porusenim téchto predpist Zhotovitelem vznikne Skoda, nese naklady Zhotovitel.

Objednatel je povinen prokazatelné seznamit Zhotovitele s internimi pfedpisy, které musi Zhotovitel
dodrzZovat.

Zhotovitel se zavazuje vytvaret ze své strany podminky sméfujici k minimalizaci pfipadnych Skod na
technickém vybaveni Objednatele vzniklych v souvislosti s provadénim servisnich zasah(, které mize
ovlivnit vyhradné Objednatel.

Zhotovitel odpovidd za Skody na technickém vybaveni Objednatele, které prokazatelné zpUsobili
pracovnici Zhotovitele.

V Priloze B — Vymezeni mechanismu servisni podpory a kontaktni udaje Zhotovitel, resp. Objednatel
stanovili jako kontaktni osoby odpovédné pracovniky. Tyto kontaktni osoby budou opravnény
zastupovat Zhotovitele, resp. Objednatele pfi pInéni ustanoveni této smlouvy.

Zhotovitel, resp. Objednatel se zavazuje v pfipadé zmén kontaktnich Udaji oznamit tyto zmény
neprodlené v pisemné podobé druhé smluvni strané.

Smluvni strany se zavazuji, Ze kontaktni osoby si budou pfi plnéni ustanoveni této smlouvy poskytovat
vzajemnou co nejucinnéjsi soucinnost po celou dobu od nahldseni pozadavku na servisni podporu az do
uzavreni servisniho pfipadu, a Ze budou dodrZovat postupy specifikované touto smlouvou.

Objednatel zajisti, aby ze strany Objednatele nebyly Zhotoviteli ¢inény prekazky pro poskytovani servisni
podpory.
K tomu Objednatel zejména

6.6.1 bude poskytovat pracovnikiim servisniho pracovisté Zhotovitele podle jejich pokynl po
celou dobu feseni servisniho pfipadu od nahlaseni pozadavku na servisni podporu az do
uzavieni servisniho pfipadu vSechny poZadované informace (i datové soubory, kopie
obrazovek a vystupy prfikazii apod.) a vysledky doporucenych uUkonl potiebné k
diagnostice pficin a FeSeni oznamenych provoznich potiZi podporovaného vybaveni,

6.6.2 umozni pracovniklim servisniho pracovisté Zhotovitele vstup na pfislusné misto provedeni
servisniho zasahu a podle mistnich podminek jim umozni i vjezd do objektu a parkovani
vozidla po celou dobu trvani servisniho zasahu,

6.6.3 zajisti po celou dobu trvani servisniho zasahu dosazitelnost (pfipadné fyzickou pritomnost)
pfislusnych kontaktnich osob Objednatele a pfipadné i dalSich potfebnych odbornych
pracovnik( v misté instalace podporovaného vybaveni a jejich co nejucinnéjsi soucinnost.

6.6.4 umozni Zhotoviteli pfistup k vlastnimu HW a SW v rozsahu nezbytném pro radné plnéni
Smlouvy a vycleni k soucinnosti své zaméstnance nezbytné pro fadné plnéni Smlouvy
Zhotovitelem.

Zhotovitel miZe poskytnout Objednateli odbornou pomoc nebo asistenci i pti reseni jinych ukoll nez

bylo moZné smlouvou specifikovat (napf. odbornou pomoc pfi zajisténi spravné funkcnosti jiného
vybaveni Objednatele nezZ podle specifikace v Pfiloze A — Vymezeni rozsahu a cen servisni podpory).

Presné podminky a postupy odborné pomoci nebo asistence budou dohodnuty mezi Objednatelem a
Zhotovitelem pro kazdy takovy ptipad zvldst podle rozsahu poZadavku Objednatele a aktudlnich
mozZnosti Zhotovitele.

NAHRADNI DiLY

Nahradni dily, které jsou Zhotovitelem pouZity pfi zprovoznéni podporovaného technického vybaveni
(zafizeni), které je v platné zaruéni dobé, se stavaji soucasti zafizeni a plati pro né plvodni zaruéni doba
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7.3
7.4

8.1

8.2
8.3

8.4

8.5

8.6

8.7

8.8

8.9

8.10

zafizeni. Takto pouzité nahradni dily se stavaji majetkem Objednatele a vadné dily se stavaji majetkem
Zhotovitele.

Jestlize Objednatel vadny dil preda pri opravé Zhotoviteli, cena nahradniho dilu se nefakturuje. Jestlize
Objednatel z jakychkoli dGvod( vadny dil nepfedd pfi opravé Zhotoviteli, uhradi Objednatel Zhotoviteli
cenu nahradniho dilu pouZitého misto vadného dilu nebo cenu celého nahradniho zafizeni podle
aktualné platného ceniku Zhotovitele.

Po Uhradé této ceny se stava vadny dil nebo celé vadné zafizeni majetkem Objednatele.

Nahradni dily, které jsou Zhotovitelem pouzity pfi zprovoznéni podporovaného technického vybaveni
(zafizeni), které neni v platné zaru¢ni dobé&, maji zaruéni dobu 24 mésicd od ukonceni opravy.
Objednatel uhradi Zhotoviteli cenu nahradniho dilu pouZitého misto vadného dilu podle aktualné
platného ceniku Zhotovitele. Po Uhradé této ceny se stava nahradni dil majetkem Objednatele. Vadné
dily zGstavaji majetkem Objednatele.

Spotiebni materidl neni pfedmétem servisni podpory.

S datovymi nosici, které obsahuji informace oznacené Objednatelem jako dlvérné nebo utajované, musi
byt v souvislosti s pInénim ustanoveni servisni smlouvy nakladano podle rozhodnuti Objednatele a na
jeho odpovédnost.

DUVERNE INFORMACE, OCHRANA OSOBNICH UDAJU

V pripadé, Ze bude pfi pInéni predmétu smlouvy dochazet ke zpracovani osobnich Udaja, je tato smlouva
zéroven smlouvou o zpracovani osobnich udaju ve smyslu § 34 zakona ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani
osobnich Gdajd, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,ZzZOU“).

Zhotovitel ma pro Gcely ochrany osobnich tdajii postaveni zpracovatele ve smyslu ZZOU.

Zhotovitel je opravnén zpracovavat osobni Udaje pouze za Ucelem pInéni Ucelu této smlouvy.

Zhotovitel je opravnén zpracovavat osobni Udaje v rozsahu nezbytné nutném pro pInéni této smlouvy,
za timto ucelem je oprdvnén osobni Udaje zejména ukladat na nosic¢e informaci, upravovat, uchovavat
po dobu nezbytnou k uplatnéni prav Zhotovitele vyplyvajicich z této smlouvy, predavat zpracované
osobni udaje Objednateli, osobni Gdaje likvidovat.

Zhotovitel ucini v souladu s platnymi pravnimi predpisy a odst. 8.3 dostatecna organizacni a technicka
opatreni zabranujici pfistupu neopravnénych osob k osobnim Gdajim o ochrané osobnich tdaja.
Zhotovitel zajisti, aby jeho zaméstnanci byli v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy pouceni o povinnosti
mléenlivosti a 0 moznych nasledcich pro pfipad poruseni této povinnosti.

Zhotovitel zajisti, aby pisemnosti a jiné hmotné nosice informaci, které obsahuji osobni tdaje, byly
uchovavany pouze v uzamykatelnych mistnostech.

Zhotovitel zajisti, aby pisemnosti a jiné hmotné nosice informaci, které obsahuji citlivé Udaje, byly
uchovavany v uzamykatelnych skfinich umisténych v uzamykatelnych mistnostech.

Zhotovitel zajisti, aby elektronické datové soubory obsahujici osobni udaje byly uchovavany v paméti
pocitace pouze

8.8.1 je-li pfistup k takovymto soubordim chranén heslem,
8.8.2 je-li pristup k uZzivani pocitaCe, vjehoZz paméti jsou tyto soubory umistény, chranén
heslem.

Je-li pro ucel kontroly spravného fungovani dila, odstranéni vady nebo dalsi vyvoj dila nezbytné
poskytnout Zhotoviteli kopii databazi, soubor nebo nosicli idaji obsahujicich jakékoliv Udaje z ¢innosti
Objednatele a jim uréenych organizaci, je Zhotovitel povinen s takovymi Gdaji nakladat tak, aby nedoslo
k jejich dUniku ¢i zneuziti.

Veskeré skutecnosti obchodni, ekonomické a technické povahy souvisejici se smluvnimi stranami, které
nejsou béziné dostupné v obchodnich kruzich a se kterymi se smluvni strany seznami pfi realizaci
predmétu smlouvy nebo v souvislosti s touto smlouvou, se povaZzuji za divérné informace.
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8.12

8.13
8.14

8.15

9.1

9.2

9.3

9.4

9.5

Zhotovitel se zavazuje, Ze divérné informace jinym subjektdm nesdéli, nezpfistupni, ani nevyuZije pro
sebe nebo pro jinou osobu.

Zavazuje se zachovat je v pfisné tajnosti asdélit je vyluéné tém svym zaméstnancidm nebo
subdodavatellim, ktefi jsou povéreni plnénim smlouvy a za timto Ucelem jsou opravnéni se s témito
informacemi v nezbytném rozsahu seznamit.

Zhotovitel se zavazuje zabezpedlit, aby i tyto osoby povaZovaly uvedené informace za dlvérné a
zachovavaly o nich mi¢enlivost.

Povinnost plnit ustanoveni tohoto ¢l. 8 smlouvy se nevztahuje na informace, které

8.12.1 mohou byt zverejnény bez poruseni této smlouvy,

8.12.2 byly pisemnym souhlasem obou smluvnich stran zprostény téchto omezeni,

8.12.3 jsou znamé nebo byly zvefejnény jinak, nez nasledkem poruSeni povinnosti jedné ze
smluvnich stran,

8.12.4 pfijemce je zna dfive, nez je sdéli smluvni strana,

8.12.5 jsou vyzadany soudem, statnim zastupitelstvim nebo pfrislusSnym spravnim organem na

zakladé zakona, popfripadé, jejichz uverejnéni je stanoveno zakonem,

8.12.6 smluvni strana sdéli osobé vazané zdkonnou povinnosti micenlivosti (napf. advokatovi
nebo danovému poradci) za icelem uplatfiovani svych prav.

Povinnost ochrany divérnych informaci trva bez ohledu na ukonceni platnosti této smlouvy.

Vzhledem k verejnopravnimu charakteru Objednatele Zhotovitel vyslovné prohlasuje, Ze je s touto
skutecnosti obezndmen a souhlasi se zverejnénim smluvnich podminek obsaZzenych v této smlouvé
v rozsahu a za podminek vyplyvajicich z pfislusnych pravnich predpisl, zejména Zakona ¢. 106/1999 Sb.,
o svobodném pfristupu k informacim, ve znéni pozdéjsich predpist.

Smluvni strany se zavazuji, Ze obchodni a technické informace, které jim byly svéfeny druhou stranou,
nezpfistupni tfetim osobam bez pisemného souhlasu druhé strany a nepoutziji tyto informace k jinym
ucelm, nez je k plnéni podminek této smlouvy.

SANKCNi UJEDNANI

V pripadé prodleni Zhotovitele s odstranénim vad ve |Ih(tach stanovenych touto smlouvou se Zhotovitel
zavazuje Objednateli uhradit smluvni pokutu ve vysSi 200 K¢ za kazdou hodinu prodleni v pfipadé vad
kategorie ,vysoka“ a smluvni pokutu ve vysi 500 K¢ za kazdy i zapocaty den prodleni v pfipadé vady
kategorie ,stfedni, a to pro kazdy pfipad prodleni, neni-li jinymi ustanovenimi této smlouvy vyslovné
uvedeno jinak.

Tuto smluvni pokutu zaplati Zhotovitel Objednateli.

V ptipadé, Ze Zhotovitel neumoini Objednateli zadat poZadavek na servisni zdsah z dlvodu
nedostupnosti sluZzeb Hot-line ani HelpDesk, zplUsobené vypadkem uvedenych sluzeb na strané
Zhotovitele, je Objednatel opravnén po Zhotoviteli poZzadovat smluvni pokutu ve vysi 500 K¢ za kazdy
jednotlivy pfipad.

To se netyka pripadu, kdy Zhotovitel provadi preventivni adrzbu a na tuto skutecnost predem upozornil
Objednatele.

Za nedodrzeni pravidel pro provadéni informacnich a propagacnich opatfeni podle odst. 11.4 je
Objednatel opravnén pozadovat zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 5.000 K¢ za kazdy zjistény pripad
poruseni, pokud Zhotovitel nezjedna napravu ani v dodatecné Ihaté, kterou mu ke zjednani napravy
Objednatel urdi.

V pfipadé, Ze Objednatel neumozni pracovniklim servisniho pracovisté Zhotovitele zahajit servisni zasah
v pfedem dohodnutém terminu, zanika pravo Objednatele na smluvni pokutu podle odst. 9.1 vyse.

V ptipadé, Ze Objednatel je v prodleni s Uhradou faktury, je povinen uhradit Zhotoviteli Grok z prodleni
v zakonné vysi.
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10.1

10.2

10.3

10.4

10.5

V pripadé, Ze Objednatel je v prodleni s dhradou faktury, Zhotovitel na tuto skutecnost upozorni
pisemnym sdélenim kontaktni osoby Objednatele a soucasné kontaktni osobu zastupujici smluvni stranu
Objednatele.

Zhotovitel je po dobu prodleni Objednatele s uhrazenim faktury opravnén pozastavit plnéni podle této
smlouvy (neni povinen poskytovat Objednateli sluzby podle ustanoveni této smlouvy).

Zhotovitel sdéli pisemné kontaktnim osobdam uvedenym v odst. 6.4 termin, ke kterému pozastavuje
plnéni podle této smlouvy a nasledné po uhrazeni dluzné c¢astky Objednatelem sdéli termin prevzeti
Uhrady, ke kterému kon¢i pozastaveni plnéni podle této smlouvy. Zhotovitel neni a nemUze byt po dobu
pozastaveni plnéni v prodleni.

Smluvni pokuty a uUrok z prodleni jsou splatné do 30 dnl od doruceni jejich vyzadani opravnénou
smluvni stranou strané povinné. Platby budou provedeny bezhotovostnim bankovnim prevodem na ucet
opravnéné smluvni strany. Ujednani o smluvnich pokutach se nedotykaji ndhrady Skody.

Zadna ze smluvnich stran neni odpovédna za prodleni zplisobné vyhradné v disledku prodleni s pInénim
zévazk( druhé smluvni strany.

UKONCENI SMLOUVY

Kterakoliv ze smluvnich stran muiZe od této smlouvy odstoupit z dlvodu podstatného poruseni
povinnosti vyplyvajicich z této smlouvy.

Za podstatné poruseni podminek smlouvy smluvni strany povazuji:

10.1.1 neposkytnuti servisni podpory Zhotovitelem, po fadném nahldSeni poZzadavku
Objednatelem, delSim nez 30 dni,

10.1.2 nedodrZeni doby odezvy nebo jinych dohodnutych termin( Zhotovitelem o vice jak 5 dn,

10.1.3 bezdlvodné preruseni praci na servisnim pripadu Zhotovitelem,

10.1.4 opakované nesplnéni zavazku Objednatele poskytnout Zhotoviteli soucinnost pfi plnéni

ustanoveni této smlouvy i pfes pisemné upozornéni doruc¢ené Objednateli,

10.1.5 opakované prodleni Objednatele s placenim fakturované ¢astky delsi nez jeden mésic ode
dne splatnosti pfislusSného radné doruceného darfiového dokladu.

Smluvni strana je opravnéna od smlouvy odstoupit ve lh(té 30 kalendarnich dnl ode dne, kdy se o
podstatném poruseni povinnosti dozvédéla, nejpozdéji vsak do 6 mésicli ode dne kdy k podstatnému
poruseni povinnosti doslo.

Odstoupeni nabyva Gcinnosti dnem prokazatelného doruceni jeho pisemného vyhotoveni druhé smluvni
strané.

Tato smlouva je uzavirdana na dobu urcitou, tj. 60 mésicl. V pfipadé, Ze ani jedna ze stran pred
uplynutim této lhaty pisemné nesdéli druhé strané, Ze trvd na ukonceni této smlouvy, smlouva se
automaticky obnovuje na dalSich 12 mésic(. Nasledné se vidy po uplynuti doby 12 mésicl zdvazek
automaticky prodluZuje o stejnou dobu, pokud opét jedna ze smluvnich stran pred uplynuti této Ihlty
pisemné nesdéli druhé strané, Ze trva na jejim ukonceni.

Odstoupi-li od smlouvy Zhotovitel z divodd na strané Objednatele, ma Zhotovitel pravo na uhradu
sluZeb realizovanych do okamziku odstoupeni od této smlouvy.

Odstoupeni od smlouvy se nedotykd naroku na zaplaceni smluvnich pokut, ndhrady Skody, ochrany
obchodniho tajemstvi a davérnych informaci a dalSich ustanoveni této smlouvy, kterd podle dohody
smluvnich stran nebo vzhledem ke své povaze maji trvat i po ukonceni smlouvy.
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12.1

ZAVERECNA USTANOVENI

Smluvni strany se budou bez zbyte¢ného prodleni vzajemné informovat o vSech zménach v adresach,
telefonnich Cislech, ¢islech faxQ, apod., uvedenych v této smlouvé.

Doplnit a ménit smlouvu mohou smluvni strany pouze formou pisemnych dodatkl, které budou
vzestupné Cislovany, vyslovné prohldSeny za dodatek této smlouvy a podepsany opravnénymi zastupci
smluvnich stran.

Zhotovitel je podle ustanoveni §2 pism. e) Zakona €. 320/2001 Sb., o finan¢ni kontrole ve vefejné spraveé
a o zméné nékterych zakon(, ve znéni pozdéjsich predpist, osobou povinou spolupUsobit pfi vykonu
finanéni kontroly provadéné v souvislosti s Uhradou zboZi nebo sluzeb z vefejnych vydaja.

Zhotovitel je povinen archivovat originalni vyhotoveni smlouvy véetné jejich dodatkd, origindly Ucetnich
doklad@ a dalsich dokladd vztahujicich se k realizaci predmétu této smlouvy po dobu 10 let od zaniku
této smlouvy, minimalné vsak do roku 2035. Po tuto dobu je Zhotovitel povinen umozZnit osobdm
opravnénym k vykonu kontroly projektl provést kontrolu dokladd souvisejicich s pInénim této smlouvy.
Zhotovitel je povinen vsechny pisemné zpravy, pisemné vystupy a prezentace (vCetné provadéciho
projektu a predavacich protokolll) opatfit vizudlni identitou projektl podle Pravidel pro provadéni
informacnich a propagacnich opatfeni (viz pfislusna priloha Prirucky pro Zadatele a pfijemce v ramci
prislusné vyzvy). Zhotovitel prohlasuje, Ze ke dni nabyti u¢innosti smlouvy je s témito pravidly seznamen.
Smlouva je vyhotovena elektronicky.

Vztahy smluvnich stran vyslovné touto smlouvou neupravené se fidi obecné zadvaznymi pravnimi
predpisy, zejména ustanovenimi ob¢anského zakoniku.

Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni Usili k smirnému odstranéni a vyfeseni pfipadnych spor(
¢i nejasnosti, a to zejména prostfednictvim opravnénych osob nebo statutarnich organda.

Jakékoliv spory, které vzniknou mezi smluvnimi stranami v souvislosti s touto smlouvou, v¢etné jejiho
uzavieni, platnosti, a sou€asné prava s témito spory souvisejici, budou feseny pfislusSnym obecnym
soudem.

Smluvni strany prohlasuji, Ze si smlouvu precetly, Ze tato byla sepsdana na zdkladé jejich pravé a
svobodné vdle, nikoli vtisni a za napadné nevyhodnych podminek, a na ddkaz toho pfipojuji své
podpisy.

Smlouva byla schvéalena Radou mésta Cesky Krumlov dne 4.11.2024 usnesenim &islo 0525/RM27/2024
VSechny postupné cislované pfilohy smlouvy jsou jeji nedilnou soucasti. Seznam pfiloh smlouvy:

Pfiloha A smlouvy — Vymezeni rozsahu a cen servisni podpory

Priloha B smlouvy — Vymezeni mechanism( servisni podpory a kontaktni udaje

PLATNOST A UCINNOST SMLOUVY

Tato smlouva nabyva ucinnosti dnem jejiho uverejnéni v registru smluv. Uverejnéni smlouvy v registru
smluv provede objednatel.

Datum XXX Datum XXX

Za Objednatele Za Zhotovitele

POdPIS s Podpis s
Jméno Alexandr Nogrady Jméno David Janousek

Pozice starosta Pozice Predseda predstavenstva
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PRILOHA A - VYMEZENI ROZSAHU SERVISNi PODPORY

Servisni a technickd podpora bude poskytovana na vSechny &3sti dila verfejné zakazky — ¢ast 3 doddvka softwaru
a po celou dobu udrZitelnosti projektu.

1

11

1.2

1.3

1.4
1.5
1.6

1.7

1.8

1.9
1.10

1.11

SERVISNI (TECHNICKA) PODPORA

Prib&iné provadéni inovace pfedmétu plnéni €asti 3 vefejné zakazky ,V 00704A — Cesky Krumlov -
automatizované digitalni sluzby mésta“ (dale také jako Systém), jeho jednotlivych technologickych ¢asti
a pfislusného software, zejména update a legislativniho update, upgrade a legislativniho upgrade.

Pod pojmem update

se rozumi takova verze produktu, u které se oproti predchazejici verzi produktu méni jeho funkcnost,
a to na zakladé zmény jakékoliv skutecnosti, podle které byla celd funkénost tohoto produktu vytvorena,
ale neméni se struktura dat datového fondu, se kterym tato verze produktu pracuje.

V pripadé, Ze zména funkcénosti tohoto produktu byla provedena pouze na zakladé legislativnich zmén,
je nova verze tohoto produktu jeho “legislativnim updatem”.

Pod pojmem upgrade

se rozumi takova verze produktu, u které se oproti predchazejici verzi tohoto produktu méni jeho
funkcnost, ato na zdkladé zmény jakékoliv skutecnosti, podle které byla celd funkénost produktu
vytvofena, a zaroven se méni struktura vét datového fondu, se kterym tato verze produktu pracuje.

V ptipadé, Ze zména funkénosti tohoto produktu a zména struktury dat datového fondu, se kterym tento
produkt pracuje, byla provedena pouze na zakladé legislativnich zmén, je nova verze tohoto produktu
jeho “legislativnim upgradem”.

Poskytovani update a upgrade vzniklé legislativnimi zménami a pozadavky Objednatele ¢i samostatnou,
nevynucenou, inovacni ¢innosti Zhotovitele.

Provadéni obecnych zmén Systému v dlsledku vyvoje HW a SW prostredkd.

Distribuce novych verzi produktu a bezpecnostnich a funkénich oprav (patchl) véetné aktudlni
dokumentace a popisu zmén zpristupnénim pokynl k jeho elektronickému stazeni Objednatelem
z datového ulozZisté Zhotovitele.

Distribuce novych verzi Systému uZivatellm elektronicky; Zhotovitel zajisti takovou funkcionalitu
Systému, ktera umozni jednorazové centrdlni automatizované provadeéni instalace novych verzi pro
Objednatele.

Distribuce inovovaného Systému za uUcelem legislativniho update nebo legislativniho upgrade bude
provedena pred terminem Gc¢innosti zmén prislusnych pravnich predpist.

Aktualizace provozni dokumentace.

Sluzba Hot-line formou telefonické podpory pro zaméstnance Objednatele pro hlaseni pozadavkl na
technickou podporu a servis.

Sluzba HelpDesk pro zaméstnance Objednatele pro hlaseni zdvad a poZadavkud na technickou podporu a
servis.
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SERVIS

Sluzby odstranovani vad. Proces odstranovani vad produktu bude probihat v téchto rezimech:
2.1.1 Kategorie vady ,vysoka“

Vady zabranujici provozu, produkt neni pouzitelny ve svych zakladnich funkcich nebo se
vyskytuje funkcni zavada znemozniujici ¢innost systému. Tento stav mUzZe ohrozit bézny
provoz Objednatele a nelze jej doCasné fesit organizacnim opatfenim.

Nejpozdéji do 8 pracovnich hodin po nahldseni vady provede Zhotovitel zjiSténi pficin,
které vadu zp(lisobuji. Jde-li o vadu zplsobenou dlvody na strané Zhotovitele (opravnéna
reklamace) bezodkladné zahdji prace na odstranéni vady a zajisti odstranéni této vady ve
Ih(té do 48 pracovnich hodin od nahlaseni vady, a to i zpisobem docasného provizorniho
feseni, umoziiujiciho provoz. Vada bude odstranéna v nejkrat$si mozné lhité s ohledem na
jeji povahu a dopad na ¢innost Objednatele.

Jde-li o vadu zpUsobenou divody na strané Objednatele, dohodne s Objednatelem dalsi
postup.

2.1.2 Kategorie vady ,stfedni”

Vady omezujici provoz, funkénost systému je ve svych funkcich degradovana tak, Ze tento
stav omezuje bézny provoz Objednatele. Jedna se také o vady zpUsobujici problémy pfi
uzivani a provozovani produktu nebo jeho Casti, ale umozZiujici provoz, jimiz zplisobené
problémy |ze docasné fesit organizanimi opatfenimi.

Nejpozdéji do 16 pracovnich hodin po nahlaseni vady provede Zhotovitel zjisténi pficin,
které vadu zpUsobuji. Jde-li o vadu zplsobenou dlvody na strané Zhotovitele (opravnéna
reklamace) bezodkladné zahdji prace na odstranéni vady a zajisti odstranéni této vady ve
Ih(té do 7 pracovnich dnl od nahldseni vady. Vada bude odstranéna v nejkratsi mozné
Ih(té s ohledem na jeji povahu a dopad na ¢innost Objednatele.

Jde-li o vadu zpUsobenou divody na strané Objednatele, dohodne s Objednatelem dalsi
postup.

2.1.3 Kategorie vady ,nizka“

Vady neomezujici provoz, jedna se o drobné vady, které nespadaji do kategorii ,vysoka“
nebo ,stredni”. Nejpozdéji do 2 pracovnich dnl po nahlaseni vady provede Zhotovitel
zjisténi pfricin, které vadu zpuUsobuji. Jde-li ovadu zplsobenou dlivody na strané
Zhotovitele (opravnéna reklamace) bezodkladné zahdji prace na odstranéni vady a zajisti
odstranéni této vady ve lh{té do 20 pracovnich dni od nahlaseni vady.

Jde-li o vadu zplsobenou divody na strané Objednatele, dohodne s Objednatelem dalsi
postup.
Zarazeni vady do jednotlivych kategorii uréuje Objednatel ve spoluprdci se Zhotovitelem. Za odstranéni
zavady v dané kategorii se povazuje jeji posun do nizsi kategorie vady.
Pro ucely smlouvy je pro pracovni dny stanovena pracovni doba od 08:00 do 16:00 hod hodin.
Servis a feSeni provoznich probléml jednotlivych aplikacénich ¢asti dila vzniklych pfi jejich uziti
Objednatelem.
Servis a feseni provoznich problém vzniklych pfi uZiti dila na pracovisti Objednatele.
Poskytovani sluzby HotLine formou telefonické podpory pro hlaseni pozadavkl na technickou podporu a
servis, metodickou podporu, poradenstvi a konzultace (funkénost systému, navrhy rozvoje, vysvétleni
dlvoda v zobrazeni urcitych dat, apod.).
Smluvni strany se dohodly, Ze béZna pracovni kapacita Zhotovitele pfi poskytnuti sluzby HotLine je
maximalné 15 minut pro kazdy jednotlivy pfipad. Poskytovani sluzby nad tuto ¢asovou hranici si
Objednatele objedna formou placené podpory samostatnou objedndvkou.
Poskytovani sluzby HelpDesk pro hlaseni zavad a pozadavk( na servis, metodickou podporu, poradenstvi
a konzultace a jejich feseni
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PRILOHA B - VYMEZENi MECHANISMU SERVISNi PODPORY A
KONTAKTNI UDAIJE

Zhotovitel doplni v souladu s podminkami uvedenymi v Zadavaci dokumentaci a nabidkou Zhotovitele
specifikace komunikaénich metod servisni podpory véetné detailnich kontaktd stran — doplni Zhotovitel.
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1.10

VYMEZENi MECHANISMU SERVISNi PODPORY

Veskeré pozadavky na servisni zasah Zhotovitele uplatriuji kontaktni osoby Objednatele uvedené nize,
prostrednictvim kontaktniho mista, které provozuje Zhotovitel v souladu s dale uvedenymi pravidly.

Dostupnost kontaktniho mista je 7 x 24 (nepretrzité) s garantovanou dobou odezvy do 8 pracovnich
hodin od nahlaseni pozadavku. Veskeré poZzadavky budou evidovany v systému servisni podpory
Zhotovitele.

Kontaktni misto umozniuje pfijem pozadavkl na servisni zasah v ¢eském jazyce

1.3.1 na telefonnim cisle (HotLine): +420 545 129 360, v reZimu min. 5 x 8 (8 hodin v pracovni
dny) v dobé od 08:00 do 16:00 hod

1.3.2 systémem servisni podpory (HelpDesk): https://servicedesk.gity.eu v rezimu 7 x 24
(nepretrzité vyjma nahlasenych servisnich zasah( Zhotovitele pfi spravé systému
HelpDesk).

Telefonické zadani pozadavku bude zajisténo lidskou obsluhou.

Pozadavek na servisni zasah se povaZuje za nahlaSeny okamzikem jeho zapsani na HelpDesk.

Bude zajistén nepretrzity pfistup do systému servisni podpory (HelpDesk), umozZiujici Objednateli
upresnit nebo doplnit poZadavek. (nepretrZité vyjma nahlasenych servisnich zasahl Zhotovitele pfi
spravé systému HelpDesk).

Systém servisni podpory musi Objednateli poskytovat prehled o aktudlné nahlasenych poZzadavcich,
jejich stavu a aktualnim zpUsobu jejich feSeni. Systém bude Objednateli zasilat notifikace o zméné stavu
jeho poZzadavku (napf. zadany, v fesSeni, uzavieny atd.) a musi Objednateli umoznit schvalovani uzavreni
nahlaseného pozadavku.

Systém servisni podpory bude poskytovat Objednateli pfistup i k uzavienym poZadavkim a zpUsobu
jejich feseni, ktery bude poskytovat podrobné tdaje o historii poZadavk( od jejich nahlaseni, po jejich
vyfeseni.

Systém servisni podpory musi umoZriovat export dat, véetné obsahu poZadavku a zpUsobu vyreSeni.
Tato funkcionalita bude Zhotovitelem poskytovdna bezuplatné minimdalné na vyzadani Objednatele ve
formatu minimalné *.xIs a *.csv.

Objednatel miZe po vzajemné dohodé umoznit Zhotoviteli zabezpeceny vzdaleny pristup do své datové
sité z IP adresy Zhotovitele protokolem TCP/IP za ulelem plnéni ¢asti této smlouvy. Objednatel si
vyhrazuje pravo po predchozi dohodé tento pfistup Zhotoviteli ukoncit.
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2  KONTAKTNI UDAIJE

2.1 Kontaktni Udaje Zhotovitele

Marek Venc

David Janousek

Ing. Jan Némejc

Opravnéna osoba
vécech smluvnich

Opravnéna osoba

vrcholovém fidicim

organu projektu

Vedouci projektu

(projektovy manazer)

2.2 Kontaktni Udaje Objednatele

Alexandr
Nogrady

Ing. Jan Lippl

Bc. Tomas
Zelezny

Bc. Tomas Kubat

Ing. David
Janecka

Statutarni zastupce
mésta Cesky Krumlov
Tajemnik MéU Cesky
Krumlov

Vedouci odboru IT
MéU Cesky Krumlov

Vedouci oddéleni IT
MéU Cesky Krumlov

Technicky dozor
investora

+420266025118

+420266025113

+420266025137

380 766 100

380766 333

380766 110

380 766 107

—zgy) | MINISTERSTVO
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608 160 664

777 478 471

603 902 838

602 491 505

602 545 680

Zastupci za stranu Objednatele budou doplnéni ke dni podpisu smlouvy.

ROZVOJ CR

+420604847453 +420 604847453

+420606629988 david.janousek@gity.eu

+420730513099 Jan.Nemejc@gity.eu

alexandr.nogrady@ckrumlov.cz

jan.lippl@ckrumlov.cz

tomas.zelezny@ckrumlov.cz

tomas.kubat@ckrumlov.cz

janecka@hcmcomputers.cz



