SMLOUVA O POSKYTOVANI E-LEARNINGOVEHO VZDELAVACIHO SYSTEMU EDUNIO
NIDV - 735/2017/11

1.  Smluvni strany

Objednatel : Narodni institut pro dalSi vzdélavani (dale NIDV)
se sidlem Senovazné nam. 872/25, 110 00 Praha 1
IC:45768455
zastoupeny: Mgr. et Mgr. Helenou Plitzovou, feditelkou

Poskytovatel : PREVENT s.r.o.
se sidlem : 182 00 Praha 8, Brezinéveska 3
vypis z OR : Méstsky soud v Praze, oddil C, vlozka 49695
IC : 25100998
DIC : CZ25100998
zastoupena : Miroslavem Hesem - jednatelem

2. Predmét smiouvy

Pfedmétem smlouvy se sjednava poskytovani e-learningového vzdélavaciho systému EDUNIO (dale jen LMS EDUNIO)
v dohodnutém poctu uzivatelskych licenci.

Poskytovatel se zavazuje, po dobu definovanou touto smlouvou, poskytovat Objednateli LMS EDUNIO. Poskytovanim se rozumi
zajisténi provozu a zpfistupnéni aplikace LMS EDUNIO dle specifikace uvedené v ¢l. 3 smlouvy prostfednictvim ASP modelu
(Application Service Provider), tedy na vlastnich HW prostfedcich (sluzba PREVENT Cloud), dale neodkladné provadéni
servisnich zasah( do aplikace, poskytovani novych verzi LMS EDUNIO (update a upgrade), zajiSténi pfistupt do LMS EDUNIO
pro uzivatele Objednatele a zajiStovani technické podpory k provozu aplikace.

Objednatel se zavazuje vyuzivat LMS EDUNIO v souladu s touto smlouvou v dohodnutém poctu uZzivatelskych licenci. UZivatelska
licence je definovana tzv. uzivatelskym kontem, tedy pfistupem jednoho konkrétniho uzivatele (jedné konkrétni osoby) do prostiedi
LMS EDUNIO v roli Uzivatele po stanovené obdobi.

Pro fadny chod aplikace se Objednatel dale zavazuje zajistit technické konfigurace pocitacovych stanic uzivateld dle technické
specifikace uvedené v ¢l. 3 smlouvy.

Objednatel se dale zavazuje uhradit dohodnutou cenu za Pfedmét smlouvy dle pfislusnych ustanoveni €l. 4 a 5 této smlouvy.

3. Specifikace LMS EDUNIO

LMS EDUNIO je e-learningovy vzdélavaci systém, umoznujici vzdélavani uzivateltd formou studia e-learningovych kurzd. LMS
EDUNIO dale umoznuje Objednateli vytvaret e-learningové kurzy v prostfedi LMS EDUNIO, implementovat kurzy externich
dodavatell (kurzy podporujici standard SCORM 1.2) a spravovat kompletni pribéh Skoleni. Objednatel ziska vyhradni pfistup ke
v§em funkcim systému, a to pro role Uzivatel, Lektor, Manazer, Administrator, Super Administrator.

Popis zakladnich funkci systému EDUNIO:

Jednoduché a intuitivni rozhrani.

Neomezeny pocet kurzu i lekci v ramci jednoho kurzu.

Povinné a nepovinné lekce.

Libovolny nebo postupny prachod lekcemi (vazba mezi lekcemi).

Opakované studium (periody pro absolvovani kurzu).

Hromadna sprava kurz(.

Katalog kurzl (objednavani kurzl uzivateli - volitelné).

Integrovany nastroj pro tvorbu kurzud a testu.

Testovaci modul s funkci zasobnikd otazek, pIné konfigurovatelny (napf. moznost blokace kurzu pfi nesplnéni podminek
zavérecného testu).

PIné konfigurovatelny certifikacni modul.

Podpurny nastroj pro evidenci certifikatu.

Role v systému: Super Administrator, Administrator, Manazer, Lektor, UzZivatel.

Vytvareni skupin uzivateld.

Automatické i hromadné notifikace.

Podrobné, konfigurovatelné reporty (format HTML a XLS).

Integrovany HELPDESK (snadna komunikace mezi uzivatelem a lektorem s moznosti publikace zodpovézenych dotazl
do rubriky FAQ — databaze znalosti).

Modul Knihovna (volitelné, strukturované ulozisté pro dokumenty, odkazy, videa atp.).

Modul DIS (Document Identification System, voliteln&, modul pro fizené seznamovani uZivatell s dokumenty)
Moznost fizeni vzdélavani ve vice spole¢nostech.

Jazykové verze. Systém je dodavan s ¢eskym a anglickym jazykovym rozhranim.

Maximalni konfigurace systému pfimo v administraénim rozhrani, napf.:
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nastaveni barevného tématu
umisténi loga
sprava vice spole¢nosti
pojmenovani vybranych polozek
povoleni samostatné registrace uzivateli do systému
nastaveni terminu (absolvovani kurzu, odeslani pfipominky, automatické odblokovani kurzu)
nastaveni textl notifikaci
konfigurace vybranych funkci systému
o ad.
e Komunikac¢ni standard SCORM 1.2.
e  Prizplsobeni rozhrani pro ovladani z tabletu.

O O O OO0 OO0 O0

Popis funkci systému z pohledu jednotlivych roli:
Super Administrator

o Konfigurace systému (vzhled, pojmenovani polozek, aktivace Katalogu kurzd a Knihovny, nastaveni termind pro
notifikace a prabéhy Skoleni, texty notifikaci, dashboard, sprava udajl spole¢nosti ad.)

e Kompletni sprava uzivateld s moznosti vlastniho nastaveni poloZzek v konté uzivatele, tfidéni uzivatelll do skupin,
pridélovani roli, pfehledna evidence prabéhu $koleni, podpurny systém pro evidenci odevzdanych certifikat( ad.)

e Kompletni sprava kurzG. MozZnost nastaveni neomezeného poctu lekci ke kurzu, moznost pfipojeni libovolnych
dokumentt ke kurzu, interni tester pro certifikacni testy s moznosti losovani otdzek z neomezeného poctu zasobniku
otazek, plné konfigurovatelné certifikaty ad.. Hromadné pfidélovani kurzl, nastaveni podminek testu véetné ¢asového
limitu, variantné blokace pfi nesplnéni podminek testu a fada dalSich funkci.

e PIné Skalovatelné reporty, format HTML (nahled) nebo CSV (pro MS Excel a dalSi praci s pfehledy), snadné rozesilani
upominek.

e Integrovany HELPDESK s moznosti nastaveni témat a lektor(.

Administrator

e  Sprava vybranych (skupin) uzivateld s moznosti vlastniho nastaveni polozek v konté uzivatele, tfidéni uzivatel( do skupin,
pfidélovani vybranych roli, pfehledna evidence priibéhu Skoleni, podplrny systém pro evidenci odevzdanych certifikatd
ad.)

e Kompletni sprava vybranych (skupin) kurzt. MoZnost nastaveni neomezeného poctu lekci ke kurzu, mozZnost pfipojeni
libovolnych dokumentd ke kurzu, interni tester pro certifikacni testy s moznosti losovani otazek z neomezeného poctu
zasobniku otazek, plné konfigurovatelné certifikaty ad.. Hromadné pfidélovani kurzd, nastaveni podminek testu véetné
¢asového limitu, variantné blokace pfi nesplnéni podminek testu a fada dal$ich funkci.

e PIné Skalovatelné reporty vybranych (skupin) uzivatelli, format HTML (nahled) nebo CSV (pro MS Excel a dal$i praci
s prehledy), snadné rozesilani upominek.

Manazer

e Moznost pfifazeni neomezeného poctu manazerd k jedné skupiné a souCasné neomezeny poctu skupin k jednomu
manazerovi.

e  Moznost vytvareni plné Skalovatelnych reportl pfifazenych skupin, format HTML (nahled) nebo CSV (pro MS Excel a
dalSi praci s prehledy).

Lektor

e  Tvorba kurzu, testt a dokumentl v integrovaném nastroji (pfimo v prohlize¢i, netfeba instalovat dal$i aplikaci). Nastroj pro
tvorbu kurzi obsahuje mimo jiné galerii médii (postavy, gesta, symboly) a animované prvky pro tvorbu graficky efektnich
kurzd. Pfimé propojeni s administraci systému EDUNIO, verze a archiv lekci, tvorba testd, sestavovani dokumentl pro
modul DIS.

e HELPDESK - feSeni dotaz( uzivatelll, sprava FAQ (databaze znalosti).

UzZivatel — Student

Intuitivni rozhrani, pfehledné informace o kurzu a prabéhu studia.

Prehledny a komfortni pfehrava¢ kurzd, moznost vyuZiti tabletd.

Katalog kurz(i pro samostatné objednavani kurz(.

Podpora - pfistup do databaze znalosti (FAQ) a k formulafi pro zasilani dotazli ze samostatné rubriky i pfimo z kurzu.
Online komunikace s lektorem.

o  Trvaly pfistup k obsahu kurzu.

Technicka specifikace:

LMS EDUNIO je tzv. webovou sluzbou. Uzivatel (Super Administrator, Administrator, Manazer, Lektor) pfistupuje k aplikaci
prostfednictvim webového prohlize€e pfes komunikacni sit' internet. VeSkeré zdrojové soubory aplikace jsou instalovany vyhradné
na HW prostfedcich Poskytovatele. DalSi informace viz Licenéni ujednani a SLA (pfilohy 1. a 2. této smlouvy).

LMS EDUNIO bude poskytovano na doméné: http(s)://hop.nidv.cz
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Systémové pozadavky na strané uzivatele:

Pogita¢ nebo notebook : OS Windows, OS X (Mac), Linux
Tablet : Libovolny OS (Windows, Android, iOS)
Prohlize¢ : libovolny, min. verze IE 8, doporuceno IE 10 a vy3si, ekvivalentni verze Chrome, Firefox,

Opera, Safari
podpora Javascriptu
pfipadné Flash Player (dle technologie zpracovani kurzu)

Pro pfistup do LMS EDUNIO je vyzadovano internetové pfipojeni (varianta CLOUD). Pozadované kapacita pfipojeni je dana

technologii zpracovani kurzud, nicméné pro plynulou obsluhu prostfedi vyhovuje bézné dostupna minimalni kapacita cca 1-2 Mbit/s.

Licenéni parametry:

Licen¢ni pasmo <2000 uzivateld
Pocet Super Administratort neomezené
Pocet Administrator( neomezené
Pocet Manazerl neomezené
Pocet Lektorl neomezené
Pocet kurzl neomezené
Kapacita ulozisté 10 GB
Helpdesk PREVENT e-mail, telefon
4. Pocet licenci a cena

Cena za poskytovani LMS EDUNIO se stanovuje dohodou obou stran takto:

Cena za jednu uzivatelskou licenci : 80 K&
Datum zahajeni poskytovani LMS EDUNIO :24.7.2017
Pocet licenci : 1500
Celkova cena bez DPH :120. 000 K¢&

Nadstavbové moduly (volitelné)

Modul Knihovna (na Obdobi) : ZDARMA
Modul DIS - Document Identification System (na Obdobi) : ZDARMA
Dalsi sluzby

KNOW-HOW pro zavedeni e-learningového vzdélavani : ZDARMA
Instalace a konfigurace LMS : ZDARMA
Customizace uzivatelského prostfedi (barevné téma, logo) : ZDARMA
Zaskoleni administratora (telefonicky, webina¥, prezen¢né) * : ZDARMA
Zaskoleni lektorl (telefonicky, webinaf, prezenéné) * : ZDARMA
Provoz vlastniho kurzu : ZDARMA
Administrace LMS** : ZDARMA
Certifikat pro doménu Objednatele : ZDARMA

* Casova dotace celkem 2 hodiny, jeden kurz cca 60 minut.
** Rozsah max. 2 hod. / mésic, kazda dal$i zapoc¢ata hodina 850 K¢.

5. Platebni podminky a terminy pInéni

A. Platebni podminky pro Obdobi a terminy plnéni

1.  Sluzby podle této smlouvy budou Objednateli poskytovany od data podpisu do ukonéeni platnosti této smlouvy. LMS
EDUNIO bude Objednateli zpfistupnéno min. 14 dni pfed Datem zahajeni poskytovani LMS EDUNIO.

2. Obdobim pro vyuctovani vyuzivani LMS EDUNIO jednim unikatnim uzivatelem (uzivatelska licence) je stanoveno na max. 12
mésicu, a to od 24. 7. 2017 do 23. 7. 2018.

3. Cena za uzivatelskou licenci dle ¢l. 4 smlouvy bude Objednateli fakturovana mési¢né. Cena je tvofena nasobkem Ceny za
uzivatelsky pfistup a poétem nové pfidanych uZivatel( v probihajicim kalendafnim mésici. Prvni fakturace probéhne dne
31.7. 2017 a dale pak kazdy posledni den v kalendafnim mésici.

B. Dalsi ustanoveni

1.  Cena za Administraci LMS bude fakturovana spole¢né s Cenou za uzivatelskou licenci dle ¢lanku 5.A.3.

2.  Kcenam bude ucétovana DPH v zékonné vysi.

3. Splatnost faktur sjednavaji obé strany na 14 dni a v pfipadé prodlev v placeni sjednavaji téz obé strany smluvni pokutu ve
vySi 0,05 % denné z nezaplacené ¢astky.

4. 'V ptipadé prodleni Objednatele s uhradou kterékoliv z faktur Poskytovatele delSim nez 30 kalendafnich dnu a nezjednanim

napravy ani po pisemném upozornéni ze strany Poskytovatele, ma Poskytovatel pravo deaktivovat Objednateli pfistup do
LMS EDUNIO poskytovaného dle této smlouvy.
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Dalsi ujednani

Objednatel a Poskytovatel jsou povinni bezodkladné se vzajemné informovat o vSech skute¢nostech, které mohou mit vliv na
plnéni této smlouvy.

2. Objednatel se zavazuje vyuzivat sluzby podle této smlouvy pouze pro vlastni potfeby, veskeré materialy dostupné pfi
poskytovani sluzeb podle pfedmétu této smlouvy si mohou Objednatel a uzivatelé kopirovat pouze pro vlastni potfebu a
nesmi je poskytovat tfetim osobam bez souhlasu Poskytovatele.

3. Poskytovatel je povinen uchovat mi€enlivost o v8ech skuteCnostech o Objednateli a uzivatelich, se kterymi pfijde do styku pfi
plnéni pfedmétu této smlouvy. Tato povinnost trva i po skonéeni smluvniho vztahu.

4. Poskytovatel si vyhrazuje pravo po pfedchozim upozornéni deaktivovat sluzbu za ucelem udrzby systému, a to nejdéle na
dobu 2 hodin v prabéhu jednoho kalendarniho dne.

5. Za poruseni smlouvy se nepovazuje, je-li dlvodem neposkytovani sluzby prekro¢eni kapacity vefejné datové
telekomunikaéni sité nebo zavada v dlisledku opravy nebo udrzby vefejné datové telekomunikaéni sité, jeji soucasti nebo
prisluSenstvi. Za poruseni smlouvy se rovnéz nepovaZzuje neposkytovani sluzby v disledku zasahu vy$si moci.

7. Zavérecna ustanoveni

1.  Tato smlouva se uzavira na dobu urcitou s Ucinnosti od data podpisu této smlouvy obéma stranami do 19.7. 2018.

2. Smlouva mlze byt kdykoliv z jakychkoliv divodu vypovézena kazdou ze smluvnich stran. Vypovédni Ih{ita v trvani tfi mésicl
pocina bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho po doru€eni vypovédi druhé smluvni strané. Objednatel je v pfipadé
vypovédi v priibéhu Obdobi definovanym ¢l. 4 smlouvy opravnén vyuzivat LMS EDUNIO do konce stanoveného Obdobi.

3. Uginnost a platnost smlouvy je moZné zrusit rovnéZ pisemnou dohodou obou stran.

4. Vztahy neupravené touto smlouvou se fidi pfisluSnymi ustanovenimi ob&anského zakoniku.

5. Pripadné zmény ¢&i doplriky Ize sjednat ve formé pisemnych dodatk(l k této smlouvé podepsanych obéma stranami.

6. Tato smlouva se vyhotovuje ve dvou exemplafich, z nichz jeden obdrzi Objednatel a jeden Poskytovatel.

7. Nedilnou soucast této smlouvy tvofi pfilohy uvedené nize.

8.  Smluvni strany této smlouvy souhlasi se zvefejnénim smlouvy dle zak. &. 340/2015 Sb. o registru smluv. Smlouva nabyva

ucinnosti dnem jejiho uvefejnéni v Registru smiuv.

9. Prilohy smlouvy:

1. Licenéni ujednani

2. SLA (Service Level Agreement)

Praha: 28.07.2017

za Poskytovatele - Miroslav Hes za Objednatele - Mgr. et Mgr. Helena Plitzova
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PRILOHA C. 1 - LICENCNi UJEDNANI

Software : EDUNIO (Learning Management Systém)
Poskytovatel : PREVENT s.r.o., Brezinéveska 3, Praha 8
Datum vydani :1.11. 2016

Licen¢ni ujednani (EULA) upravuijici instalaci, kopirovani nebo jakékoli uzivani LMS EDUNIO (dale téz software) zahrnuje zejména
veSkera souvisejici média, tisténé materialy a online nebo elektronickou dokumentaci, jakoz i aplikace, databaze a dalSi
softwarové komponenty.

Licen¢ni ujednani nabyva platnosti, pokud jsou pfijaty vSechny uvedené podminky, a to pfi instalaci software nebo pfi zahajeni
pouzivani software jakymkoli zpUsobem, a je zavazné po celou dobu platnosti autorskych prav k software. LMS EDUNIO je
chranén autorskym pravem a ustanovenimi mezinarodnich Umluv.

Definice:

PREVENT s.r.o. - spoleénost PREVENT s.r.o. se sidlem na adrese Bfezinéveska 3, 182 00 Praha 8.

Koncovy uzivatel - jakakoli fyzicka osoba nebo pravnicka osoba, ktera ziskala software a v jejiz prospéch je software pouzivan.

Licence - nepfenosné a omezené pravo instalovat a pouzivat funkce software v souladu s licenénim ujednanim (EULA), které
udéluje spole€nost PREVENT s.r.o.

Pocita€ - elektronické zafizeni, které pfijima informace v digitalni nebo podobné formé a zpracovava je za Ucelem dosazeni
konkrétniho vysledku. Dale se timto terminem mdzZe rozumét virtualni stroj.

Virtualni stroj - virtualni (nebo jinak emulovany) hardwarovy systém.
Prfedmét licen¢niho ujednani

Na z&kladé souhlasu s podminkami licenéniho ujednani Vam spoleénost PREVENT s.r.o. udéli licenci, kterd Vam umozZnuje
instalovat a/nebo pouzivat software, véetné vSech obrazl, fotografii, animaci, audio a video komponent, textd a pfidavnych
aplikaci obsazenych v software, jakoz i pfilozené tisténé materialy a veSkeré kopie software, a to vyhradné v souladu s uvedenymi
podminkami. V8echny uvedené podminky plati pro samotny software nebo pro jednotlivé soucasti (kurzy) poskytované spole€nosti
PREVENT s.r.o. zvlast.

VSechna prava, ktera Vam nejsou vyslovné& udélena licenénim ujednanim, si vyhrazuje spoleénost PREVENT s.r.o. Licenéni
ujednani Vam neudéluje zadna prava souvisejici s jakymikoli ochrannymi znamkami spole¢nosti PREVENT s.r.o.

Jakékoli pouzivani software a vesSkerych jeho soucasti nad ramec licenéniho ujednani nebo v rozporu s jeho podminkami se
povazuje za poruSeni prav k duSevnimu vlastnictvi spoleénosti PREVENT s.r.o. nebo tfetich stran a je divodem pro odejmuti
vSech prav k pouzivani software, ktera byla licenénim ujednanim udélena.

Rozsah licence

Berete na védomi, Ze software je chranén pred neautorizovanym kopirovanim a neomezenym pouZivanim a muZe obsahovat
softwarové ochranné kli¢e, které takovou ochranu zajistuji (dale jen "licen¢ni klice"); souhlasite, ze software je predmétem
veskeré takové ochrany.

Prava k vyuzivani software jsou ¢asové omezena, coz znamena, Ze po uplynuti sjednané doby platnosti licence je pfipadné dalSi
pouzivani software povazovano za poruseni licen¢nich resp. smluvnich podminek.

Pokud jste pravnickou osobou s hostovanym feSenim na serveru poskytovatele, muzete pfistupovat k dohodnutému poctu
uzivatelskych kont prostfednictvim internetu z libovolného poctu pocitacu.

Pokud jste pravnickou osobou s IN HOUSE fes§enim, bude software nainstalovan na server (fyzicky nebo virtualni stroj), ktery
vlastnite, a Ize k dohodnutému poctu uzivatelskych kont pfistupovat soucasné z libovolného poctu pocitact prostifednictvim vnitfni
sité, vzdaleného pfistupu k vnitfni siti nebo sité internet.

Omezeni uzivani

VSechny podminky uzivani a omezeni vztahujici se k pouzivani software jsou uvedeny v licenénim ujednani (EULA), pokud neni v
samostatné pisemné smlouveé se spole¢nosti PREVENT s.r.o. nebo v jiné dokumentaci pfilozené k software stanoveno jinak.
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PRILOHA C. 2 - SLA (SERVICE LEVEL AGREEMENT)

Software : EDUNIO (Learning Management System)

Poskytovatel : PREVENT s.r.o., Brezinéveska 3, Praha 8

Datum vydani :1.11. 2016

Zaruka

Zaruka po celou dobu uzivani LMS EDUNIO bez omezeni na vSechny vady dila.

Sjednana uroven dostupnosti sluzby

Sluzbu poskytovani e-learningového vzdélavaciho systému EDUNIO poskytujeme v nepretrzitém provozu. Ke sluzbé je
poskytovana smluvni droven garance dostupnosti sluzby a smluvni sankce v pfipadé, kdy dostupnost sluzby klesne pod
garantovanou uroven z davodu stojicich na strané Poskytovatele sluzby.

Méreni dostupnosti

Méfeni dostupnosti zajiStuje monitorovaci systém externiho dodavatele (Monitoring-serveru.cz). Dostupnost sluzeb je
ovéfovana pravidelné v pétiminutovych intervalech.

Vyiimky z dostupnosti sluzby

Nezbytné Upravy na zafizeni (Udrzba, kontroly, profylaxe apod.)

Bezpec€nostni update

Aktualizace novych verzi sluzby

Ukony provadéné na zadost Objednatele a vypadky zptisobené Objednatelem
Ukony nezbytné k odvraceni $kody na zafizeni nebo sluzbé

Podminky vyluéujici odpovédnost za dostupnost sluzby

e Nedostupnost zpusobena nefunkénosti sluzeb ftretich stran vyuzivanych k poskytovani sluzby (zejména
poskytovatelé telekomunikaénich sluzeb, apod.)

Sankce

V pfipadé, Ze dojde ke sniZzeni mésicni dostupnosti sluzby pod 99%, vznika objednateli moznost uplatnit narok na sniZzeni ceny

sluzby v nasledujicim Obdobi o 1/12 ceny sluzby za Obdobi (1 mésic zdarma).
Aktualizace a vyvoj
Poskytovatel garantuje automatickou instalaci (po pfedchozim upozornéni) vSech updatt a vysSich verzi LMS EDUNIO.

Technické specifikace

e LMS EDUNIO je tzv. webovou sluzbou, UZivatel (Administrator, Manazer, Lektor) pfistupuje k aplikaci prostfednictvim
webového prohlizeCe pfes mezinarodni komunikaéni sit' internet. VeSkeré zdrojové soubory aplikace jsou instalovany

vyhradné na HW prostfedcich Poskytovatele.

e Pro uzivatelsky pfistup jsou podporovany vsechny verze OS Windows, dale Mac OS, desktopové verze Linuxovych

distribuci. Pro uzivatelsky pfistup Ize vyuzit i tablety s libovolnym OS,
e Minimalni pozadované rozliSeni monitoru (tabletu) 1024x768 px.

Pro korektni chod kurzt vyuZivajicich technologii Flash je nezbytny nainstalovany pfehrava¢ Adobe Flash Player min.

verze 9 (takto zpracované kurzy nelze korektné zobrazit na tabletech s OS iOS a Android).
Pozadavky na webovy prohlize¢:

Internet Explorer min. verze 8.0.
Google Chrome min. verze 24.0.
Mozilla Firefox min. verze 21.0.
Safari min. verze 6.0.

Povoleny Javascript.

Zabezpeceni dat

e Administrace i uzivatelské pfistupy LMS EDUNIO jsou volitelné pfistupné vyhradné pfes protokol HTTPS. Standardni
instalace vyuziva protokol HTTP.

e  Prfistupové hesla uzivatelskych kont jsou uloZena v Sifrované podobé.
V pfipadé ztraty hesla je na email uzivatele odesilan do¢asny odkaz pro obnovu hesla.

Veskera uZivatelska data i data aplikace jsou zalohovana pribézné zalohovana na dvé ulozisté, zalohy do oddélené lokality

se odesilaji jedenkrat za 24 hodin. Zalohy jsou ukladany po dobu 36 mésicu.
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Technicka podpora

o Telefonickd podpora je poskytovana na Cisle +420 284 684 331 v pracovni dny (Po - Pa) od 8:00 do 17:00 hodin.
e E-mailova podpora je poskytovana na adrese help@edunio.com 24 hodin denné kazdy den v roce; v pracovni dny (Po - P3a)
od 8:00 do 17:00 hodin je garantovana odezva do 4 hodin, v mimopracovni dobé& do 24 hodin.

Planované prace a opravy

e Upozornéni o planovanych pracich za uc¢elem udrzby zasila PREVENT s.r.0o. emailem na adresu Administratora nejméné 2
dny pfed zapoc&etim praci.

e Planované prace probihaji mimo pracovni dny nebo v pracovni dny mezi 2:00 a 6:00 hodinou, a to nejdéle po dobu 2 hodin.
V pfipadé poruch garantuje PREVENT s.r.o. zahgjeni praci na opravé poruchy do 4 hodin od nahlaSeni poruchy.
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