Softbit software, s.r.o.		Licenční smlouva
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Licenční a servisní smlouva
	
	licenční číslo	27/2024

o dodávce softwarového vybavení pro personální počítače uzavřená dle ust. § 1746 odst. 2 a § 2358 zákona č. 89/2012 Sb., občanský zákoník, v platném znění (dále jen „Občanský zákoník“).
Ceny jsou stanoveny dle zákona o cenách č. 526/1990 Sb. v platném znění.

1. Smluvní strany

Dodavatel:	Softbit software, s.r.o.
	Nad Dubinkou 1634
	Rychnov nad Kněžnou	PSČ: 516 01
	IČO: 27473716
	DIČ: CZ27473716
                             Zastoupena p. Tomášem Urbanem, jednatelem společnosti
                             Datová schránka : kqr26a8




Odběratel:	 Technické muzeum v Brně
 	 Purkyňova 105
                             Brno                              PSČ: 612 00         
                             IČO: 00101435
                             DIČ: CZ00101435
                             Zastoupené Ing. Ivo Štěpánkem
                             Datová schránka : cmgp8ec  

(dále také jen jako „Smluvní strany“)
2. Předmět smlouvy

1. Dodavatel prohlašuje, že je autorem a distributorem ekonomického softwaru SQL Ekonom a iEkonom, který je předmětem této smlouvy (dále jen jako „software“). Bližší specifikace jakož i rozpis funkcí softwaru je v dokumentu Detailní rozpis funkcí nabízeného softwaru a služeb, který je Přílohou č. 1 této smlouvy. 

2. Dodavatel se tak touto smlouvou zavazuje odběrateli poskytnout licenci k užívání softwaru. Licence dle této smlouvy se poskytuje jakožto licence nevýhradní a časově neomezená. Licence je poskytnuta v rozsahu, který umožňuje odběrateli užívání softwaru pro potřeby vedení účetnictví. Množstevní rozsah není ujednán, tj. odběratel je oprávněn software užívat na libovolném množství zařízeních dle svých potřeb.

3. Dodavatel dále prohlašuje, že k softwaru poskytuje i servisní služby, a to na dobu užívání softwaru odběratelem. Servisními službami se rozumí zejména, nikoliv však výlučně, služby zajišťující bezvadné fungování softwaru po celou dobu užívání softwaru odběratelem. V tomto smyslu se tak servisními službami rozumí zejména, nikoliv však výlučně, aktualizace softwaru, řešení poruch a konzultační činnost. Bližší rozsah servisních služeb je specifikován v Příloze č. 1 (dále jen jako „servisní služby“).

4. Spolu se službami dle odst. 1 a 2 se dodavatel zavazuje poskytnout odběrateli podporu při zavedení softwaru. Zavedením softwaru se rozumí zejména, nikoliv však výlučně, převod dat ze stávajícího programu, instalace softwaru a zaškolení zaměstnanců odběratele (dále jen jako „zavedení softwaru“).

5. Převodem dat do nového účetního systému Smluvní strany rozumí převod kompletní účetní agendy a majetku za rok 2024. Převod dat ze starého systému bude uskutečněn přes pomocné tabulky ve formátu XLS, XML a popř. CSV. Převod dat bude zahrnovat zejména stav účtů, obsah počátečního stavu a sald účtů, dodavatelských faktur, odběratelských faktur, kompletní inventarizaci majetku vč. kompletních majetkových dat (odpisy, pohyby, lokalizace, identifikace, správce atd.), číselníku organizačních středisek a konečných stavů výkaznictví PAP dle partnerů transakce (aktiva/pasiva).    

6. Předmětem této smlouvy je tak na straně jedné závazek dodavatele poskytnout uživatelská práva k užívání softwaru včetně servisních služeb při jeho následném provozu a na straně druhé závazek odběratele poskytnout za toto plnění dodavateli dohodnutou odměnu.  

3. Odměna

1. Smluvní strany se dohodly, že za poskytnutí softwaru náleží dodavateli jednorázová odměna ve výši 318.036,- Kč včetně DPH. Odměna je složena z následujících částí:
Cena softwaru SQL Ekonom, iEkonom    

	      Modul                                                                                       
	Cena bez DPH 21 %
	Cena s DPH 21 %

	SQL Ekonom – účetnictví, došlé i vydané faktury, banka, pokladna, evidence partnerů CRM, rozpočet, DPH
	32.000,- Kč
	38.720,- Kč

	SQL Ekonom – výkaznictví PAP

	19.300,- Kč
	23.353,- Kč

	SQL Ekonom – evidence DM a DDM včetně transferů  
	15.000,-Kč
	18.150,-Kč

	SQL Ekonom – síťová verze do 10 uživatelů
	15.000,-Kč
	18.150,-Kč

	ODBC 32 bit bez omezení počtu stanic (důležité pro práci s daty v prostředí Windows, Excel)
	Zdarma
	Zdarma 


	Firebird SQL server + klient verze 3.0 bez omezení počtu stanic
 









	Zdarma
	Zdarma


	SQL Ekonom – skladové hospodářství

	15.400,-Kč
	18.634,-Kč

	iEkonom 
	56.000,-Kč
	67.760,-Kč

	SQL Ekonom – inventarizace majetku s čárovým kódem
	64.240,- Kč
	77.730,- Kč

	SQL Ekonom – komunikační rozhraní na spisovou službu
 Gordic
	45.900,-Kč
	55.539,-Kč

	Konečná cena SQL Ekonom, iEkonom 
	262.840,- Kč
	318.036,- Kč    



2. Smluvní strany se dále dohodly, že za zavedení softwaru náleží dodavateli jednorázová odměna ve výši 388.652,- Kč včetně DPH. Odměna je složena z následujících částí:
Cena služeb při zavedení SQL Ekonom, iEkonom    

	      Modul                                                                                       
	Cena bez DPH 21 %
	Cena s DPH 21 %

	Implementační analýza 
	46.000,- Kč
	55.660,- Kč

	Instalace SQL Ekonom na datový server 
	16.800,-Kč
	20.328,-Kč

	Zaškolení obsluhy
	62.400,-Kč
	75.504,-Kč

	Nastavení datového prostředí a parametrizace iEkonom 
	8.800,-Kč
	10.648,-Kč

	Migrace dat včetně historie z původního software IES – testovací převod – stavy účtů, závazky a pohledávky, stavy zásob, majetek 
	52.200,-Kč
	63.162,- Kč

	Rozšiřující zaškolení a přizpůsobení tiskových výstupů
	11.800,-Kč
	14.278,-Kč

	Podpora při náběhu nového software SQL Ekonom 
(zpracování první účetní uzávěrky a DPH) 
	58.400,-Kč
	70.664,-Kč

	Zaškolení obsluhy inventarizace majetku pomocí čárového kódu
	21.600,- Kč
	26.136,- Kč

	Podpora při náběhu inventarizace majetku pomocí čárového kódu (vzorové zpracování inventarizace vybrané inventární místnosti)
	43.200,- Kč
	52.272,- Kč

	Služby celkem při zavedení SQL Ekonom, iEkonom, inventarizaci majetku
	321.200,- Kč
	388.652,- Kč    



3. Smluvní strany se dohodly, že za servisní služby náleží dodavateli paušální odměna ve výši 157.009,- Kč včetně DPH ročně, přičemž odměna se skládá z následujících částí:
Cena služeb při provozu SQL Ekonom, iEkonom, EMA

	      Modul                                                                                       
	Cena bez DPH 21 %
	Cena s DPH 21 %

	Roční paušál s instalacemi aktualizací SQL Ekonom, iEkonom, EMA dodavatelem software  
	87.760,- Kč
	106.189,- Kč

	Roční paušál podpory při provozu software
	42.000,- Kč
	50.820,- Kč

	Služby celkem při provozu 
	129.760,- Kč
	157.009,- Kč    


4. V ceně servisních služeb jsou zahrnuty zejména konzultace a podpora:

· Instalace aktualizací SQL Ekonom, iEkonom, EMA a SQL Ekonom inventarizace majetku pomocí čárového kódu; 
· Správa cloudového provozu aplikací EMA a iEkonom;
· Konzultační pomoc formou telefonické podpory nebo formou připojení přes internet bez časového omezení;
· Metodická pomoc formou telefonické podpory k programu nebo formou připojení přes internet bez časového omezení;
· Provoz aplikací iEkonom a EMA v cloudovém datovém centru;
· Aktualizace nových verzí softwaru, podpora ze strany dodavatele systému v rámci zákaznického portálu na webových stránkách www.softbit.cz.

5. Dle dohody Smluvních stran má dodavatel právo každoročně jednostranně zvýšit paušální odměnu za poskytování servisních služeb o procento odpovídající kladnému procentu meziroční inflace (vývoj indexu spotřebitelských cen) v České republice vyhlášené Českým statistickým úřadem za předchozí kalendářní rok, a to vždy s účinností od prvního (1.) dne měsíce následujícího po měsíci, v němž bude takové vyhlášení oficiálně učiněno.

6. Odměna dle odst. 1 až 2 bude odběratelem uhrazena jednorázově po provedení příslušných služeb na základě vystaveného daňového dokladu (faktury), který bude obsahovat veškeré zákonem vyžadované náležitosti. Odměna bude splatná do 30 dnů ode dne vystavení faktury. V případě odměny dle odst. 3, která bude hrazena čtvrtletně prostřednictvím poměrného dílu, tj. 1/4 roční paušální odměny, je nezbytným předpokladem vzniku nároku na zaplacení příslušné částky předložení vyúčtování ze strany dodavatele do posledního dne každého čtvrtletí, jeho odsouhlasení odběratelem a následné vystavení daňového dokladu (faktury), jež bude obsahovat veškeré zákonem vyžadované náležitosti. Splatnost faktury je v tomto případě 30 dnů od jejího vystavení. Faktury budou zasílány na e-mailovou adresu faktury@tmbrno.cz.

4. Doba trvání 

1. Licence dle této smlouvy je v souladu s čl. 2 odst. 2 této smlouvy poskytována jako časově neomezená.

2. Smluvní strany se dohodly, že servisní služby dle této smlouvy budou poskytovány od roku 2026, tj. od 1. 1. 2026, kdy dodavatel započne poskytovat odběrateli servisní služby k softwaru v rozsahu dle této smlouvy.

3. Smluvní strany se dále dohodly, že poskytování servisních služeb dle této smlouvy, je sjednáno na dobu určitou, a to do 31. 12. 2029. V případě zájmu obou Smluvních stran strany prohlašují, že je možné výlučně prostřednictvím písemných dodatků k této smlouvě dobu poskytování servisních služeb prodloužit, a to i opakovaně.

4. Pro případ, že by se dodavatel dostal do prodlení s poskytnutím či zavedením softwaru, přičemž tento nedostatek by nebyl ze strany dodavatele napraven ani do doby zahájení poskytování servisních služeb, je odběratel oprávněn paušální odměnu zkrátit v procentním poměru odměny za poskytnutí anebo zavedení softwaru.

5. Závazky dodavatele

1. Dodavatel se tímto zavazuje:
· předat program včetně uživatelské dokumentace;
· informovat odběratele o budoucích kvalitativních změnách programu, které jsou předmětem této smlouvy;
· zaslat a nainstalovat vyšší verzi programu dle změn v platné legislativě k datu účinnosti právních předpisů;
· zajišťovat servis k softwaru po celou dobu provozu systému u odběratele v níže uvedeném rozsahu:

a. podpora při zavedení a instalaci zakoupeného softwaru
b. odborné zaškolení obsluhy na zakoupený software
c. metodický a programátorský servis v průběhu celé doby užívání softwaru
d. automatická aktualizace dle změn v platné legislativě k datu účinnosti právních předpisů týkajících se softwaru
e. v případě havárie softwaru zajištění servisu ve stejném pracovním dni, kdy byla nahlášena havárie 
f. podporu k systému a zajištění servisu formou vzdáleného připojení přes internet
· poskytnout bezplatný hot-line servis na telefonních číslech centrály společnosti po dobu pracovní doby dodavatele.

2. Instalace softwaru a zaškolení proběhne v místě sídla odběratele v následujících termínech:

· Pilotní instalace systému SQL Ekonom, zpracování implementační analýzy, zpracování převodového můstku SQL Ekonom a zaškolení obsluhy do 31.12.2024;
· Ostrý převod dat a start nového systému včetně zaškolení obsluhy do 31. 1. 2025;
· Intenzivní podpora při náběhu nového software SQL Ekonom, vč. zpracování první účetní uzávěrky a DPH do 30. 4. 2025;
· Ostatní podpora a zaškolení proběhnou do 31. 12. 2025.

3. Havárií softwaru dle odst. 1 se rozumí zejména, nikoliv však výlučně, jakékoliv náhlé, nepředvídatelné a podstatné zhoršení jakosti softwaru, které podstatným způsobem znemožní či zhorší odběrateli software užívat, jako je např. výpadek softwaru. Přijaté ohlášení havárie je dodavatel povinen vyhodnotit do 3 hodin od prokazatelného obdržení hlášení odběratelem. Dodavatel je povinen havárie odstranit ve stejném pracovním dni, kdy byla ohlášena, přičemž v průběhu této doby není oprávněn posuzovat, zda se jedná o havárii či nikoliv.

4. Dodavatel odpovídá za vady softwaru dle § ust. 1914 a násl. zákona č. 89/2012 Sb., občanský zákoník. Dodavatel se zavazuje prostřednictvím servisních služeb zajistit řádné fungování softwaru po celou dobu užívání softwaru odběratelem, tj. zejména předcházet zastarání softwaru. Dodavatel tak prohlašuje, že software bude po celou dobu užívání odběratelem odpovídat specifikaci dle Přílohy č. 1.
5. Dodavatel se zavazuje zachovávat mlčenlivost před třetí stranou o všech skutečnostech a informacích, se kterými přijde do styku u odběratele při zajištění servisu k softwaru dle této smlouvy.  
6. Dodavatel zajistí konzultační podporu v době od 8 do 16 hodin v pracovní dnech. Hlavním konzultantem ze strany dodavatele je určen pan Ing. Radim Holý, tel. 604 632 774, email : radim.holy@softbit.cz. Zastupujícím konzultantem je pověřen pan David Smejkal, tel. 603 365 779, email : david.smejkal@softbit.cz, Tomáš Urban, tel. 603 449 244, email : tomas.urban@softbit.cz a Ing. David Urban, tel. 731 490 671. Veškeré kontakty jsou dostupné na webových stránkách dodavatele www.softbit.cz.
7. [bookmark: _GoBack]Pro případ porušení kterékoliv povinnosti dodavatele dle odst. 1 až 6 tohoto článku smlouvy, zejména však v případě prodlení s poskytnutím a zavedením softwaru, v případě prodlení s poskytnutím servisních služeb či v případě prodlení se zajištěním servisu u nahlášené havárie, se dodavatel zavazuje uhradit smluvní pokutu ve výši 10.000,- Kč (slovy: deset tisíc korun českých) za každé takové porušení své povinnosti, resp. za každý byť i započatý den zpoždění v plnění smluvních povinností. Smluvní pokuta je splatná do 10 kalendářních dnů od doručení písemné výzvy odběratele k uhrazení, přičemž Smluvní strany se dohodly, že výzva bude doručena prostřednictvím datové schránky. Tímto ujednáním není vyloučen nárok odběratele na náhradu újmy, která vznikne v důsledku porušení povinnosti dodavatele.

6. Závazky odběratele

1. Odběratel se zavazuje, že nebude dodaný software za žádných okolností bez souhlasu dodavatele předávat třetí osobě a současně si je vědom všech právních důsledků při tomto neoprávněném předání softwaru.

2. Odběratel v případě, že není uvedeno jinak, se zavazuje zajistit spolehlivé zálohování všech databází, které jsou součástí dodaného informačního systému. Dodavatel systému nepřebírá odpovědnost, v případě, že není uvedeno ve smlouvě jinak, za bezpečnost a stav uložené databáze na počítačích u uživatele ani jejich záloh.

7. Odstoupení od smlouvy a výpověď

1. Odběratel je oprávněn odstoupit od této smlouvy v následujících případech:

· dodavatel se dostane do prodlení s dodáním softwaru nebo zavedením softwaru v určeném termínu, přičemž nesjedná nápravu ani v lhůtě dodatečně určené odběratelem.

2. Odstoupení od smlouvy je účinné doručením druhé Smluvní straně, čímž se závazek ruší od počátku. 

3. Tato smlouva může být dále vypovězena písemnou výpovědí kterékoliv ze Smluvních stran, a to i bez udání důvodu. Výpovědní doba v takovém případě činí 6 měsíců od prokazatelného doručení výpovědi druhé Smluvní straně, a to výlučně prostřednictvím datové schránky. 

4. V případě, že dodavatel nebude řádně plnit své povinnosti uvedené v čl. 3. této smlouvy, je odběratel oprávněn vypovědět tuto smlouvu v kratší výpovědní době, která činí 1 měsíc od prokazatelného doručení výpovědi druhé Smluvní straně, a to výlučně prostřednictvím datové schránky. 

5. Výpovědní doba dle odst. 3 a 4 počíná běžet dnem následujícím po dni doručení výpovědi druhé Smluvní straně.

8. Závěrečná ustanovení

1. Ustanovení této smlouvy se řídí platnými a účinnými právními předpisy České republiky, zejména pak ust. § 1746 odst. 2 a § 2358 a násl. zákona č. 89/2012 Sb., občanský zákoník.

2. Tato smlouva nabývá platnosti dnem jejího podpisu všemi Smluvními stranami a účinnosti zveřejněním v Registru smluv. Zveřejnění v Registru smluv zajistí odběratel.

3. Tato smlouva se pořizuje ve 2 vyhotoveních s platností originálu, přičemž každá ze Smluvních stran obdrží po jednom z nich. Smlouva může být měněna či doplňována jen prostřednictvím písemných dodatků.

4. Součástí této smlouvy jsou následující přílohy:

· Příloha č. 1 - Detailní rozpis funkcí nabízeného softwaru a služeb

5. V případě, že kterékoliv ustanovení této smlouvy bude neplatné, neúčinné, nezákonné či nevynutitelné, ostatní ustanovení nadále zůstanou platná a vynutitelná. Smluvní strany se tímto zavazují, že takovéto neplatné, neúčinné, nezákonné či nevynutitelné ustanovení nahradí ustanovením platným či vynutitelným nebo alespoň ustanovením s obdobným obchodním nebo právním smyslem. 

6. Smluvní strany vzaly na vědomí, že smlouva je uzavřena, jakmile se shodnou na jejím obsahu podepsáním smlouvy oběma stranami s tím, že od tohoto okamžiku jsou svými projevy vůle vázáni. Smluvní strany shodně prohlašují, že si tuto smlouvu před jejím podpisem přečetli, že byla uzavřena po vzájemném projednání podle jejich pravé a svobodné vůle, určitě, vážně a srozumitelně, nikoliv v tísni za nápadně nevýhodných podmínek, což potvrzují připojením svých podpisů.

[PODPISY SMLUVNÍCH STRAN SE NACHÁZEJÍ NA DALŠÍ STRANĚ]


Za dodavatele	Za odběratele


……………………………………….	……………………………………….
Razítko a podpis	Razítko a podpis


V Rychnově nad Kněžnou 
      
	V ……………………..........................
	dne …………………



Informace pro odběratele: Jedno vyhotovení smlouvy, prosím, podepište a jedno vyhotovení vraťte zpět dodavateli. Děkujeme.
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