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SMLUVNI STRANY
Dodavatel: Brnénské vodamy a kanalizace, a.s., Pisareckd 555/1q, Pisarky, 603 00 Brno
IC: 46347275 DIC: CZ46347275

Subjekt zapsany v obchodnim rejstiiku u Krajského soudu v Brné, oddil B, viozka 783
zastupce ve vécech smiuvnich: Dagmar Pechovd, na zakladé povéreni ze dne 14.6.2017
Viastnik piipojené stavby Statutérni mésto Brno
nebo pozemku: Dominiké&nské ndmésti 196/1, Brno-mésto, 602 00 Brno
(Odbératel) IC: 44992785 DIC: C744992785

/astupce ve vécech smiuvnich: Méstskd &dst Brno-Kohoutovice, Bainého 36, 623 00 Brmo zastoupend Petrem Safafikem, starostou méstské
CastiBrno-Kohoutovice )

Zasilaci adresa: statutdrni mésto Brno Mé&stska &dst Brno-Kohoutovice
Basného 71/36, Kohoutovice, 623 00 Brno

Technické &islo odbéru: 443 -71 Adresa stavby, pozemku: Kohoutovice, Brno-Kohoutovice, Libusina tida 154,
k.0. Kohoutovice

LIMITY ZNECISTENI DLE PLATNEHO KANALIZAGNIHO RADU:

Seznam ldtek, kieré nejsou odpadnimi_vodami

Do stokové sité (1. jednoiné nebo oddilné splaskove kanalizace) nesmi vniknout nasledujici latky, pokud nejsou soucdsti odpadnich vod v
rozsahu povoleného nakldddni s vodami:

2vIast nebezpedné latky zakona &. 254/2001 Sb., o voddch, 1k (

Organohalogenové slouceniny a lalky, kleré mohou tvoiit takové slouGeniny ve vodnim prostiedi,

organofosforové slouceniny,

3. organocinové slouceniny,

4. latky vykazujici karcinogenni, mutagenni nebo teratogenni viastnosti ve vodnim prostiedi nebo jeho viivem,

5. rluf ¢ jeji slouceniny,

6. kadmium a jeho slouéeniny,

/. persistentni minerdini oleje a persistentni uhlovodiky ropného pivodu, :

8. persictentni syntetické Iatky, kieré se mohou vznddet, zlstdvat v suspenzi nebo klesnout ke dnu a které mohou zasahovat do
jakéhokoliv uzivani vod. y

i ==

nebezpedné latky zékona &. 254/2001 Sb., o vodach, fj.:

. Metaoidy, kovy a jejich slouCeniny ( zinek, méd, nikl, chrom, olovo, selen, arzen, antimon, molybden, titan, cin, baryum,
berylium, bor, uran, vanad, kobalt, thalium, telur, stiibro),

2. biocidy a jejich derivaty neuvedené v seznamu zvlGdt nebezpecnych latek,

3. latky, které maji skodlivy  U&inek na chut nebo na vini produktd pro lidskou spotiebu pochdézejicich z vodniho prostiedi a slouceniny
majici schopnost zvysit obsah téchio latek ve vodach,

4. foxické nebo persistentni organické slouceniny kfemiku a latky, které mohou zvysit obsah t&chio slou€enin ve voddch, vyjma téch, ez
jsou biologicky neikodné nebo se rychle pfeménuji ve vodé na neikodné IGtky,

5. elementdmi fosfor a anorganické slouceniny fosforu,

6. nepersistentni minerdini oleje a nepersistentni uhlovodiky ropného pivodu,

7. fluoridy, \

8. latky, které maji nepfiznivy U&inek na kyslikovou rovnovéhu, zejména amonné soli a dusitany,

P, kyanicly,

10. sedimentovalelné tuhé Iatky, kieré maiji nepfiznivy U¢inek na dobry stav povrchovych vod.

dalii, nespecifikované Iatky s nasledujicimi charakteristikami:

a)  Radioaktivii, infekéni o jiné, ohrozujici zdravi nebo bezpecnost obsluhovatell) stokové sité, popfipadé obyvatelstva , nebo
zplUsobujici nadmémy zapach,

b)) naruiujici materidl stokové sité, nebo Cistimy odpadnich vod,

c)  zpUsobujici provozni zavady, nebo poruchy v pritoku stokové sité, nebo ohrozujici provoz Eistirny odpadnich vod,

d) hoflave, vwbuing, popf. latky, které smisenim se vzduchem, vodou, nebo jinymi  latkami, kieré se mohou v kanalizaci
vyskytovat, tvofi nebezpecné smési a toiv téch plipadech, kdy se jednd o Iatky jinak nezdvadné,

e} irvale ménici barevny vzhled vycisténé odpadni vody,

[} pevné odpady, véetna kuchyriskych odpadd, of ve formé pevné nebo rozmélnéné (napf. vodni suspenze z driied kuchynskych
odpadi), které se daji likvidovat separaci a ndslednou manipulaci dle platné legislativy o nakladani s odpady,

g) jedy, omamné latky o Ziraviny.

h)  pevné pfedmély (zejména hadry, plasty, Idhve, obaly, provazy, injekéni stiikacky

i) latky, kieré jsou produkty z rostlinné a 7ivo&iiné zeméedalske vyroby (napf. koncentrované sildini Stavy, statkova hnojiva, komposty)

il koncerfrované jedlé oleje nebo tuky (smaiici, fritovaci a jiné jedlé oleje a tuky)
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Brnénské vodarny a kanalizace, a.s.,
subjekt zapsany u Krajského soudu v Brné, oddil B, viozka 783
IC: 46347275

PODMINKY

DODAVKY PITNE VODY A ODVADENiI ODPADNICH VOD
(dale jen Podminky)

1. Uvodni ustanoveni

Brnénské vodarny a kanalizace, a.s. vydavaji pro dodavku pitné vody a odvadéni odpadnich vod tyto Podminky. Podminky se
fidi zakonem €. 274/2001 Sb., o vodovodech a kanalizacich pro vefejnou potfebu, v platném zné&ni (dale jen Zakon) a jeho
provadéci vyhlaskou €. 428/2001 Sb., v platném znéni a dalimi obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy.

2. Vymezeni pojmu

2.1 Odbératelem je vlastnik pozemku nebo stavby pfipojené na vodovod pro vefejnou potfebu (dale jen vodovod) nebo
kanalizaci pro vefejnou potfebu (déle jen kanalizace), dale pak v pfipadech uvedenych v Zakon& - organizaéni slozka statu,
popf. spolegenstvi viastnikd. Pokud uzavird smiouvu o dodavce pitné vody a odvadéni odpadnich vod (dale jen Smlouva)
spole€ny zastupce spoluviastniki pozemku nebo stavby ma se za to, Ze jedna po dohodé a ve shodé s nimi.

2.2 Dodavatelem je provozovatel, ktery provozuje vodovod a kanalizaci na zakladé smiouvy uzaviené s viastnikem vodovodu a
kanalizace. Provozovatel na zékladé smlouvy dle § 8 odst. 2 Zakona vykonava ve vztahu k odbérateli veskera provozni prava a
povinnosti viastnika vodovodu a kanalizace.

2.3 Kanalizatni fad stanovuje nejvy$8i piipustnou miru zneéisténi odpadnich vod vypousténych do kanalizace, popfipadé
nejvy$si piipustné mnozstvi téchto vod a dalsi podminky provozu kanalizace,

2.4 Vodovodni pfipojka je samostatnou stavbou tvofenou tisekem potrubi od odboé&eni z vodovodniho fadu k vodomé&ru a neni-li
osazen vodomeér, pak k vnitfnimu uzéavéru pfipojeného pozemku nebo stavby.

2.5 Kanalizaéni pfipojka je samostatnou stavbou tvofenou Usekem potrubi od vyGsténi vnitini kanalizace stavby nebo
odvodnéni pozemku k zausténi do stokové sité.

2.6 Qdbérné misto je samostatny prostorové uzavieny vodarensky nebo kanalizaéné propojeny celek na souvisejicich
pozemcich, z néhoZ odebira pitnou vodu nebo odvadi odpadni vody jeden odbératel.

2.7 Vodné je cenou za pitnou vodu a za sluzbu spojenou s jejim dodanim. Pravo na vodné vznika vtokem vody do potrubi
napojeného bezprostfedné za vodomérem, a neni-li osazen vodomér, vtokem vody do vnitiniho uzavéru pfipojeného pozemku
nebo stavby, popfipadé do uzavéru hydrantu nebo vytokového stojanu.

2.8 Stotné je cena za sluzbu spojenou s odvadénim a &isténim, piipadné zneskodiovanim odpadnich vod. Pravo na stoéné
vznika okamzikem vtoku odpadnich vod do kanalizace.

2.9 Smiouva je pfsemna smlouva uzaviena v souladu se Zakonem. Za pisemnou formu se nepovazuje pravni jednani uginéné
elektronicky nebo jinymi technickymi prostfedky umoZnujicimi zachyceni jeho obsahu a uréeni jednajici osoby.

3. Prava a povinnosti dodavatele a odbératele

3.1 Pokud je pozemek nebo stavba pfipojena na vodovod nebo kanalizaci v souladu s platnymi pravnimi predpisy, vznika
odbérateli narok na uzavieni pisemné Smlouvy. Tento nérok nevznikd, pokud se okolnosti, za kterych doslo k povoleni pfipojeni
na vodovod nebo kanalizaci, zménily natolik, Ze nejsou spiné&ny podminky pro uzavfeni této Smlouvy na stran& odbératele.
Dodavatel nesmi pfi uzavirani Smlouvy jednat v rozporu s dobrymi mravy, zejména nesmi odbératele diskriminovat. Dodavatel
je opravnén pfezkoumat idaje uvedené odbératelem a poZadovat zménu smiuvniho vztahu dle skuteénosti. Smiuvni strany se
zavazuji poskytnout si pfiméfenou vzajemnou soudinnost. Osoby opravnéné jednat za smluvni strany, jsou povinné dolozit
opravnéni k jednani pfed podpisem Smiouvy.

3.2 Odbératel je povinen umoznit dodavateli pfistup k vodoméru, chranit vodomér pied poskozenim (mechanickym, ohném,
mrazem) véetné zafizeni pro dalkovy odecet a plomby prokazujici Gfedni ovéfeni podle obecné zavaznych pravnich predpist
a bez zbyte€ného odkladu prokazatelné oznamit dodavateli jejich poskozeni &i zdvady v méfeni. Pokud je vodomér umistén
v 8acht&, musi byt tato odvodnéna a pfistupna pro provadéni odeétl. Poklop vodomérné Sachty musi zustat volny, bez
pfekaZek branicich jeho otevieni. Odbé&ratel je povinen kontrolovat stav vodoméru a fadné se starat o technicky stav vnitinich
vodoinstalaénich rozvodi tak, aby nemohlo pfi vyméné vodoméru dojit k jeho poruge. V pfipadé poikozeni vodoméru dodavatel
vyuctuje odbérateli naklady spojené s jeho vyménou, v&etné nakladl vzniklych v souvislosti s opravou a cejchovanim vodoméru
(eventudiné uhradou nového vodoméru). Spotfeba vody bude do okamziku vymény nového vodoméru vypoétena technickym
propoétem v souladu se Zakonem.

3.3 Odbératel je povinen dbat predpist a nafizeni, vydanych k zaji$téni spravné funkce vnitiniho vodovodu a jeho sou&ésti
a fidit se pokyny dodavatele. Dodavatel ma pravo, kdykoliv provést prohlidku a kontrolu odb&mého mista, neni-li v rozporu
s technickymi normami a pfipojovacimi podminkami. V pfipadé, Ze technicky stav odbératelova zafizeni neodpovida
doporucujici normé& ESN 75 5411 tak, e mize zplsobit pokles nebo kolisani tlaku vody ve vodoveodnl siti, ohrozit zdravi,
bezpetnost osob nebo majetek, je povinen odbératel v souladu se Zakonem tyto zavady odstranit. Pokud tak neugini ve Ihité
pro odstranéni zdvad stanovené dodavatelem, je dodavatel opravnén dodavku vody z vodovodu pferusit. Lhita stanovena
dodavatelem nesmi byt kratsi nez 3 dny.

V souladu s platnymi pravnimi pfedpisy je stanoveno, Zze maximalini pfetlak v nejniz§ich mistech vodovodni sité kazdého
tlakového pasma nesmi pfevySovat hodnotu 0,6 MPa a voduvodnénych pfipadech 0,7 MPa. Hodnota minimalniho
hydredynamickeho tlaku je 0,15 MPa pfi zastavbé do dvou nadzemnich podlaZi a 0,25 MPa pro vicepodlaZni zastavbu.
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V pfipadé, ze tyto hodnoty nejsou na stavajici siti dodrzeny, odbératel realizuje pfislusna technicka opatfeni na vnitini instalaci
objektu.

3.4 Odbératel, ktery hodla své zafizeni pfipojit na vodovod nebo kanalizaci, pfedloZi dle poZadavku dodavatele vykresovou
dokumentaci véetné situaénich vykres( prostor a polohy domu v(éi zafizeni dodavatele a pfihlasku k odbéru.

3.5 Odbératel si miZe na svij ndklad osadit na vnitinim vodovodu viastni podruzny vodomér. Odpoéet z podruzného vodoméru
nema vliv na uréeni mnoZstvi vody dodané dodavatelem.

3.6 Odbératel smi dodavat vodu dodévanou vodovodem pro potfebu dalSim odbératelim jen s pisemnym souhlasem
dodavatele.

3.7 Dodavatel osadi na vodovodni pfipojku odbératele vodomeér podle technickych podminek odbé&ru vody, zejména podle vyse
primérného a maximalniho pritoku. Vodomérem registrované mnozstvi dodané vody je podkladem pro vytétovani (fakturaci)
dodavky pilné vudy & vdvedeni odpadni vody do kanalizace, ma rovnéz vliv na redim odectu a fakturace (napf. mésiéni nebo
pololetni). Pokud je vodomér vybaven zafizenim pro dalkovy prenos fakturaénich udaji a dojde k pochybnostem o jejich
spravnosti, jsou rozhodujici udaje zaznamenané vodomeérem (jeho stav).

3.8 Dodavatel poskytne odbérateli na jeho Z&dost v souladu s platnou legislativou kalkulaci cen pro vodné a stoéné.

3.9 Dodavatel ma pravo stanovit zalohovy zplsob plateb aZ do vyse ceny za primérnou (popf. o&ekavanou) spotfebu
za pfisludné obdobi. Pfizméné& ceny nebo vySe odbéru vody (vypousténi odpadnich vod) ma dodavatel pravo, vysi zélohy
automaticky upravit, pfitemz odbératel ma pravo pfi nesouhlasu s provedenou zménou pozadovat Upravu.

4. Dodavka pitné vody a stanoveni mnozstvi dodané vody

4.1 Povinnost dodavky pitné vody je spinéna vtokem vody z vodovodu do vodovodni piipojky. MnoZstvi dodavané pitné vody
méfi dodavatel vodomérem, ktery je stanovenym méfidlem a podléha Gfednimu ovéfeni, v souladu se zvlastnimi pravnimi
predpisy. Vodomér je vlastnictvim vlastnika vodovodu nebo dodavatele. MnoZstvi odebrané vody v piipad@, Ze neni osazen
vodomér, se stanovi podle smérnych &isel roéni spotieby vody dle platnych pravnich predpisi. Byla-li odebrana voda
v piedchozim obdobi minimalné 1 rok méfena, uréi se mnoZstvi odebrané vody za obdobi bez osazeného vodoméru podle vyse
pfedchoziho odbéru. To plati jen pro pfipad, pokud nedoélo ke zmé&nam podminek u odbératele. Dodavatel zajistuje jednotlivé
gasti vodoméru proti neoprédvnéné manipulaci. Pfipad z&sahu odbératele do takového zajidténi je povaZzovan za duvod
pro pferudeni dodavky vedy a odvadéni odpadnich vod do doby, neZ pomine divod pferuSeni a mize byt klasifikovan jako
piestupek ve smyslu Zakona.

4.2 Ma-li odbératel pochybnosti o spravnosti tdaji vykdzanych vodomérem, muze v souladu s ustanovenim §17 Zakona,
dodavatele pisemné poZadat o jeho pfezkouseni. Tiskopis zadosti o prezkouseni vodoméru je k dispozici v sidle dodavatele,
pfipadngé na strankach spolecnosti (www.bvk.cz). Toto prévo lze uplatnit nejpozdé&ji pfivyméné vodoméru. Zadost o
pfezkouseni vodomeéru nezprostuje odbératele povinnosti zaplatit predlozenou fakturu za vodné a stoéné.

Zjisti-li se pfi pfezkou3eni, Ze vodomér nespliiuje poZadavky platné pro ovéfeni zkou$eného meéridla, povazuje se tento
za nefunkéni a mnoZstvl odebrané vody se stanovi v souladu s ustanovenim § 17 odstavec 4 pismeno a) Zakona. V tomto
pfipadé hradi naklady spojené s pfezkousenim a vyménou vodoméru dodavatel. V opaéném pfipadé naklady na prezkouseni
a vyménu vodoméru hradi odbératel.

4.3 Dodavatel neodpovida za Skody a za usly zisk vznikly nedostatkem tlaku vody pfi omezeni zasobovani vodou pro poruchu
na vodovodu, pfi pferuSeni dodavky elekirické energie, pfi nedostatku vody nebo z dlvodu, pro ktery je dodavatel opravnén
dodavku vody omezit nebo prerusit (Zakon § 9 odst. 6).

4.4 Osazeni, udrzbu a vyménu vodomeéru provadi dodavatel. Jeho povinnosti je oznamit odbérateli vyménu vodoméru alespor
15 dni pfedem, soutasn& s vymezenim Casu v rozsahu maximalné 3 hodin, a to i v pfipadé, Ze vodomér je pro dodavatele
pfistupny bez UZasti odbératele, pokud se s odbératelem nedohodne jinak. Pfitomnému odbérateli se souasné s vyménou
predavé potvrzeni obsahujici zaznamenany stav méfeni odebraného vodoméru a u nové osazeného vodoméru jeho &islo,
zaznamenany stav a termin, do kterého musi byt vyménén.

Odbératele na odb&rném misté zastupuje osoba, ktera je pfitomna.

5. Odvadéni odpadnich vod a stanoveni mnoZstvi odvedené odpadni vody

5.1 Stokova sit provozovanad dodavatelem je navrhovana s periodicitou névrhového desté p=0,5 tzn., Ze stokova sit je
dimenzovana na pritoky odpovidajici intenzité desté, ktery se vyskytuje primérné 1x za 2 roky. Vy3si bezpe&nost pii advadéni
odpadnich vod z nemovitosti dosahne odbératel opatfenim na vnitini kanalizaci nebo na kanaliza&ni pfipojce — dle CSN 75 67
60.

Zafizeni, které se nachazeji pod hladinou zpétného vzduti ve stoce, na kterou je nemovitost pfipojena, nesmi umoziovat
zaplaveni budovy vzdutou vodou. OhroZené prostory a zafizeni se musi chranit technickym opatfenim podie CSN EN 120 56—
4,

Ustanoveni uvedenych norem se tykaji viech druht kanalizace tj. splaskové, destové i jednotné.

5.2 Odvedeni odpadnich vod z pozemku nebo stavby, je spinéno okamZikem vtoku odpadnich vod z kanalizaéni pfipojky
do kanalizace.

Kanalizaci mohou byt odvadény odpadni vody jen v mife znegi§téni a v mnozstvi, stanoveném v kanalizaénim fadu a uzaviené
Smilouvé. Odbératel je povinen v misté a rozsahu stanoveném kanalizagnim fadem nebo vodopravnim rozhodnutim kontrolovat
miru zneciténi odpadnich vod vypouténych do kanalizace.

Odpadni vody, které k dodrzeni nejvy$si miry zneisténi podle kanalizaéniho fadu vyZaduji pfedchozi &isténi, mohou byt
do kanalizace vypoustény jen s povolenim vodopravniho dfadu. Povoleni mizZe byt udéleno jen tehdy, bude-li zajisténo
vycisténi téchto vod na miru znetisténi odpovidajici kanalizaénimu fadu.

V piipadé, Ze je kanalizace ukonéena &istirou odpadnich vod, neni dovoleno vypoustét do kanalizace odpadni vody pfes
septiky a ani pfes Zumpy.

Seznam latek, které nejsou odpadnimi vodami a u nichZz musi byt zabrangno jejich vniknuti do kanalizace, pokud nejsou
sou&asti odpadnich vod v rozsahu povoleného nakladani s vodami, je uveden v kanaliza&nim fadu.

5.3. MnoZstvi odpadnich vod vypoudténych do kanalizace, méfi odb&ratel svym méficim zafizenim, jestlize to stanovi
kanalizaénf fad.

5.4 Pokud neni mnozstvi vypousténych odpadnich vod mé&feno, pfedpoklada se, ze odbératel, ktery odebira vodu z vodovodu,
vypousti do kanalizace takové mnoZstvi vody, které odpovida zjist&ni na vodomé&ru nebo smérnym &islim spotieby vody, pokud
nejsou instalovany vodomeéry. V pfipadé, kdy je méfen odbér z vodovodu, ale je také moZnost odb&ru z jinych zdrojl, pouziji se
k zjisténi spotfeby vody smérna &isla roéni spotfeby nebo se k naméfenému odbéru vodovodu pfipo&te mnoZstvi vody ziskané
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zjinych zdroju, provozovatelem vodovodu méfenych zdroji. Takto zji§téné mnozstvi odpadnich vod je podkladem
pro vylictovani stogného. Byla-li vypousténa voda v pfedchozim obdobl méfena nejméné 1 rok, uréi se mnozstvi vypoudténé
vody za obdobl, v némz méfenf neni provaddéno podle objemu vypousténé vody ve srovnatelném mé&feném obdobi. To plati jen
pro pfipad, pokud nedoslo ke zméndm podminek u odbératele. Pokud nelze postupovat podie vySe uvedeného, provede
dodavatel odborny vypolet mnozstvi vody vypousténého pfi zjisténi druhu a kapacity Ginnosti realizované v napojené
nemovitosti. Lze pouZit i idaje z nemovitosti se stejnym nebo obdobnym druhem &innosti. Prokaze-li se odb&r nebo vypousténi
nesouvisejicl s druhem a kapacitou &innosti realizované v napojené nemovitosti (napf. v &ase vymezitelnou neohlagenou havarii
piipojky nebo vnitfniho vodovodu nebo vnitini kanalizace), vypotitava se mnozstvi vody ve vazbé na technické moznosti tniku
dodavane vody nebo technické moznosti vypousténi vody.

5.5. Vypousti-li odbératel do kanalizace vodu z jinych zdroji nez z vodovodu a neni-li mozno zjistit mnozstvi vypousténé
odpadnl vody méfenim nebo jinym zpusobem stanovenym provadécim pravnim piedpisem, zjisti se mnoZstvi vypousténych
odpadnich vod odbornym vypo&tem ov&fenym dodavatelem.

5.6. VypoCet mnoZstvi neméfenych srazkovych vod odvadénych do kanalizace, musi byt uveden ve smlouvé o odvadéni
odpadnich vod. Odvedené srazkové vody jsou vypo&itavany za kaZdou nemovitost, ze které jsou tyto vody odvedeny pfimo
pipojkou, nebo pfes volny vytok uliéni vypusti do kanalizace. Neni-li mnozstvi srazkovych vod odvadénych do kanalizace pfimo
pipojkou, nebo pfes uliéni vpust méfeno, vypodte se toto mnoZstvi die platnych pravnich predpisi.

5.7. Odbératel doda dodavateli schéma vnitini kanalizace s vyznagenim profili, smérodatnych pro kontrolu odpadnich vod
vypousténych do kanalizace. Odbératel, ktery vypousti odpadni vody do kanalizace vice neZ jednou pfipojkou, uvede
uvyznatenych smérodatnych kontrolnich profili procentudini podil z celkového mnoZstvi odpadnich vod odvadénych
z odbérného mista, ktery danym kontrolnim profilem protéka, pokud toto mnoZstvi pfimo nemé&H. Pfi provozu predgisticich
zafizenf (neutralizaéni stanice, odluovace ropnych latek, lapaky tuka, ¢istimy primyslovych odpadnich vod apod.), ktera jsou
technicky sougasti vnitfni kanalizace provozované odbératelem, je kontrola kvality provadéna postupem stanovenym
vodopravnim rozhodnutim nebo kanalizaénim fadem. K tomu musi byt ze strany odbératele vytvofeny potfebné technické
podminky umoZfiujici kvalifikovany odbér (napf. vzorkovaci ventil).

5.8 a) Misto (smérodatny profil), cetnost a typ vzorku odpadnich vod pro kentrolu dodrzovani nejvyssi sjednané piipustné miry
znetidténi se stanovuji v souladu s kanalizaénim fadem.

b) Vzorky odpadnich vod se odebiraji a déle se s nimi manipuluje v souladu s normami CSN EN I1SO fady 5667 (tykajicich se
odbéri vzorkd odpadnich vod).

c) Odbér vzorkl u odbératele realizuje zaméstnanec dodavatele. Kontrolni vzorky odpadnich vod odebira zaméstnanec
dodavatele za pfitomnosti odbératele. Odbératel se zavazuje vytvofit pro zaméstnance dodavatele, provadgjici odbér vzorkd,
takové podminky, aby tuto Einnost mohli zajistit bezodkladn& po oznameni, zejména umoznit jejich vstup nebo vjezd
do uréenych prostorl a objektll, pfesun a pfevoz potfebného vybaveni dopravnimi prostiedky dodavatele v aredlu odb&rného
mista.

V pfipadé, Ze povéfeni zaméstnanci odbératele se nemohou nebo necht&ji odbéru vzorkl zugastnit, nemize byt toto prekazkou
provedeni odbéru. UZast i netast odbératele pfi odbéru vzorki ozndmi dodavatel odbérateli prostfednictvim zéznamu
v protokolu o odb&ru vzorku, jehoZ kopii pfedava odbérateli.

d) O odbéru vzorki odpadnich vod sepisuje zaméstnanec dodavatele protokol o odbéru v dostateéném pottu kopii pro potfebu
dokumentovani provedeného odbéru vzorku.

e) Dodavatel poskytne odbérateli pro jeho potfebu na zakladé jeho zadosti &ast odebraného vzorku.

f) Naklady spojené s odbérem, manipulaci a rozborem vzork( hradi odbératel, jedna-li se o neopravnéné vypousténi odpadnich
vod. Pokud se rozborem neopravnénost vypousténi neprokaze, nese naklady dodavatel.

g) Odbératel podpisem v protokolu o odb&ru vzorku stvrzuje, Ze veskeré vody z daného kontrolniho profilu jsou z jeho produkce.

6. Neopravnény odbér vody a vypousténi odpadnich vod

6.1 Neopravn&nym odbé&rem vody z vodovodu je odbér:

a) pfed vodomérem,

b) bez uzaviené pisemné Smiouvy nebo v rozporu s ni,

c) pfes vodomér, kiery v disledku zasahu odbératele odbér nezaznamenava nebo zaznamenava odbé&r mensi, nez je odbér
skute¢ny, nebo

d) pfes vodomeér, ktery odbératel nedostateéné ochranil pred poskozenim.

6.2 Neopravnénym vypousténim odpadnich vod do kanalizace je vypousténi:

a) bez uzaviené pisemné Smlouvy nebo v rozporu s ni,

b) v rozporu s podminkami stanovenymi pro odbératele kanalizaénim fadem, nebo

c) pfes méfici zafizeni neschvalené dodavatelem, nebo pfes méfici zafizeni, které v disledku zdsahu odbératele mnoZstvi
vypousténych odpadnich vod nezaznamenavéa nebo zaznamendva mnozstvi mensi, neZ je mnozstvi skuteéné.

6.3 Pfi zjiSténi neopravnéného odbéru vody nebo neopravnéného vypoudténl odpadnich vod bez uzaviené pisemné smiouvy
nebo odbéru vody a odvadéni odpadnich vod k jinému G&elu, neZ bylo sjednéno, je dodavatel po pfedchozim upozornéni
opravnén omezit, popf. pferudit dodavku vody nebo odvadéni odpadnich vod, pfitemz neni dot&eno prave na nahradu nakladi
a Skod, které dodavateli vznikly. Odbérate! je povinen nahradit dodavateli ztraty vzniklé podle odstavcii 6.1 a 6.2. Zpisob
vypottu téchto ztrat stanovi provadéci pravni predpis.

7. Omezeni nebo pferu$eni dodavky vody do nemovitosti nebo odvadéni odpadnich vod z nemovitosti

7.1 Dodavatel je opravnén omezit nebo prerusit dodavku vody nebo odvadéni odpadnich vod bez ptedchoziho upozornéni jen
v piipadech Zivelni pohromy, pfi havérii vodovodu nebo kanalizace, vodovodni pfipojky nebo kanalizaéni piipojky nebo pfi
mozném ohroZen| zdravi lidi nebo majetku. Pferudeni nebo omezeni dodévky vody je dodavatel povinen bezprostfedné oznamit
Gzemné pfisludnému organu ochrany zdravi, vodopravnimu Gfadu, nemocnicim, operaénimu stfedisku hasi&ského zachranného
sboru kraje a dot€enym obcim. Tato povinnost se nevztahuje na pferu$eni nebo omezeni dodavky vody pouze havarii
vodovodni pfipojky.

7.2 Dodavatel je opravnén, omezit nebo pferusit dodavku vody a odvadéni odpadnich vod do nemovitosti do doby, nez pomine
davod pieruseni nebo omezeni,

a) pfi provadéni planovanych oprav, udrzovacich a reviznich pracich,

b) nevyhovuje-li zafizenl odbératele technickym pozadavkim tak, Ze jakost nebo tlak vody ve vodovodu mize ohrozit zdravi a
bezpe&nost osob a zplsobit Skodu na majetku,
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Priloha &. 1
k podminkém dodavky pitné vody a odvadéni odpadnich vod

rve

Reklamacéni fad

|. Obecna ustanoveni

Spole€nost Brnénské vodarny a kanalizace, a.s. jako dodavatel pitné vody z vodovodu pro vefejnou potfebu (dale jen vodovod)
a subjekt zajistujici odvadéni odpadnich vod kanalizaci pro vefejnou potfebu (déle jen kanalizace), vydava ve smyslu § 36,
odst. 3, pism. g) zékona &. 274/2001 Sb., o vodovodech a kanalizacich pro vefejnou potfebu v platném znénl tento reklamaéni
fad.

Reklamaéni fad stanovuje rozsah a podminky dle prava z vadného pinéni dodavky pitné vody dodané vodovodem a reklamaci
paskytovanych sluZeb v souvislosti se zajiSténim dodévky vody z vodovodu a odv&déni odpadnich vod, zpisob a misto jejich
uplatnéni vEetn& narokl vyplyvajicich z tohoto prava.
Reklamaéni fad se vztahuje na dodéavku vedy z vodovodu a odvadéni odpadnich vod, realizované na zakladé pisemné smlouvy
uzaviené podle § 8, odst. 6 vy3e uvedeného zakona.

Il. Rozsah a podminky reklamace

Odbératel mé prévo uplatnit vigi dodavateli pravo z vadného pinéni a reklamaci:

1. U dodavky pitné vody

- na jakost dodavané pitné vody,

- na mnozZstvi dodavané pitné vody,

- na jiné Gdaje uvedené na faktufe

2. U odvadéni odpadnich vod

- na odvadéni odpadnich vod v dohodnutém rozsahu a stanovenym zpusobem,

- na mnozstvi odvadénych odpadnich vod,

- na jiné ddaje uvedené na faktufe

3. Kontakty

Telefon: 543 433 111

Zéakaznicka linka: 840 177 177

E-mail: bvk@bvk.cz

ID datové schranky: c7rc8yf

4. Reklamaci uplatriuje odbératel

pisemng, elektronicky, osobné& nebo telefonicky na tel. &isle dle vyse uvedenych kontakt(

Rozpis ufednich hodin pro kontakt se zakazniky: (kromé sidla dodavatele)

pondéli - patek vdob& 8.00 — 15.00 hod

osobn& muzZe vSechny reklamace uplatnit v zakaznickém centru dodavatele, do 1.4.2016 na adrese: HybeZova 254/16 Brno
Rozpis tUfednich hodin: od 4.4.2016 na adrese: Pisarecka 555/1a Brno
pondéli a stfeda 8,00 - 17,00 hod

utery a &tvrtek 8,00 - 15,00 hod

patek 8,00 - 13,00 hod

V pfipadé ustn& uplatnéné reklamace je zaméstnanec dodavatele povéfeny vyfizovanim reklamaci v pfipadd nemoznosti
okamzitého vyfizeni povinen sepsat o reklamaci pisemny zaznam.

5. Pisemna reklamace musi obsahovat

- identifikaci odbératele,

- adresu odbératele,

- misto odbé&ru pitné vody nebo vypousténi odpadnich vod, pfipadné blizsi oznaéeni mista vzniku reklamace,

- popis reklamace nebo reklamované vady.

V pfipadé pisemné zaslanych reklamaci odbératelem na adresu dodavatele, které nebudou obsahovat vyse uvedené udaje,
nezbytné pro fadné uplatnni reklamace, nebudou tyto kvalifikovany jako reklamace a budou dodavatelem feseny jako
pisemnost v souladu s obecné& zavaznymi pravnimi pfedpisy.

6. Osobni reklamace musi obsahovat

- identifikaci odbératele,

- adresu odbératele,

- misto odbéru pitné vody nebo vypousténi odpadnich vod, pfipadné bliz$i oznaéeni mista vzniku reklamace,

- popis reklamace nebo reklamované vady.

Pokud nebude reklamace vyfizena bezprostfedn& po ozndmeni, je nutno uplatiovat reklamaci pisemnou formou s uvedenim
vyse specifikovanych tdaju nezbytnych pro vyfizeni reklamace.

7. Telefonicka reklamace

Zaméstnanec, povéreny pfijimanim telefonicky podanych reklamaci, pokud tyto nebudou vyfizeny bezprostfedné po oznameni,

je povinen upozornit zakaznika na povinnost uplatnit reklamaci pisemné& s uvedenim vy$e specifikovanych (dajli nezbytnych
pro vyfizeni reklamace.

lll. Zplsob a Ihaty pro vyfizeni reklamace.

Dodavatel je povinen zajistit, aby po celou provozni dobu byl v mistech vyfizovani reklamaci k dosazeni zaméstnanec povéfeny
vyfizovat reklamace. V pfipadé, Ze neni moZno vyfidit reklamaci ihned na mist& jejiho podani, je dodavatel povinen zajistit jeji
vyfizeni a podani pisemné zpravy odbé&rateli o zplsobu jejiho vyfizeni bez zbyteéného odkladu na adresu odbératele.
Reklamace musi byt vyfizena nejpozdéji do 30 dnil ode dne uplatn&ni reklamace, pokud se dodavatel s odb&ratelem nedohodli
jinak. O vysledku reklamace musi byt odbératel informovan. Je-li na zakladé reklamace vystavena opravna faktura, povazuje se
soucasné za pisemné oznameni vysledku reklamace.

Odbeératel je povinen poskytnout dodavateli nezbytnou soucinnost pii proSetfovani a fe3eni reklamaci, zejména je povinen
umoznit pfistup k vodoméru za dgelem jeho kontroly, odeétu stavu nebo jeho vymény v souvislosti s provéfenim jeho
funkénosti, zG¢astnit se osobné& odbéru kontrolnich vzorkd nebo timto povéfit jinou osobu, umoZnit pfistup povéfenym
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Priloha €. 2
k podminkam dodavky pitné vody a odvadéni odpadnich vod

I. Nahradni zdsobovani pitnou vodou pfi pferuseni nebo omezeni dodavky vody

1. Obecna ustanoveni
Platnost bez rozdilu pro vSechny useky v$ech vodovodi pro vefejnou potfebu, provozované Brnénskymi vodarnami
a kanalizacemi, a.s. (déle jen dodavatel).

esi povinnost dodavatele zajistit nahradni zasobovani pitnou vodou (dale jen NZpV) v mezich technickych mozZnosti
a mistnich podminek (§ 9 odst. 8 zdkona &, 274/2001 Sb. v platném znéni).

2. Specifikace pfipadl pro povinnost nadhradniho zasobovani pitnou vodou

2.1 Dodavatel zajistuje NZpV v t&chto pfipadech preruseni nebo omezeni dodévky vody:

- v pfipadech Zivelni pohromy,

- pfi havarii vodovodu,

- pfi provadéni planovanych oprav, udrZovacich a reviznich praci (v t&chto pfipadech zajistuje Dodavatel NZpV bezuplatné
na vyZadani odbératele).

2.2 V ostatnich pfipadech pferu$eni nebo omezeni dodavky vody neni dodavatel povinen nahradni zasobovani pitnou vodou
zajistit.

2.3 Havaril neni porucha na pfipojce, pokud neni nutno uzaviit vodu do celé ulice apod. (pro uréeni havarie je rozhodujici i
charakter pfipojeného odbératele napf. nemocnice)

3. Obecné principy NZpV v prostiedi dodavatele

3.1 NZpV se zajistuje tak, aby pinéni nastalo do &ty hodin od vzeti pferuéeni nebo omezeni dodavky vody dodavatelem na
védomi (vlastnim dohled&nim nebo informaci od odbératele). V pfipadé, Ze k pferu$eni nebo omezeni dodavky vody doslo
v nocnich hodindch po 22:00 hod, poskytuje se pinéni NZpV az k 07:00 hod nasledujiciho kalendainiho dne. Nezateplené
cisterny budou pfistavovany dle klimatickych podminek.

3.2 NZpV se neposkytuje v pfipadech trvani pferuseni nebo omezeni dodavky méné nez &tyfi hodiny.

3.3 NZpV se neposkytuje v pfipadech takového sniZeni tlaku ve vodovodu, ktery je viak dostate@ny i pro omezenou dodavku
vody do nejvy&sich podiazi.

3.4 NZpV se neposkytuje v pfipadech takového sniZeni tlaku ve vodovodu, kdy dojde k pferudeni dodavky vody pouze
do vy&sich podlazi.

3.5 V pfipadech pinéni NZpV bodovymi prostfedky (napfiklad cisterny, voznice, hydrantové nastavce), musi toto pinéni
splfiovat charakter dobrého pokryti:

- maximalni dochézkova vzdalenost k nejbliz§imu bodu pinéni nepfekro&i cca 150 m,

- jeden bod pinéni je kalkulovan pro maximalné cca 50 bytovych jednotek,

- charakter dobrého pokryti je taktéZ spin&n rozvozem mobilni cisternou nebo voznici s pfedvolenou trasou a Gasovym
harmonogramem zastavek dle pfedchoziho, vidy po dobu alespoii jedné hodiny s intervalem 6 hodin.

3.6 Pfi pouziti pinéni NZpV formou cisteren, voznic nebo jinych kontejnertl musi byt tyto oznadeny nazvem dodavatele,
upozornénim “Voda pitna pouze po pfevafeni” a postupem k vyZadani dopln&ni vody.

3.7 V pfipadech nutnosti plnéni NZpV na vice mistech soutasné nebo ve velké oblasti rozhoduje o prioritach Centralni
vodohospodarfsky dispedink dodavatele.

3.8 V pfipadech pinéni NZpV jinymi nez bodovymi prostiedky, je povinnost plnéni spinéna zajisténim ve vodovodu:

- tlaku vody nizsiho neZ pfi b&Zném provozu, avdak dostateného i pro omezenou dodavku vody do nejvyssich podiazi,

- tlaku vody niz8iho neZ pii b&zném provozu, dostateéného pro omezenou dodavku vody do niz8ich podlaZi, avsak
nedostate¢ného pro dodavku vady do vy$sich podlazi.

- tlaku vody vy38iho neZ pfi b&Zném provozu, ale nepfevysujiciho u vodomeéru nejnizsi piipojky, hodnotu:

- u starSich vodovod(, na n&Z se nevztahuji nové pfedpisy, az 1,0 MPa (dle jmenovitého tlaku pouzitého trubniho materialu
vodovodu),

- u ostatnich vodovodl 0,7 Mpa.

4. Informovani o nahradnim zasobovani pitnou vodou

K informovani jsou pouzivany veskeré dostupné zpisoby dle mistni situace a toho, zda je pferuseni nebo omezeni dodavky
znamo pfedem &i nikoliv.

Zejména jsou pouZivan o formy:

- vyvéseni letaéku oznamujiciho poruchu a zplsob NzpV, na zasazené nemovitosti odbératelil,

- vyvéseni letatku oznamujiciho poruchu a zpisob NZpV na vefejné pfistupnych, vhodnych, obvyklych nebo frekventovanych
mistech,

- osobnf kontakt,

- adresné sdéleni,

- vyuZiti hromadnych médii,

- cestou mistni samospravy.

5. Aktualni informace

Aktudini informace o zplUsobu zajisténi NZpV, pfipadné o rozmisténi bodovych prvkd pinéni NZpV, jsou podavany
pfes telefon (uréeny pro oznamovani poruch) - Centralniho vodohospodafského dispecinku dodavatele.
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