Objednavka ¢. 8

Datum

Objednatel Poskytovatel

MESTSKA CAST PRAHA 3 HLAVNi MESTO PRAHA
se sidlem: se sidlem:

Havlickovo namésti 700/9,
130 00 Praha 3

Maridnské namésti 2/2,
11000 Praha 1

1CO: 00063517

ICO: 00064581

DIC: CZ00063517

DIC: CZ00064581

Uzavieno v souladu
s podminkami a na zakladé:

Smlouvy o poskytovani IT sluzby ¢islo INO/40/04/003705/2022
uzaviené dne 19. 9. 2022

Predmét
Objednavky/Specifikace
Sluzeb:

Dle upraveného Katalogového listu, ktery tvoti pfilohu této
Objednavky a vznikl na zakladé prezkumu prostfedi Objednatele.

Vyse spoluucasti Objednatele:

Bezuplatné

Cena (jednorazova):

Bezuplatné

Cena (mésicné):

Bezuplatné

Uzavieno na dobu:

Neurcitou

Dalsi informace:

1. KATALOGOVY LIST
1.1

,Aplikace CDSW pro MC a organizace hl. m. Prahy*

Nedilnou soucasti této Objedndvky tvofi upfesnény Katalogovy list:

M IStO . Dokument je podepsan elektronickym podpisem
Podepisujici: Tomas Hilmar

Dat um: Organizace: Mestska cast Praha 3, Urad méstské ¢as
Sériové ¢. cert.: 22953677
Vydavatel cert.: PostSignum Qualified CA 4

Za Objednatele: Datum a ¢as: 02.12.2024 08:02:00

Diwvod:
Misto:

Jméno a pfijmeni: Tomas Hilmar

Funkce: vedouci odboru informatiky UMC Praha 3

Poskytovatel akceptuje tuto Objedndvku v plném rozsahu a bez vyhrad.

Misto:

Datum:

Za Poskytovatele:

Jméno a pfFijmeni: Mgr. Jifi Karoly
Funkce: feditel OIC MHMP

Elektronicky podpis: 20.11.2024
Certifikat autora podpisu:
Jméno: Jifi Karoly

Vydal: ACAeID3.2 - Issuing Certificate

Platnost do: 28.3.2025 10:07 +01:00





https://www.cdsw.cz/cdsw-updates/updates/files/programs/mc/bezbari2020.zip
https://www.cdsw.cz/cdsw-updates/updates/files/programs/mc/cityinfo2020.zip
https://www.cdsw.cz/cdsw-updates/updates/files/programs/mc/cyklo2020.zip
https://www.cdsw.cz/cdsw-updates/updates/files/programs/mc/dopravniznaceni2020.zip
https://www.cdsw.cz/cdsw-updates/updates/files/programs/mc/evkofin2020.zip
https://www.cdsw.cz/cdsw-updates/updates/files/programs/mc/kanaliz2020.zip
https://www.cdsw.cz/cdsw-updates/updates/files/programs/mc/nehodovost2020.zip
https://www.cdsw.cz/cdsw-updates/updates/files/programs/mc/pasio2020.zip
https://www.cdsw.cz/cdsw-updates/updates/files/programs/mc/regiop2020.zip
https://www.cdsw.cz/cdsw-updates/updates/files/programs/mc/sdeko2020.zip

o TePaOS — Technicky pasport komunikaci

e Ucho — planovani uklid chodnikt

e Zelen — Pofizovdni a Udrzba pasportu verejné zelené véetné pfislusnych informacnich
databazi

e ZUK - Planovani zimni udrzby komunikaci a poradi uklidu

2 Komponenty sluzby CDSW
Dodavka Sluzby se sklada z nasledujicich dilcich sluzeb:

e  Zajisténi podpory vyrobce

e Reseni chyb

e Profylaxe systému

e Sprava licenci a majetku k CDSW

e Provozni monitoring a dohledové sluzby

e Zalohovani a obnova

e Archivace dat

e Redeni zménovych poiadavki a zajisténi konzultaci

Vsechny komponenty systému jsou v ramci pravidelnych aktualizaci udrzovany na aktualni
technické Urovni. Soucasné je udrzovana legislativni kompatibilita systému a metodicka
kompatibilita v ramci celé implementace.

3 Rezim poskytovani sluzby
Sluzba, pfipadné jeji soucasti, jsou poskytovany kontinualné.

Klicové soucasti dodavky jsou shrnuty nasledovné:

e Provoz aplikac¢niho vybaveni a servis produktu (systému ¢i aplikace) centralni
infrastruktury

e  Zajisténi udrzby, instalace novych verzi (Update/patch/hotfix)

e Aktualizace dat

e Zajisténi podpory uZivatelim prostfednictvim Service Desku MHMP (dostupnost
sluzeb, pozadavky na vyufziti, konzultace), organizovani skoleni

e Jednotné kontaktni misto na servisni podporu prostfednictvim Service Desku MHMP

4 Cinnosti zajistované poskytovatelem sluzby

V nasledujici tabulce jsou uvedeny ¢innosti, zajistované poskytovatelem sluzby pfi jeji dodavce.

Provoz a spréva Sluzby  [Realizace Sluzby (zfizeni, zména, zruseni) na zakladé schvalenych pozadavku
Poskytovani podpory uzivatelim MC p¥i provozu Sluzby
yhodnoceni a feSeni funkénich a vykonnostnich problémd,

Navrh preventivnich opatfeni s cilem pfedejit moznym vypadkim,
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https://www.cdsw.cz/cdsw-updates/updates/files/programs/mc/tepaos2020.zip
https://www.cdsw.cz/cdsw-updates/updates/files/programs/mc/ucho2020.zip
https://www.cdsw.cz/cdsw-updates/updates/files/programs/mc/zelen2020.zip

Nazev ‘ Popis

Provadéni pravidelnych zaloh,

Sprava verzi véetné testovani novych verzi aplikace,

Navrhovani zmén a Uprav stdvajicich verzi aplikace,

Kontrola funkénosti v zavislosti na zménach infrastruktury,

Udrzovani aktualniho stavu aplikace zejména z pohledu moznych
bezpecnostnich a funkénich hrozeb, tj. aplikace aktualizaci

Zajisténi podpory vyrobce, zaloZeni pozadavku na vyrobce, komunikace s
\vyrobcem

Profylaxe systému, pravidelna kontrola systému, nahravani aktualizaci a patchu
Regeni zménovych pozadavk( a zajiéténi konzultaci

Nastaveni planovani opakujicich se procesu

Redeni komunikaénich problém( s okolnimi systémy

Provozni monitoring, monitorovani provozniho stavu zafizeni, vytizeni, zapInéni
disk(, monitorovani vykonu

Udrzba dat Pravidelna aktualizace zakladnich geografickych vrstev a dat KN

Skoleni Zajisténi zakladni/standardnich $koleni koncovych uzivatel(

Skolenf si objednévaji MC bud samostatné (hradi si sami), nebo vyuZivaji $koleni
organizovanych prostfednictvim personéiniho odd. MHMP (pan Peprny)
(hrazeno v ramci servisni smlouvy mezi CDSw/TSK a MHMP)

Priprava a aktualizace Skolicich material(i a organizace Skoleni

Redeni Incidentl a Regeni poruch, zajisténi servisu, zajisténi potiebnych eskalaci Incidentu
PoZadavkU Regeni Pozadavk(, piipadné zajisténi potiebnych eskalaci Pozadavkd
5 Technické predpoklady na strané MC / organizace

e Instalace aplikace CDSW na MC/organizaci

6 Parametry poskytovani sluzby CDSW

Technické prvky a sprava tvofici sluzbu
*  Poskytovani aktualizaci a novych verzi aplikaci CDSW
e Poskytovani opravnych patchll nutnych pro bezchybny chod Programového vybaveni
Technologicko-bezpec¢nostni divody — update/patch hotfix
e Aktualizace dat

7 SLA parametry sluzby

Sluzba je poskytovana dle parametri SLA, sjednanych mezi MHMP a MC. Zakladni Grover sluZeb je
poskytovana v pracovni dobé, kde sluzba (konkrétné operator L1) je dostupna v provoznim rezimu
10 x 5. V této dobé se zapocitavaji hodnoty SLA a zde specifikované reakéni doby a Ihity pro feseni.

e Vady kategorie A: Jedna se o stav, kdy jsou vice neZ jednomu uZivateli nedostupné funkce
IS nebo jeho ¢asti, nebo hrozi poskozeni dat, nebo je znemoZnéno provadéni hromadnych
operaci.

e Vady kategorie B: Jedna se o vadu, jejiZz povaha neodpovida podminkam kategorie A nebo
C.

e Vady kategorie C: IS vykazuje drobnéjsi vady neboje podezieni na vadu, ale zakladni
funkénost IS (nebo jeho diléi ¢asti) je zachovana.
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Garance
Zahajeni feseni vady a

reakce vC. poskytnuti

‘ VELERCIT{J[-F

Do 4 pracovnich hodin

od okamziku nahlaseni

Vada kategorie B

Do 11 pracovnich hodin

od okamziku nahlaseni

Vada kategorie C

Do 22 pracovnich

hodin od okamZiku

alespon ndhradnim
zpUsobem pro zajisténi
jeho zakladnich funkci
(tj. prozatimni, ne
Uplné odstranéni

vady).

od okamziku nahlaseni
vady (*)

informace Objednateli vady. vady. nahlaseni vady.
na Hotline, jakym
zplUsobem bude
Poskytovatel vadu fesit
Zprovoznéni systému |Do 22 pracovnich hodni N/A N/A

Uplné odstranéni vady
(tj. dosazeni stavu,
ktery je popsan v
dokumentaci k
systému nebo
odpovida stavu pfi

akceptaci systému).

Do 5 Pracovnich dni od
okamZziku nahlaseni
vady (*) nebo do 10
Pracovnich dn( od
okamzZiku nahlaseni
vady (**).

Do 10 Pracovnich dni
od okamZiku nahlaseni
vady (*) nebo do 20
Pracovnich dnd od
okamziku nahlaseni
vady (**).

Do 20 Pracovnich dni
od okamziku
nahlaseni vady (*)
nebo do 20
Pracovnich dnd od
okamziku nahlaseni
vady (**)

(*) Je-li moZné vadu odstranit Upravou nastaveni systému
(**) Je-li nutné pro odstranéni vady provést programovou Upravu s vydanim nové verze systému

8

V rdmci doddavky sluzby nejsou doddvany reporty.

9

9.1

Reporting sluzby

Objednani a zfizeni sluzby

Postup objednani a zruseni sluzby

Objednani sluzby provede opravnéna osoba (viz. Pfiloha 1. smlouvy) zadanim poZadavku do Servis
desku MHMP. V ramci zadaného poZadavku opravnény uzivatel specifikuje poZzadované parametry
sluzby.

V pripadé schvadleni poZadavku Poskytovatelem sluzby, je tento poZadavek realizovan dle
parametrl odsouhlasenych v predmétném poZzadavku.

O realizaci pozadavku je oprdvnéna osoba informovana prostrednictvim Service Desk MHMP.
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Zménu sluzby provede opravnéna osoba (viz. Pfiloha 1. smlouvy) zadanim poZadavku Servis desku
MHMP s uvedenim konkrétnich informaci o poZzadované zméné, jiz poskytované sluzby. V ptipadé
schvdleni zmény jiz poskytované sluzby Poskytovatelem, je zména realizovana dle parametri
dohodnutych v pfedmétném pozadavku.

O realizaci Upravy jiz poskytované sluzby je osoba informovana prostfednictvim Servis desku
MHMP.

Zruseni sluzby provede opravnéna osoba (viz. Pfiloha 1. smlouvy) zaddnim poZadavku Servis desku
MHMP. Pozadavek je nasledné predan Poskytovateli sluzby, ktery provede zruseni dané sluzby.

O realizaci pozadavku je oprdvnéna osoba informovana prostrednictvim Servis desku MHMP.

* zmény parametri sluzby které mizZou mit dopad na cenu (napriklad pfi navyseni rychlosti, implementace zdlozniho
spojeni, nové moduly v aplikaci, navyseni uZivatelu ¢i licenci atd.), musi byt pfedem schvdlené formdinim postupem. V
takovém pripadé, kde Ize predpokladat zménou i financni dopad, se zahdji proces schvalovani, ktery spocivd v projedndni
a konsensu Ridiciho vyboru, ktery ndvrh postoupi ke schvdleni Ridici radé. Tento postup je v souladu s odstavcem 3.3, z
,Celoméstskd koncepce rozvoje informacnich systémi pro potifeby hl. m. Prahy a méstskych &dsti na obdobi do roku
2025, Spolecné rizend informatika ve spravé mésta”.
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