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Dodatek ¢. 3

ke smlouvé o poskytovani servisnich sluzeb ¢. 20140010

reference objednatele 0379/2014

Smluvni strany:

Mésto Brandys nad Labem-Stara Boleslav

Sidlem: Masarykovo nameésti 1,2, 250 01 Brandys nad Labem-Stara Boleslav
Zastoupené: starostou Petrem Soukupem

IC: 00240079

DIC: €z00240079 o

Bankovni spojeni: g i *--_31 r
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ddle jen "Objednatel"

STORAGE ONE, a. s.
Sidlem: Jeremidsova 947/16, 155 00 Praha 5 - Stodulky
Jednajici Reném Valvodou, predsedou predstavenstva

1€: 02301245
DIC: CZ02301245
Bankovni spojeni: S it by B S B RTINS Pt R

Spisova znacka: B 19458 vedend u Mestskeho soudu v Praze

ddle jen "Poskytovatel"

se rozhodly zménit smlouvu o poskytovani servisnich sluzeb ¢islo 20140010 ze dne 1.11.2014 (dale jen

»Smlouva“) na zékladé ustanoveni jejiho ¢lanku 13.2. timto

dodatkem ¢. 3 (déle jen ,, dodatek”):
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1. Piedmét dodatku

1.1. Pfedmétem dodatku je zména pfedmétl servisu, rozsah sluzeb a s tim souvisejici zména ceny sluzby
a dale pak seznam kontaktnich osob opravnénych za Objednatele.

1.2. Tento dodatek zaroven nahrazuje v plném rozsahu predchozi dodatek ¢. 2 Smlouvy.

2. Zmény

2.1. V bodé 3.1 se ¢astka 130 680,- nahrazuje ¢astkou 755 040,- e
2.2. Clanek 3 smlouvy se rozsifuje o bod 3.2. definujici inflaéni dolozku:

Smluvni strany se dohodly, Ze Cena sluzeb / Odména je zajisténa proti poklesu jeji hodnoty v disledku
inflace. V pfipadé, Ze nejméné po uplynuti 12 mésich trvani Smlouvy mira inflace vyjadiena prirdstkem
pramérného rocniho indexu spotrebitelskych cen za poslednich 12 mésict (Relevantni obdobi), zvefejnéna
Ceskym statistickym ufadem, pfesdhne 10%, Cena sluzeb se zvy$uje k prvnimu dni mésice nasledujiciho po
uplynuti Relevantniho obdobi o toto procento miry inflace. Poskytovatel oznami a prokaze odkazem na

informaéni zdroj Ceského
uplynuti Relevantni

kterého doslo ke zvyseni Ceny sluze

upravena o procento
za sledované Relevan

nasledujici tabulkou:

ateli zménu Ceny sluZeb do konce druhého mésice po
vané Relevantni obdobi pocina od prvniho dne mésice, od
. Po uplynuti sledovaného Relevantniho obdobi bude Cena sluzeb vidy

2.3. V priloze ¢. 1 se tabulka ,Predméty smlouvy“, ktera byla zaroven upravena dodatkem ¢. 2 nahrazuje

Typ Sériové €islo | Zaruénilhita L. Typ
. T . . Konec zarucni
Nazev zafizeni/pfedmétu servisu thit
zarizeni zafizeni Zatizeni kid servisu
server IBM x3650 M4, model 7915 E3G server KDOF1DB N/A N/A Silver
serverenovoseszo NN, | .
Server Lenovo SR570 Server pro virtualizaci S4AVL094 5 let 12.7.2024 Silver
Server Lenovo SR570 Server pro virtualizaci S4AVL095 5 let 12.7.2024 Silver
IBM x3620 M3 Zalohovaci server IBM KD63HBB N/A N/A Silver
DB610S 8-PORT FC SAN Switch Lenovo MM61339 N/A N/A Silver
DB610S 8-PORT FC SAN Switch Lenovo MM61342 N/A N/A Silver
Paskova knihovna .
TS 4300 780252E N/A N/A Silver
Lenovo/IBM
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Diskové ulozisté 651833000080 .
NetApp FAS2750 N/A N/A Silver
NetApp 651833000081
Veeam Backup & Replication Zalohovaci SW Veeam N/A N/A N/A Silver
VMware vSphere Essentials Plus Bundle for Virtualizaéni SW .
N/A N/A N/A Silver
3 hosts VMware
18x Catalyst 9200 Modularni LAN switch .
i N/A N/A N/A Silver
24port/48port/stack 4x2ks, 2x3ks Cisco
2x catalyst 9500 (core) — stack Core LAN switch Cisco N/A N/A N/A Silver
C )
18kx catalyst 1000 - 12x8po N/A N/A N/A Silver
Modularni LAN switch .
4x Catalyst 2960 - 48port 2x2ks stack p N/A N/A N/A Silver
isco
2x Firepower 1140 - stack Sitovy Firewall Cisco N/A N/A N/A Silver
3x Firepower 1000 Sitovy Firewall Cisco N/A N/A N/A Silver
Flowmon
L2/L3 sprava a prostiedi MS AD - 2x win AD
server 2019, win 2019 + Exchange 2019, 8x
aplikacni servery win 2019:
brand2-ad domnovy kontroler
brand2-ad2 domenovy kontroler
brand2-exch exchange 2019 Serverové operaéni
N/A N/A N/A Silver

brand2-gemos dopravni agenda
brand2-misys geo data

brand2-tmp - template

brand2-tools vyvolavaci system, tiskovy srv
brand2-vera

brand2-veratest

brand2-vita stavebni, pamatkovy odbor
brand-shr sdilene disky

systémy MS Windows
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2.4. Cely text pfilohy €. 3 se nahrazuje nasledujicim textem:

Technicka podpora spolecnosti Storage One, a. s. zahrnuje servisni podporu IT infrastruktury tvorené

predméty servisu v pfiloze ¢. 1 smlouvy. Navic, u predméta servisu, které maji zakoupenou standardni

nebo rozsitenou zaruku vyrobce daného HW, tyto sluzby dale rozsifuje a dopliuje o dalsi sluzby, které o
zaruka vyrobce nenabizi. Jedna se o tyto sluzby: E;.f

1. Pfijimani hlaseni servisnich poZadavk(i a incidentli Objednatele tykajicich se predmétl servisu D
uvedenych v pfiloze €. 1 této smlouvy servisnim dispecCinkem Poskytovatele, a to i v pfipadé, Ze se jedna
o zafizeni, které ma zakoupen platny servis ¢i rozsifenou zaruku od vyrobce zafizeni nebo dodavatele
treti strany. Pro Objednatele se jedna o tzv. ,Single Point of Contact” pro hlaseni a nasledné reSeni
veskerych servisnich pozadavku tykajicich se infrastruktury tvorené predmeéty servisu, a to bez ohledu
na to, od koho je dany predmét servisu zakoupen. V pripadé potreby soucinnosti se servisni podporou
vyrobce daného pfedmétu servisu, zajistuje tuto soucinnost Poskytovatel.

ZpUsob hlaseni servisnich poZzadavk( na servisni dispecink spole¢nosti Storage One je uveden v pfiloze
€. 4 této Smlouvy.

2. Incident manag nich pozadavkl (poruchy a incidenty) Objednatele v
ramci mési¢niho e €. 5 této smlouvy, a to v rezimu 5x9 ,,Silver Support”.

Béhem této doby je servisni dispecink Poskytovatele povinen pfijmout servisni poZzadavek Objednatele.

Reak¢ni ¢asy a Casy vyreSeni servisnich pozadavk( (SLA) jsou vazany na Uroven zavaznosti poruchy a jsou
definované v pfiloze . 4. této smlouvy.

Jednotlivé Urovné zavaznosti poruchy jsou definované v pfiloze €. 4. této smlouvy.

V pfipadé, Ze se jednd o zafizeni, na které se vztahuje rozsifend zaruka i servis pfimo od vyrobce nebo
dodavatele treti strany, je Poskytovatel povinen predat feseni servisniho pozadavku servisnimu oddéleni
vyrobce ¢i dodavatele treti strany, a to nejpozdéji do 4 hodin od jeho nahlaseni.

Redeni viech servisnich pozadavki je provadéno jako tzv. ,best effort“ — Poskytovatel je povinen

wnalosit veskeré i | 5| 4052 2 be:

zbytecnych prodlev.

3. Zakladni monitoring predmétli servisu uvedenych v pfiloze ¢. 1 této smlouvy. Zakladni monitoring
zahrnuje pfijimani tzv. ,,autosupport” zprav predmétl servisu a pravidelnou kontrolu reportt a logd na
tydenni bazi

4. Zménové pozadavky a konzultace - ¢erpani volnych konzultacnich hodin v rdmci mési¢niho pausalu, a to
v rozsahu 3 MD za mésic. V pripadé nevycerpani konzultacnich hodin Ize tyto hodiny prevést do dalsiho
obdobi, maximalné vsak za poslednich 12 mésica.

Konzultaci se vtéto Servisni smlouvé rozumi cinnost spojena s reSenim aktualnich poZadavki
Objednatele, které nespadaji pod definici poruch nebo profylaktickych praci.

Jedna se zejména o tyto Cinnosti:

a) Re$eni zménovych pozadavk( plynoucich z provozovani infrastruktury, napf. rozsiteni diskového
prostoru, Uprava stavajici zalohovaci ulohy nebo vytvoreni nové zalohovaci ulohy apod.

b) Instalaci novych verzi SW vybaveni.

¢) Konfiguraci novych funkcionalit.

d) Dodatecné skoleni IT personalu Objednatele.

e) Obecné poradenstvi a konzultace tykajici se dodavané infrastruktury.
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5. Preventivni Udrzba pro zafizeni uvedenych v pfiloze ¢. 1 této smlouvy. Preventivni Gdrzba je s ohledem
na pocet predmét( servisu provadéna priibézné dle potfeby daného pfedmeétu servisu, a to v terminech
vzajemné domluvenych a odsouhlasenych mezi zastupci obou smluvnich stran. N

Preventivni udrzbou se v této Smlouvé rozumi pfedem naplanovana cinnost, jejimz hlavni m Gcelem je
v co nejvétsi mozné mire predejit pfipadnym porucham nebo vypadkim infrastruktury. Jedna se
zejména o:

- Pravidelnou proaktivni kontrolu predmétl servisu, kontrolu jejich funkénosti a ndchylnosti ¢ 0
k pfipadnym porucham. V pripadé zjisténi neshod ¢i potencionalnich rizik, provadi Poskytovatel
napravna opatieni, o kterych informuje zastupce Objednatele formou kvartalniho reportu.
Pokud by ndpravné opatieni ohroZovalo nepreruseny chod uradu Objednatele, budou napravna
opatieni provadéna v predem urcenych terminech po dohodé se zastupci Objednatele, zpravidla
v mimopracovni dobu.

- Kontrola a vyhodnocovani funkénich a bezpeénostnich zprav vyrobcl a vendorl jednotlivych
predmétl servisu

tzv. Hot Fix) pfedmétl servisu a nastaveni systémovych
predmétd servisu.

- Instalaci opravnych verzi SW vybaveni
parametr( dle aktu

6. Cinnosti zaji$tuji
= pravideins (TR ... -.c:.cscc
technickych aktiv.

- Pravidelnd aktualizace a nastaveni detekcnich pravidel, dle aktualnich poZadavk( vzeslych
z infrastruktury.

- Pravidelnd kontrola vystup( nastroj KB (Firewally, Fortinet sonda, apod.), provadénim napravnych
opatieni v pripadé zjisténych neshod redlnych ¢i potencionalnich kybernetickych Gtokud a hrozeb.

7. Veskeré Cinnosti souvisejici s podporou pfedmétu servisu L2/L3 budou Gétovany nad ramec pausalu
podle skutec¢né spotifebovaného casu, a to dle garantované hodinové sazby ceniku doplikovych sluzeb.

8. Cenik doplnkovych sluzghs
Doplnkovy servis - hodi

Popis Cena bez DPH

Sazba za 1 hodinu odborné prace technika/konzultace 1.750,- K¢

Sazba za 1 hodinu skoleni 1.750,- K¢

Pozn.: Do sazby prace servisniho technika nebo konzultanta pfi vyjezdu na misto servisu se nepocitd ¢as stradveny
na cesté.
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2.5.V pfiloze €. 2 se tabulka , Opravnéné osoby za Objednatele” nahrazuje nasledujici tabulkou:

Jméno a P¥ijmeni Tel: e-mail za oblast
Ing. Ivo Janak 605 200 787 ivo.janak@brandysko.cz :
Bc. Josef Bodlak, MBA 734 280 481 josef.bodlak@brandysko.cz
Adam Schick 778 767 960 adam.schick@brandysko.cz

3. Zdavérecna ustanove-

3.1. Vatahy smiuvnich strar R .,

3.2. Smluvni strany vyslovné prohlasuji, Ze tento dodatek odpovida jejich pravé a svobodné vili, byl jimi uzavien
svobodnég, vazné, a nikoliv v tisni za napadné nevyhodnych podminek, coz stvrzuji nize svymi podpisy.

3.3. Dodatek nabyva ucinnosti dnem uverejnéni prostrednictvim registru smluv.
3.4. Dodatek je podepsan elektronicky.

3.5. O uzavreni tohoto Dodatku €. 3 ve znéni, které je predkladano smluvnim strandm k podpisu, rozhodla rada
mésta Brandys nad Labem-Stara Boleslav na svém jednani dne 21.11.2024 Cislo usneseni RM/2024/104/18.

Za Mésto Brandys nad Labem-Stara Boleslav za STORAGE ONE, a.s.
, P e
René  jifwiimeizan
q.::'.fj_-;-"qr;' PG R Ly &1 Valvod BT
i st p e s a E HT 00
Datum; 27.11.2024 11:54:43 ¥01:00 Y .‘?..Y?....?...Ti-ﬂ?;?iff’.’.f??....
Petr Soukup René Valvoda
starosta predseda predstavenstva




