VITA

SOFTWARE

SMLOUVA
(o) IECHNICKE PODPORE

¢islo TP36/16

Poskytovatel: VITA software, s.r.o., Na Berance 57/2, 160 00 Praha 6, IC 61060631,

zapsana u Méstského soudu v Praze, znatka C/42951,
zastoupeny: RNDr. Ivana Havlikova, jednatel

Uzivatel: Mésto Breclav, nameésti T. G. Masaryka 3, 690 81 Bfeclav, IC 00283061,

zastoupeny: Ing. Pavel Dominik, starosta

I.
Uvodni ustanoveni

Prava a zavazky z této smlouvy se fidi pravnim fadem Ceské republiky. Pokud tato smlouva nestanovi
odchylnou Upravu, pouziji se ustanoveni obecné platnych predpist, zejména ob&anského zakoniku a
autorského zakona.

Il
Pifedmét smlouvy
Predmétem smlouvy je poskytovani technické podpory a dalSich sluZzeb k software poskytovatele, ktery
ma uzivatel pravo uzivat. Software a dalsi sluzby jsou specifikovany v pfiloze SPECIFIKACE.

.

Prava a povinnosti poskytovatele
Poskytovatel se zavazuje poskytovat uZivateli technickou podporu v souladu s Licen¢nimi podminkami,
které jsou pfilohou této smlouvy, a dalsi sluzby specifikované v pfiloze SPECIFIKACE.
Poskytovatel je povinen provést zmény software pied terminem Gcinnosti zmén pravnich pfedpisl.
Pokud pravni predpis nabude Gginnosti dfive nez 30 dnil po uvefejnéni ve Sbirce zakond, je
poskytovatel povinen provést zmény software nejpozdéji do 30 dnli ode dne uverejnéni ve Sbirce
zakond.
Poskytovatel je povinen zménény software neprodlené zpfistupnit uZivateli na svych webovych
strankach pro instalaci. Spolu s tim je povinen zpfistupnit seznam zmén.
Poskytovatel odpovida za zajisténi konzistence dat pfi zméné software.
Poskytovatel sluzbu HotLine poskytuje prostfednictvim e-mail na hotline@vitasw.cz a telefonicky
v pracovnich dnech v dobé 8 - 15 hodin, v pondéli a stfedu do 17 hodin.

V.
Prava a povinnosti uzivatele
Uzivatel ma pravo uzivat zménény software po Uhradé ceny za technickou podporu.
Uzivatel je povinen uzivat software v souladu s Licenénimi podminkami.

V.

Micenlivost ¥
Smluvni strany se zavazuji zachovavat mi¢enlivost o diivérnych informacich. Pro ucely této smlouvy se
za dGvérné informace povazuji veskeré informace a tdaje, které se smluvni strany dozvi v piimé i
nepfimé souvislosti s pInénim pfedmétu smlouvy, predev$im vSechny udaje ulozené v informacnim
systému uzivatele, informace o pravech a povinnostech, cenach a pribéhu pinéni podle této smlouvy a
informace tykajici se obchodniho tajemstvi, ¢innosti, struktury, hospodarskych vysledk a know-how
smluvnich stran.



. Smluvni strana:

Pfi pInéni pfedmétu smlouvy budou smluvni strany vzajemné spolupracovat v oblasti pfipravy, realizace
a rozvijeni informaéniho systému uzivatele, ktery uchovava a zpracovava osobni tdaje podle zakona

o ochrané osobnich Gdajd. Za timto ucelem bude mit poskytovatel pfistup k tdajim uloZenym

v informaénim systému uZivatele.

a) je povinna nakladat s ddvérnymi informacemi druhé smluvni strany tak, Ze omezi pfistup k nim
pouze na povéiené osoby, a to pouze v rozsahu nutném pro plnéni pfedmétu smlouvy, -

b) nepouzije davérné informace ji poskytnuté v souladu s touto smlouvou k jinému Géelu nez
vymezenému touto smlouvou, nepieda je, ani nezpfistupni tietim osobam,

¢) nebude pofizovat jakékoliv kopie divérnych informaci poskytnutych ji druhou smluvni stranou
v souladu s touto smlouvou.

Smlouva neni obchodnim tajemstvim a kterakoli ze smluvnich stran ji mize zvefejnit.

VI.

Cena
Cena technické podpory na jedno &tvrtleti €ini 5% ceny licenci software (zvy$ené o DPH podle
zakonnych sazeb). Cena se zvysuje o roéni miru inflace vyhlasenou Ceskym statistickym uradem
pocinaje obdobim nasledujicim po tomto vyhlaseni.
Cena za dalsi sluzby je specifikovana v pfiloze SPECIFIKACE.
Poskytovatel bude uétovat technickou podporu a dalsi sluzby vzdy na po¢atku daného obdobi. Faktura
je splatna do 14 dnl ode dne doruceni uZivateli.
Pro pfipad prodleni uzivatele s thradou ceny za pfedmét smlouvy je poskytovatel opravnén vyuétovat
mu urok ve vysi 0,05% z dluzné ceny za kazdy den prodleni, nejvy$e vSak 30% z této ceny.
Pokud poskytovatel nedodrzi termin dodani pfedmétu smlouvy, vznika uzivateli pravo na zaplaceni
smluvni pokuty ve vysi 0,05% z ceny nedodaného pfedmétu smlouvy za kazdy den prodieni, nejvyse
vSak 30% z této ceny.

VIL.

Zavérecna ujednani
Smlouva nabyva uc¢innosti dnem 1. dubna 2017 a uzavira se na dobu neuréitou. Smlouva nahrazuje
smlouvu ¢&islo TP15/01.
Smluvni strany mohou smlouvu vypovédét kdykoli bez udani divodu, vypovédni doba je 6 mésicli ode
dne doruceni vypovédi druhé smluvni strané.
NeplInéni kteréhokoli ze smluvnich zavazk( poskytovatele se povaZuje za hrubé porugeni smlouvy a
uzivatel je opravnén od smlouvy odstoupit bez vypovédni |hity.
Prodleni uzivatele s ihradou ceny za technickou podporu del$i nez tii mésice se povaZuje za podstatné
poruSeni smlouvy. Poskytovatel je v tomto pfipadé opravnén od smlouvy odstoupit.
Zmény a dodatky smlouvy mohou byt provedeny pouze v pisemné formé a musi byt odsouhlaseny
obéma smluvnimi stranami.
Smluvni strany prohlasuji, Ze si smlouvu pfed jejim podpisem precetly, Ze byla uzaviena po vzajemném
projednani podle jejich pravé a-svobodné viile, urcité, vazné a srozumitelné, nikoli v tisni za napadné
nevyhodnych podminek. Autentiénost smlouvy potvrzuji svym podpisem.
Smilouva je provedena ve ctyfech vyhotovenich, kazda smluvni strana obdrzi dvé vyhotoveni.
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SPECIFIKACE ]
PRILOHA SMLOUVY O TECHNICKE PODPORE C. TP36/16

Specifikace a cena software

1. Nazev software, pocet a cena licenci pro vypocet technické podpory:

e oo | Ko

AIS VITA - Spravni ufad - 20 000,00
Stavebni ufad 16 125 520,00
Prestupky - Stavebni urfad 16 0,00
Prestupky 16 94 600,00
Propojeni do SSL - GINIS SSL 32 90 000,00
Propojeni do EKO - GINIS DDP 16 60 000,00
Portal ob¢ana - 40 000,00

Celkem 430 120,00

Specifikace a cena dalsSich sluzeb

1. DalSi sluzby nejsou specifikovany.
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VITA software s.r.o.
Na Berance 57/2, 160 00 Praha 6
vita@vitasw.cz, www.vitasw.cz

LICENCNi PODMINKY
2015-01-15 —

I. Uvodni ustanoveni

1.

Pocitacové programy (dale jen "software") firmy
VITA software s.r.o. (dale jen "poskytovatel") jsou
chranény autorskym pravem a know-how v nich
obsazeny tvofi soudast obchodniho tajemstvi.
Licenéni podminky stanovi, za jakych podminek
mUzZe opravnény uzivatel software uzivat.

Il. Prava a povinnosti uzivatele

1.

2.

UzZivatel je opravnén uzivat software po zaplaceni
ceny licence.

Uzivatel neni opravnén software pronajimat,
pljéovat nebo jingym zplisobem umoznit tretim
osobam jeho vyuziti, provadét zmény v software,
upravovat ho nebo z néj odstranit ochrannou
znamku autorskych prav (copyright).

UzZivatel je povinen uzivat software v souladu

s platnymi pravnimi pfedpisy a licen¢nimi
podminkami.

Uzivatel je povinen pfi komunikaci s poskytovatelem
ohledné implementace a reklamaci pouzivat systém
HelpDesk.

UzZivatel ma pravo na poskytovani technické podpory
k software na zakladé samostatné uzaviené
smiouvy.

lll. Prava a povinnosti poskytovatele

1.

Poskytovatel odpovida za to, Ze software odpovida
svoji jakosti a provedenim ucellim, jeZ jsou uvedeny
v dokumentaci, ktera je soucasti dodavky software.
Funkénost software je zaruena v prostredi
doporué¢eném v dokumentaci k software.

Poskytovatel neodpovida za poskozeni, ztratu nebo
zni¢eni dat, software a hardware zplisobené
nespravnym uzitim nebo nedbalosti uZivatele.

Zjisti-li poskytovatel vadu software, ktera mize
zplisobit poskozeni nebo zniceni dat, software nebo
hardware nebo mlze chybnou interpretaci dat uvést
uzivatele v omyl, je povinen neprodiené s tim
seznamit uzivatele. Pokud tak neudini, nese
odpovédnost za §kody, které uZivateli v disledku
takové vady vznikly.

Poskytovatel nepfejima odpovédnost za vady
propojeni software s poéitacovymi programy jinych
poskytovatell zplisobené nesouladem verzi a
nespravnou konfiguraci.

Poskytovatel je opravnén po dohodé s uzivatelem
vyuzivat vzdaleného pfipojeni pro instalaci a feseni
nestandardnich situaci.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat technickou
podporu k software na zakladé uzaviené smlouvy.

IC 61060631, vedena u rejstiikového soudu v Praze C 42951

Technicka podpora zahrnuje:

a. Provadéni zmén software vyplyvajicich ze zmén
obecné platnych pravnich predpisti Ceské
republiky a z vyvojovych zmén softwarového
prostiedi, v€etné distribuce upraveného software.

b. Pravo uZivatele GiCasti na schiizkach uzivatel(.

Poradenskou sluzbu HotLine pro vySkolené
uzivatele.

d. Pravo na nakup vysSich verzi software
(UPGRADE) za zvyhodnénou cenu (pfi
nepretrzitém odbéru technické podpory).

7. Poskytovatel doporucuje uZivateli pribézné
aktualizovat software. Reklamovat je mozné pouze
aktualné distribuovanou verzi software.

IV. Doba trvani licence, poruseni licen¢nich podminek

1. Licence k software je uzivateli poskytovana na dobu
neurcitou, neni-li smluvné domluveno jinak.

2. Instalaci aktualni verze software jsou pﬁvodni\
licenéni podminky nahrazeny aktualné platnymi
licenénimi podminkami poskytovatele.

3. Poskytovatel je opravnén odstoupit od licenéni
smlouvy v pfipadé, ze uzivatel:
a. neopravnéné pofidi rozmnoZeninu software v
jakékoli formé, trvalou nebo do¢asnou,

b. provede neopravnény preklad, zpracovani,
Gpravu €i jinou zménu software,

¢. umozni uziti software dalSi osobég, véetné
pronajmu a pljéovani,

d. neopravnéné vyuzije jakoukoli znalost o
mySlenkach a postupech, strukture, algoritmu
nebo pouzitych metodach, na nichz je software
zalozen nebo které obsahuje, nebo je sdéli jiné
0S0bé,

e. porusi ustanoveni autorského zakona jinym
zplsobem.
4. V pfipadé zaniku smluvniho vztahu nema uZivatel
narok na vraceni ceny licence ani jeji ¢asti.

V. Zavérecna ustanoveni

1. Licencni podminky se fidi autorskym zékonem a
ob&anskym zakonikem.

2. Licenéni podminky plati pfiméfené i pro
dokumentaci k software.



Ovérovaci dolozka konverze do dokumentu obsazeného v datové zpravé

Ov¢értuji pod pofadovym cCislem 89199682-37864-160921141314, Ze tento dokument, ktery vznikl
prevedenim vstupu v listinné podobé do podoby elektronické, sklddajici se z 4 listd, se doslovné
shoduje s obsahem vstupu.

Zajistovaci prvek: bez zajistovaciho prvku
Ovéfujici osoba: DanuSe Trubacdova

Vystavil: Mésto Breclav
Pracovisté: Mésto Breclav
V Breclavi dne 21.09.2016
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