¢.j. 58/2024-0OI-SML
¢. 131/2024-MSP-CES
Smlouva o zajisténi dodavky licenci a podpory SW néstroje ELISA

SMLOUVA O ZAJISTENi DODAVKY LICENCI A PODPORY
SW NASTROJE ELISA

¢. MSP- 131/2024-MSP-CES

uzaviena podle § 1746 odst. 2 a nasl. zékona ¢. 89/2012 Sb., obCansky zadkonik, ve znéni
pozdé¢jsich predpist (dale jen ,,Obcansky zakonik)

Smluvni strany:

Ceska republika — Ministerstvo spravedInosti

se sidlem VySehradska 16, 128 10 Praha 2

I1CO: 00025429

zastoupena: Ing. Bc. Radomirem Danhelem MBA, LL.M., naméstkem ¢lena vlady povérenym
v oblasti ekonomické a spravni

bankovni spojeni: Cesk4 narodni banka

¢islo uctu: 5120001/0710

(déle jen ,,Objednatel*)

a

DATASYS s.r.o.

se sidlem: Jeseniova 2829/20, 130 00 Praha 3

ICO: 61249157

DIC: CZ61249157

zapsana v Obchodnim rejstiiku vedeném M¢éstskym soudem v Praze Oddil: C, vlozka: 28862
zastoupena: Bc. Martinem Novakem, jednatelem

bankovni spojeni: Komer¢ni banka a. s., Praha

Cislo uctu: 27-9647490267/0100

(déle jako ,,Poskytovatel*)

(Objednatel a Poskytovatel jsou dale spole¢né oznacovani jako ,,.Smluvni strany* nebo kazdy
z nich samostatn¢ jako ,,Smluvni strana‘)

Smluvni strany uzaviraji na zékladé¢ vysledkli nadlimitni vefejné zakdzky na sluzby ¢.
N006/24/V00029455 s nazvem ,,ELISA Security Manager — licence* (dale jen ,,Verejna
zakdzka®) realizované v souladu se zékonem ¢. 134/2016 Sb., o zadavani vetejnych zakazek,
ve znéni pozdéjsich piedpist, nize uvedeného dne, mésice a roku tuto

Smlouvu o zajisténi dodavky licenci a podpory SW nastroje ELISA

(dale jen ,,.Smlouva*)
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PREAMBULE

Ucelem této Smlouvy je tGprava a stanoveni podminek, za jakych Poskytovatel poskytne
Objednateli predmét plnéni specifikovany v ¢lanku 1 této Smlouvy (déle jen ,,Piedmét
plnéni), a podminek, za jakych Objednatel fadné poskytnuty Predmét plnéni pfevezme a
zaplati za néj Poskytovateli sjednanou cenu. Pfedmétem této Smlouvy je zavazek Poskytovatele
poskytnout v souladu s touto Smlouvou, Vetejnou zakazkou a ptisluSnymi obecné zdvaznymi
predpisy Predmét plnéni a zédvazek Objednatele fadné poskytnuty Piedmét plnéni pievzit a
zaplatit za n¢j Poskytovateli cenu dle této Smlouvy.

Pfedmét plnéni blize specifikovany v ¢lanku 1 Smlouvy zahrnuje poskytnuti nevyhradnich
licenci (déle jen ,,Licence*) k uzivani SW aplikace néstroje ELISA Security Manager (dale jen
LIVastroj ELISA) vcetné zakladni produktové podpory vyrobce Nastroje ELISA pro dodané
Licence (déle jen ,,Podpora vyrobce*) a technické podpory (dale jen ,,Technicka podpora‘)
pro Objednatele a organizac¢ni slozky resortu Objednatele, jejichZ seznam je uveden v Ptiloze
¢. 1 Smlouvy (Seznam organizacnich slozek) (dale jen ,,Organizacni sloZky*).

Nastroj ELISA je technicky prostiedek slouzici ke sbéru, zpracovani a centralizované spravé
protokolt udalosti (,,logi*) v informacnich systémech a jiné vypocetni infrastruktute v souladu
s pozadavky zdkona ¢. ¢. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpecnosti, ve znéni pozdéjsich
predpist, a vyhlasky ¢. 82/2018 Sb., o bezpecnostnich opattenich, kybernetickych
bezpecnostnich incidentech, reaktivnich opatfenich, ndleZitostech podédni v oblasti kybernetické
bezpecnosti a likvidaci dat, predevs§im s jejim § 22 - Zaznamenavani udalosti informacniho a
komunikacniho systému, jeho uzivatelti a administratort.

Clanek 1
Piedmét plnéni

1.1 Poskytovatel se zavazuje za podminek stanovenych v této Smlouvé dodat Objednateli
nevyhradni Licence k Nastroji ELISA pro Objednatele a Organizacni slozky vcetné
Podpory vyrobce na dobu 60 mésict dle specifikace uvedené v nasledujici tabulce:

Kéd produktu Pocet

vrobee Popis produktu Kusi Upresnéni

Licence k Nastroji ELISA (ELISA Security 7 Zahrnuje Podporu vyrobce
ESM-SRV-CLU | Manager) pro Objednatele a Organizacni k Nastroji ELISA po dobu 60
slozky na dobu 60 mésict mésict

1.2 Technickd podpora zahrnuje Cinnosti a sluzby specifikované v Ptiloze ¢. 4 Smlouvy
(Specifikace Technické podpory).

Clanek 2
Misto a doba plnéni

2.1 Mistem plnéni je sidlo Objednatele a adresy Organizacnich slozek uvedenych v Piiloze €.
1 Smlouvy (Seznam organizacnich slozek).
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Predmét plnéni dle ¢lanku 1 Smlouvy se Poskytovatel zavazuje poskytovat nepfretrzité po
dobu 60 mésicti ode dne uvedeného v pisemné vyzve Objednatele dorucené Poskytovateli
(déle jen ,,Vyzva Objednatele*); Vyzva Objednatele miize byt dorucena e-mailem, datovou
schrankou nebo v listinné podob¢ na adresu Poskytovatele uvedenou v zdhlavi této
Smlouvy. Licence v¢etné Podpory vyrobce budou Poskytovatelem dodavany opakované
vzdy na 12 mésict tak, aby byly poskytovany nepfetrzit¢ po dobu 60 mésici ode dne
uvedeného v predchozi véte.

Potvrzeni vyrobce &i oficialniho zastupce vyrobce v Ceské republice o poskytnuti Licenci
k Nastroji ELISA vcetné Podpory vyrobce Objednateli a Organizacnim slozkam vzdy na
dobu 12 mé&sicti dle této Smlouvy se Poskytovatel zavazuje dodat Objednateli nejpozdéji 3
kalendaini dny pifed zapocetim poskytovani Piedmétu plnéni na piislusné 12 meésicni
obdobi.

O poskytnuti Licenci véetné Podpory vyrobce pro Objednatele a Organizacni slozky vzdy
na obdobi 12 mésicti sepisi Smluvni strany jednotlivé akceptaéni protokoly, jejichz vzor
je uveden v Ptiloze ¢. 2 Smlouvy (Vzor akceptacniho protokolu) (dale jen ,,Akceptacni
protokol) takto:

a) Piineexistenci vyhrad (vad) pfi pfedani a ptevzeti Licenci véetné Podpory vyrobce
je Smluvnimi stranami sepsan Akceptacni protokol bez vyhrad.

b) V ptipadé vyhrad Objednatele k poskytnutym Licencim vcetné Podpory vyrobce,
budou tyto vyhrady uvedeny v Akceptacnim protokolu spolu se lhitou k jejich
odstranéni. Poskytovatel je povinen odstranit vady, které jsou pfedmétem vyhrad
dle predchozi véty, ve lhiitdch stanovenych v Akceptacnim protokolu. V piipadé
vyhrad k Pfredmétu plnéni je Objednatel opravnén jeho pievzeti odmitnout.

¢) Po odstranéni vSech vad dle pism. b) tohoto odstavce a ¢lanku Smlouvy sepisi
Smluvni strany novy Akceptacni protokol bez vyhrad.

Akceptacni protokoly budou vyhotoveny v elektronické podobé a budou podepsany
pomoci kvalifikovanych elektronickych podpisii. V ptipad¢, ze Akceptacni protokol bude
vyhotoven v listinné podobé, bude podepsan vlastnorué¢né zastupci obou Smluvnich stran
s tim, ze kazda ze Smluvnich stran obdrzi jeden stejnopis Akcepta¢niho protokolu.

O jednotlivych tkonech Technické podpory provedenych v kalendainim mésici, kdy byla
Technickd podpora poskytovana, je Poskytovatel povinen vést mési¢ni vykazy, jejichz
vzor je uveden v Ptiloze €. 3 Smlouvy (Vzor mésicniho vykazu) (dale jen ,,Mési¢ni vykaz*).
Mg¢sicni vykaz musi obsahovat:
e odkaz na tuto Smlouvu s uvedenim ¢isla Smlouvy, oznaceni Smluvnich stran,
e mésic, za ktery je Mési¢ni vykaz vyhotoven,
e popis poskytnuté Technické podpory,
e vykaz provoznich problémil véetné uvedeni casu nahldseni, ¢asu vyieSeni a zptisobu
vyfeSenti,
e piipadné vyhrady Objednatele k poskytnuté Technické podpote vCetné terminu pro
odstranéni ptipadnych vad.
Mésicni vykaz zasle Poskytovatel Objednateli po skonceni kalendainiho mésice, za n€jz je
Technickd podpora vykazovana k odsouhlaseni. Objednatel M¢ésicni vykaz odsouhlasi
nebo vrati Poskytovateli k opravé ¢i doplnéni.
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Clanek 3
Ceny a platebni podminky

3.1 Objednatel se zavazuje uhradit Poskytovateli:

a)

b)

za fadn€ dodané Licence véetné Podpory vyrobce Objednateli a vSem Organizacnim
slozkam na 12 mésict ve vysi:

cena bez DPH 1 780 000,- K¢
sazba DPH: 21 %

vyse DPH: 373 800,- K¢
Cena vcetné¢ DPH 2 153 800,- K¢

(déle jen ,,Cena Licenci*)

za fadné poskytnutou Technickou podporu Objednateli a vSem Organiza¢nim slozkam
pausalni cenu za kalendaini mésic, v némz byla Technicka podpora poskytovana, ve
vysi:

cena bez DPH 150 000,- K¢
sazba DPH: 21 %

vyse DPH: 31 500,- K¢
Cena vcetné¢ DPH 181 500,- K¢

(dale jen ,,Cena Technické podpory*)

Pokud doba poskytovani Technické podpory nezacind ¢i nekonci prvnim, resp.
poslednim dnem kalendéainiho mésice, bude platba mésicni pausalni ceny za ptislusny
kalendaini mésic (Ceny Technické podpory) snizena o alikvotni ¢ast.

(Cena Licenci a Cena Technické podpory jsou déle spole¢n€ oznacovany jako ,,Ceny*)

3.2 Celkova cena, kterd se sklada z Ceny Licenci na 60 mésict (tj. 5 krat Cena Licenci na 12
mésicll) a z Ceny Technické podpory na 60 mésict (tj. 60 krat Cena Technické podpory na
kalendéaini mésic), ¢ini:

33

34

cena bez DPH 17 900 000,- K¢
sazba DPH: 21%

vyse DPH: 3759 000,- K¢
Cena vCetn¢ DPH 21 659 000,- K¢

Ceny dle této Smlouvy jsou nepiekrocitelné, nejvyse ptipustné a zahrnuji veskeré naklady
Poskytovatele spojené s plnénim dle této Smlouvy, véetné veskerého materialu, prace,
baleni, poplatkil, dopravy apod.

Zména Cen je piipustnd pouze v ptipadé zmeény zakonem stanovené sazby DPH, na zékladé
pisemného dodatku, podepsaného k tomu opravnénymi zastupci obou Smluvnich stran. Ke
sjednané Cen¢ bez DPH se pfipocte dan z piidané hodnoty ve vysi stanovené pravnimi
ptredpisy platnymi ke dni uskute¢néni zdanitelného plnéni.
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Smluvni strany sjednévaji, Ze Ceny dle odst. 3.1 tohoto ¢lanku Smlouvy budou hrazené na
zakladé faktur vystavenych Poskytovatelem po fadném dodani piislusné Casti, resp. Casti
Pfedmétu plnéni, a to takto:

a) fakturu na Cenu Licenci pro Objednatele a vSechny Organiza¢ni slozky vzdy na 12
mésict je Poskytovatel opravnén vystavit po faddném dodani Licenci véetné Podpory
vyrobce na danych 12 mésicli a po podpisu ptislusného Akceptaéniho protokolu bez
vyhrad Objednatele;

b) fakturu na Cenu Technické podpory je Poskytovatel opravnén vystavit vzdy za uplynuly
meésic (mésicni fakturace), a to nejdiive prvni den nasledujici po uplynuti prislusného
mésice, v némz byla Technickad podpora poskytovana, a po odsouhlaseni piislusného
Me¢si¢niho vykazu Objednatelem.

Faktury musi obsahovat:
a)  nalezitosti stanovené § 435 Obcanského zékoniku,

b)  nalezitosti stanovené zakonem ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni
pozdéjsich predpist,
c) cislo Smlouvy,

d) pfrilohou kopii ptislusného Akceptacniho protokolu bez vyhrad Objednatele (v
pfipadé¢ Ceny Licenci) nebo pfislusného Mési¢niho vykazu odsouhlasené¢ho
Objednatelem (v piipadé Ceny Technické podpory).

Splatnost faktur se sjednava na 30 kalendainich dnt od jejich doruceni Objednateli. V
piipadé, ze faktura nebude mit odpovidajici nalezitosti nebo k ni nebude piilozena kopie
pfislusného Akceptac¢niho protokolu bez vyhrad Objednatele (v pfipadé Ceny Licenci)
nebo prislusného M¢sicniho vykazu odsouhlaseného Objednatelem (v piipadé Ceny
Technické podpory), je Objednatel opravnén ji ve lhiité splatnosti vratit Poskytovateli, aniz
by se dostal do prodleni se splatnosti. Lhiita splatnosti po¢ind bézet znovu od okamziku
doruceni opravené ¢i doplnéné faktury Objednateli.

Platba bude provedena bankovnim pievodem a za den tihrady se povazuje den odepséani
fakturované ¢astky z uctu Objednatele ve prospech uctu Poskytovatele.

Objednatel neposkytuje zalohy a ani jedna Smluvni strana neposkytla ani neposkytne druhé
Smluvni stran¢ zavdavek.

Clanek 4
Micenlivost a ochrana osobnich udaji

Vsechny informace, které se Poskytovatel dozvi v souvislosti s pInénim dle Smlouvy, jsou
divérné povahy. Poskytovatel se zavazuje zachovavat o duaveérnych informacich
mlcenlivost a diivérné informace pouzivat pouze k plnéni Smlouvy.

Povinnost zachovavat ml€enlivost znamenad zejména povinnost zdrzet se jakéhokoliv
jednani, kterym by diaveérné informace byly sdéleny nebo zptistupnény tieti osobé nebo by
byly vyuzity v rozporu s jejich ucelem pro vlastni potfeby nebo pro potieby tteti osoby,
piipadné by bylo umoznéno tieti osob¢ jakékoliv vyuziti téchto divémych informaci.
Poskytovatel je povinen piijmout opatieni k ochrané ditvérnych informaci a zajistit utajeni
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téchto skutecnosti a divérnych informaci i u svych zaméstnanct, zastupci, poddodavateli,
jakoz i u jinych spolupracujicich tietich stran.

Povinnosti mi¢enlivosti dle tohoto ¢lanku Smlouvy neni dotena povinnost Poskytovatele
sdélit nebo zptistupnit divérné informace treti osobé, ktera vyplyva z platnych pravnich
piedpist nebo z rozhodnuti organti vefejné moci, jakoz i zptistupnéni ditvérnych informaci
svému pravnimu, ucetnimi nebo dafovému poradci, ktefi jsou véazani povinnosti
mlcenlivosti.

Poskytovatel si je pfi plnéni Smlouvy védom povinnosti vyplyvajicich z platnych pravnich
piedpist upravujicich ochranu osobnich udaji, zejména ze zdkona ¢. 110/2019 Sb.,
o zpracovani osobnich tdajt, ve znéni poslednich predpisti (,,Zakon o zpracovani osobnich
udaji“) a z Obecného nafizeni Evropské Unie o ochrané¢ osobnich udaji (GDPR).
Poskytovatel je opravnén zpracovavat osobni udaje v rozsahu nezbytné nutném pro plnéni
predmétu Smlouvy, za timto Gc¢elem je opravnén osobni udaje zejména ukladat na nosice
informaci, upravovat, uchovavat po dobu nezbytnou k uplatnéni prav Poskytovatele
vyplyvajicich ze Smlouvy, pfeddvat zpracované osobni udaje Objednateli, osobni udaje
likvidovat, vSe v souladu s platnymi pravnimi ptedpisy upravujicimi ochranu osobnich
udajt, zeyjména s Obecnym natizenim Evropské Unie o ochrané osobnich udajti (GDPR) a
se Zakonem o zpracovani osobnich udaj.

Poskytovatel ucini v souladu s platnymi pravnimi ptedpisy dostateCnd organizacni a
technickd opatieni zabrafujici pfistupu neopravnénych osob k osobnim udajim
Objednatele a k davérnym informacim, se kterymi se sezndmil v souvislosti s plnénim
pfedmétu Smlouvy.

Povinnost zachovavat mlcenlivost, ochrany divérnych informaci a ochrany osobnich tidaji
trva i po skonceni tohoto smluvniho vztahu.

Clanek 5
Smluvni pokuty a urok z prodleni

V ptipad¢ prodleni Objednatele s platbou faktury ma Poskytovatel pravo pozadovat thradu
uroku z prodleni dle zvlastniho prédvniho pfedpisu v platném znéni (nafizeni vlady
¢. 351/2013 Sb., ve znéni pozd¢jsich predpisti).

V ptipadé¢ prodleni Poskytovatele sdodanim Licenci vcetné¢ Podpory vyrobce, je
Objednatel opravnén pozadovat po Poskytovateli zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 3 000,-
K¢ za kazdy zapocaty den prodleni.

V ptipadé¢ prodleni Poskytovatele s poskytnutim Technické podpory, je Objednatel
opravnén pozadovat po Poskytovateli zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 3 000,- K¢ za
kazdou tadné€ neposkytnou Technickou podporu a za kazdy zapocaty den prodleni.

V ptipad¢ prodleni Poskytovatele s odstranénim vad Pfedmétu plnéni o vice jak 5
kalendéainich dni od terminu pro odstranéni vady dle ¢lanku 6 odst. 6.3 Smlouvy, je
Objednatel opravnén pozadovat po Poskytovateli zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 3 000,-
K¢ za kazdy zapocaty den prodleni.
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V ptipad¢ poruSeni zadvazku mlcenlivosti, ochrany davérnych informaci nebo ochrany
osobnich tdaji dle ¢lanku 4 Smlouvy, je Objednatel opravnén pozadovat po Poskytovateli
zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 100 000,- K¢ za kazdy jednotlivy ptipad porusSeni.

Ujednanim o smluvnich pokutach dle Smlouvy neni dotéeno pravo na nahradu Skody,
majetkové &i nemajetkové ujmy (dale jako ,,Ujma*) zptsobené porusenim povinnosti, pro
kterou jsou smluvni pokuty sjednany, ani pravo odstoupit od Smlouvy. Zaplaceni smluvni
pokuty nezbavuje Poskytovatele povinnosti fadn¢ dodat Piredmét plnéni dle Smlouvy ani
povinnosti odstranit vady Pfedmétu plnéni.

Splatnost smluvnich pokut je 10 dnit ode dne doruceni pisemné vyzvy k jejich tthradé
Poskytovateli.

Objednatel je opravnén zapocist pohledavku na thradu smluvni pokuty vii¢i pohledévce
Poskytovatele na uhradu Cen dle ¢lanku 3 odst. 3.1 Smlouvy, s ¢imz Poskytovatel vyslovné
souhlasi.

Clanek 6
Vady

Poskytovatel se zavazuje dodat Pfedmét plnéni v nejvyssi kvalité, v pozadovaném
mnozstvi a v dohodnutych lhitéach.

Rozsah a kvalita plnéni dle Smlouvy musi odpovidat vymezeni uvedenému ve Smlouvé.
Predmét plnéni musi byt dodan v ujednané jakosti a provedeni. Nema-li Pfedmét plnéni
vlastnosti stanovené Smlouvou nebo platnymi pravnimi ptedpisy, ma vady. Jakékoliv
odchylky od pozadavki a pokynit Objednatele budou chapéany jako vadné plnéni. Vadami
se rozumi 1 nedodélky a vady v dokladech, nutnych k uzivani Pfedmétu plnéni.

Vady Predmétu plnéni uplatiiuje Objednatel pisemné na adrese Poskytovatele uvedené v
zahlavi Smlouvy, emailem nebo prostfednictvim datové schranky s tim, Ze volba zptisobu
oznameni vady je na Objednateli. Poskytovatel a Objednatel se dohodnou na terminu
odstranéni vady a na zpiisobu odstranéni vady. Nedohodnou-li se Smluvni strany dle
piedchozi véty jinak, je Dodavatel povinen odstranit vadu nejpozdéji do 5 pracovnich dnii
od jejiho ozndmeni Objednatelem.

V piipad¢, ze Objednatel v€as uplatni zjisténé vady Predmétu plnéni, je Poskytovatel
povinen, dle volby Objednatele,
a)  vady Pfedmétu plnéni odstranit dodanim nového plnéni bez vady nebo dodanim
chybéjiciho plnéni,
b)  odstranit vady opravou vadného plnéni, anebo
c) poskytnout Objednateli pfiméfenou slevu z Ceny Licenci a/nebo z Ceny Technické
podpory (v zévislosti na vadném plnéni).

Uplatni-li Objednatel pravo z vadného plnéni, potvrdi mu Poskytovatel v pisemné formé,
kdy Objednatel pravo uplatnil, a neprodlené zapo¢ne s napravou vady dle pokyni
Objednatele. Poskytovatel pisemné potvrdi Objednateli provedeni opravy (odstranéni
vady) a dobu jejiho trvani, ptipadné skuteCnost, ze opravu vadného plnéni neprovedl
(vadu neodstranil).
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Poskytovatel nese veskeré néklady spojené s odstraiiovanim vad, a to vcetné nakladi
spojenych s ptepravou.

Clanek 7
Ukon¢éeni Smlouvy

Smlouvu lze ukoncit pisemnou dohodou Smluvnich stran, odstoupenim od Smlouvy nebo
pisemnou vypovédi Objednatele.

Objednatel je opravnén ukoncit Smlouvu vypovédi bez uvedeni divodu. V takovém
ptipadé vypovédni doba ¢ini 2 mésice a pocind béZet prvnim dnem kalendainiho mésice
nasledujiciho po doruceni vypovédi Poskytovateli.

Smluvni strany jsou opravnény pisemné odstoupit od Smlouvy v pifipadé, kdy druha
Smluvni strana poruSi podstatnym zplisobem své povinnosti stanovené zakonem C¢i
Smlouvou. Odstoupeni od Smlouvy ze strany Objednatele nesmi byt spojeno s uloZzenim
jakékoliv sankce k jeho tizi.

Za poruSeni Smlouvy podstatnym zplisobem se povazuje:
a) prodleni s dodanim Predmétu plnéni dle ¢lanku 1 Smlouvy delsi nez 14
kalendarnich dni;
b)  porusi-li Poskytovatel povinnost ml¢enlivosti anebo ochrany osobnich udaji dle
¢lanku 4 Smlouvy;
c) prodleni s odstranénim vad Predmétu plnéni dle ¢l. 6 Smlouvy del$i nez 5
pracovnich dni.

Objednatel je opravnén odstoupit od této Smlouvy bez jakychkoliv sankci, pokud nebude
schvalena céstka ze statniho rozpoctu nasledujiciho roku, ktera je potiebna k thradé za
plnéni poskytované podle této Smlouvy v nésledujicim roce.

Objednatel je opravnén odstoupit od této Smlouvy v ptipad¢, Ze v insolvencnim fizeni bude
zjistén upadek Poskytovatele nebo insolvenéni navrh byl zamitnut pro nedostatek majetku
Poskytovatele (v souladu se znénim zakona ¢. 182/2006 Sb., o upadku a zptsobech jeho
feSeni (insolvencni zakon), ve znéni pozdéjsich predpisti). Objednatel je rovnéZ opravnén
odstoupit od této Smlouvy v ptipad¢, ze Poskytovatel vstoupi do likvidace.

Dojde-li

a) k pfeméné spolecnosti Poskytovatele nebo jeho poddodavatele,
b) ke zméné vlastnické struktury spole¢nosti Poskytovatele ¢i jeho poddodavatele,
c) ke zméné podilu na hlasovacich pravech ve spolecnosti Poskytovatele nebo jeho
poddodavatele,
d) pfip. k jinym skute¢nostem,
v jejichz dusledku se zméni ovladajici osoba, resp. skutecny majitel Poskytovatele nebo
jeho poddodavatele oproti dni uzavieni Smlouvy,

e je Poskytovatel povinen neprodlené pisemné oznamit tuto skutecnost Objednateli;
¢ je Objednatel opravnén od Smlouvy odstoupit (bez ohledu na to, zda Poskytovatel
splnil svoji oznamovaci povinnost dle predchozi odrazky ¢i nikoliv).
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7.8 Dostane-li se plnéni dle této Smlouvy do rozporu s mezinarodnimi sankcemi ve smyslu
§ 48a Zakona o zadavani vefejnych zakazek, nebo hrozi-li, ze toto nastane, nebo v piipade,
7e nastane stiet zaymu ve smyslu § 44 Zakona o zadavani vetejnych zakazek,

e je Poskytovatel povinen neprodlen€ pisemné oznamit tuto skute¢nost Objednateli;
e je Objednatel opravnén od Smlouvy odstoupit (bez ohledu na to, zda Poskytovatel
splnil svoji oznamovaci povinnost dle ptedchozi odrazky ¢i nikoliv).

7.9 Za den odstoupeni od Smlouvy se povazuje den, kdy bylo pisemné ozndmeni o odstoupeni
opravnéné strany doruceno druhé Smluvni stran€. Od Smlouvy je mozné odstoupit pouze
s u¢inky do budoucna.

7.10Ukon¢enim Smlouvy (z kteréhokoliv dlivodu) nejsou dotcena: prava na zaplaceni smluvni
pokuty ani prava na nahradu $kody, majetkové ¢i nemajetkové Ujmy vzniklé z poruseni
povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy anebo pfisluSnych prévnich pifedpist; prava z
poskytnuti Licenci a pfevodu opravnéni; jakoZz 1 ostatni prava a povinnosti, které¢ maji podle
jejich povahy, pravnich piedpisti nebo Smlouvy trvat i po ukonceni Smlouvy.

7.11Pti pred¢asném ukonceni Smlouvy budou vzajemné zavazky a pohledadvky vyporadany
pisemnou dohodou Smluvnich stran. Poskytovatel bude v tomto pfipadé¢ mit narok na
odménu pouze za Piedmét plnéni (resp. jeho cast) Objednateli fadné poskytnuty dle
Smlouvy.

7.12Poskytovatel je povinen pisemné upozornit Objednatele na opatieni potfebna k tomu, aby
se zabranilo vzniku Skod hrozicich Objednateli z divodu pred¢asného ukonceni
poskytovani Pfedmétu plnéni dle této Smlouvy.

8
DalSi ujednani

8.1 Objednatel je opravnén uvetejnit na svych webovych strankach a v registru smluv cely text
Smlouvy, a to za predpokladu nebrani-1i uveiejnéni zvlastni pravni piedpis.

8.2 Poskytovatel bere na védomi skutecnost, ze podle § 2 pism. e) zdkona ¢. 320/2001 Sb.,
o finan¢ni kontrole ve vetejné spravé a o zméné nekterych zakont (zédkon o finan¢ni
kontrole), ve znéni pozdé€jSich predpisti, je osobou povinnou spoluptisobit pti vykonu
finan¢ni kontroly provadéné v souvislosti s thradou zbozi nebo sluzeb z vetejnych vydajt.

8.3 Poskytovatel prohlasuje, Ze Pfedmét plnéni dle Smlouvy nebude zatizen pravy tetich osob,
ze kterych by pro Objednatele vyplynuly jakékoliv dalsi finan¢ni nebo jiné naroky ve
prospéch tietich stran. V opaném piipad¢ Poskytovatel ponese veskeré diisledky takového
poruseni prav tiretich osob.

8.4 Poskytovatel je povinen nahradit veskerou Ujmu, kterou zptisobil porusenim ustanoveni
této Smlouvy. Dodavatel bere na védomi, ze pokud neuvédomi Objednatele o jakékoli
hrozici ¢ vzniklé Ujmé a neumozni tak Objednateli, aby uéinil kroky k zabran&ni vzniku
Ujmy ¢&i k jejimu zmirnéni, ma Objednatel proti Poskytovateli narok na nahradu $kody,
majetkové i nemajetkové Ujmy, ktera tim Objednateli vznikla. Zaplacenim Ujmy nezanika
narok na zaplaceni smluvni pokuty pro poruseni povinnosti, v jejimz disledku Ujma
vznikla, ani povinnost Poskytovatele takovou povinnost dle Smlouvy splnit.
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8.5 Dodavatel vyslovné prohlasuje, ze na sebe piebira nebezpeci zmény okolnosti ve smyslu
ustanoveni § 1765 odst. 2 Obc¢anského zakoniku.

8.6 Komunikace mezi Poskytovatelem a Objednatelem bude probihat v ¢eském jazyce.

9
Kontaktni osoby, poddodavatelé

9.1 Kontaktni osoby:
9.1.1 Pro vzdjemnou komunikaci Smluvni strany urcuji tyto kontaktni osoby:

a) Objednatel: w5, Hidamiasig

1. Manazer kybernetické bezpeCnosti, odbor informatiky, tel.
2 i TR AT e-mall; S S TI B LS,

- Je kontaktni osobou pro plnéni Smlouvy z hlediska vécného a

opravnénou podepisovat Akceptacni protokoly, Mési¢ni vykazy.

b) Poskytovatel:

1 ende WTERASeIrMm tel. dobdnn iR, e-mail: s s DO A B Rl
1. S8 Wby Wi, tel, wrsrdaiim ey, e-mail: SEE R R
- Je kontaktni osobou pro plnéni Smlouvy z hlediska vécného a
opravnénou podepisovat Akceptacni protokoly, Mésicni vykazy.

101, eitwiie, TSI DR tel. T I Ry, e-mails #Eee e e

Je kontaktni osobou pro poskytovani Technické podpory.

9.1.2 Piipadnou zménu kontaktnich osob oznami Smluvni strana bez zbytec¢ného
odkladu pisemné druhé Smluvni stran€. Pii zméné kontaktnich osob neni nutné
uzavirat pisemny dodatek ke Smlouve, zména je G¢inna dorucenim pisemného
oznameni o této zmén¢ druhé Smluvni strané.

9.1.3 Pokud je u Smluvnich stran uvedeno nebo dle pfedchoziho odstavce druhé
Smluvni strané ozndmeno vice kontaktnich osob, je v rdmci svych pravomoci
kazda z téchto osob opravnéna jednat samostatné.

9.2 Poddodavatelé:

9.2.1 Poskytovatel k plnéni casti Pfedmétu plnéni smi vyuzit tfeti osobu realizujici
subdodavky pro Poskytovatele v souvislosti stouto Smlouvou. V takovém
piipadé je Poskytovatel povinen piedlozit Objednateli k odsouhlaseni seznam
poddodavatelli, které bude Poskytovatel vyuzivat k realizaci Pfedmétu plnéni,
véetné¢ informaci o ¢asti Predmétu plnéni, pro ktery budou pfislusni
poddodavatelé vyuzivani. Realizaci subdodavek se rozumi i poskytnuti opravnéni
(napf. licence) Objednateli ze strany tietich osob.

9.2.2 Poskytovatel v pIném rozsahu odpovidé za zapojeni a ¢innost poddodavatelt. Pti
plnéni dle Smlouvy prostiednictvim poddodavatele ma Poskytovatel
odpovédnost, jako by plnil sdm. Ohledné prav a povinnosti poddodavateld, jejich
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zaméstnancl, Clentt a Clend statutarniho organu se dale obdobné pouziji
ustanoveni této Smlouvy o pravech a povinnostech Poskytovatele.

9.2.3 Vyuziti nového poddodavatele, zména poddodavatele ¢i rozsahu jeho vyuziti musi
pfedem pisemné odsouhlasit Objednatel. V téchto ptipadech neni nutné uzavirat
dodatek ke Smlouvé.

9.2.4 Poddodavatelé, jejichz prostfednictvim Poskytovatel prokazoval kvalifikaci ve
Veiejné zakazce, je Poskytovatel povinen vyuzivat pti plnéni Smlouvy po celou
dobu jejiho trvani v rozsahu, v jakém jimi kvalifikaci prokazoval. Poddodavatele,
jimiz Poskytovatel prokazoval kvalifikaci ve Vefejné zakazce, 1ze vymeénit, pouze
pokud budou nahrazeni osobami splitujicimi kvalifikaci poZadovanou ve Vetejné
zakazce ve stejném rozsahu jako nahrazovani poddodavatelé.

9.2.5 Objednatel je opravnén uzavtit jakékoliv smlouvy s pfisluSnymi poddodavateli
tykajici se predmétu Smlouvy. Poskytovatel se zavazuje, ze ve smlouvach
uzavienych s poddodavateli nevylou¢i ¢i neomezi opravnéni poddodavatelt
vstoupit do smluvnich vztahi s Objednatelem, ato také vcetné¢ jakéhokoli
omezeni piipadného jednani poddodavatelti s Objednatelem ¢i tietimi osobami
o poskytnuti takovych dodéavek ¢i sluzeb v dob¢ trvani smluvniho zavazkového
vztahu zalozeného Smlouvou.

10
Obecna a zavérecna ustanoveni

Smlouva a vztahy z ni vyplyvajici se ¥idi pravnim fadem Ceské republiky.

Pii rozhodovani pfipadnych sporl, vzniklych ze zavazkovych vztahlti zaloZenych
Smlouvou, budou mistné a vécné piislusné soudy Ceské republiky.

Veskeré zmény a dopliiky Smlouvy musi byt ucinény pisemné ve formé cislovaného
dodatku ke Smlouvé, podepsaného k tomu opravnénymi zastupci obou Smluvnich stran.

Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni usili k odstranéni vzajemnych spora
vzniklych na zédkladé Smlouvy nebo v souvislosti se Smlouvou, vcetné jejiho vykladu a
vynaloZi usili k jejich vyfeSeni, zejména prostiednictvim jednani kontaktnich osob nebo
povétenych zastupct.

Smluvni strany v souladu s ustanovenim § 558 odst. 2 Obcanského zékoniku vylucuji
pouziti obchodnich zvyklosti na pravni vztahy vzniklé ze Smlouvy.

Smluvni strany souhlasné prohlasuji, ze Smlouva neni smlouvou uzavienou adheznim
zpusobem ve smyslu ustanoveni § 1798 a nasl. ObCanského zakoniku.

Poskytovatel je povinen postupovat pii plnéni dle Smlouvy podle pravidel kybernetické
bezpecnosti uvedenych zejména v zakoné €. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpecnosti,
ve znéni pozdéjsich predpisi, ve vyhlasce ¢. 82/2018 Sb., o kybernetické bezpecnosti, ve
znéni pozd¢jSich predpisi a v Instrukci Ministerstva spravedlnosti ¢. 5/2022 (¢. j.
115/2022-0O1-SP/1) o zajisténi bezpecnosti informaci v prostfedi informacnich a
komunikac¢nich technologii resortu spravedlnosti.
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10.8 Stane-li se nékteré ustanoveni Smlouvy neplatnym, zdédnlivym ¢i net¢innym, nema tato
skutecnost vliv na ostatni ustanoveni Smlouvy, kterd zlstavaji platna a u¢inna. Smluvni
strany se v tomto piipadé zavazuji pisemnou dohodou nahradit ustanoveni, které bylo
shledano neplatnym, zdanlivym ¢i neti€¢innym novym ustanovenim, které po obsahové
strance nejlépe odpovidd zamyslenému Ucelu pivodniho ustanoveni. Do té doby plati
odpovidajici uprava obecné zavaznych pravnich piedpistt Ceské republiky.

10.9 Vyskytnou-li se udalosti, které jedné nebo obéma Smluvnim stranam caste¢né nebo tplné
znemozni plnéni jejich povinnosti podle Smlouvy, jsou povinny se o tomto bez
zbytecného odkladu informovat a spolecné podniknout kroky k jejich piekonani.
Nesplnéni této povinnosti zaklada pravo na nahradu Ujmy pro stranu, ktera se poruseni
Smlouvy v tomto bod¢ nedopustila.

10.10Smlouva je podepséna vlastnorucné nebo elektronicky. Je-li Smlouva podepsana
vlastnoru¢né, je vyhotovena ve Ctyfech (4) stejnopisech v ¢eském jazyce, z nichz kazda
Smluvni strana obdrzi po dvou (2) vyhotovenich. Je-li Smlouva podepsana elektronicky,
je podepsana pomoci kvalifikovaného elektronického podpisu.

10.11 Smluvni strany prohlasuji, Ze Smlouva obsahuje veskery projev jejich shodné vile a
mimo ni neexistuji zddna ujednani v jiné nez pisemné form¢, ktera by ji dopliovala,
meénila nebo mohla mit vyznam pfi jejim vykladu, a Ze se tedy Zadnd ze Smluvnich stran
nespoléha na prohlaSeni druhé Smluvni strany, které neni uvedeno ve Smlouvé, jejich
ptilohéch ¢i dodatcich. Tim neni dotéen vyznam nasledné komunikace Smluvnich stran.

10.12 Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obéma Smluvnimi stranami a u¢innosti dnem
uvefejnéni Smlouvy v registru smluv. Uvefejnéni Smlouvy v registru smluv zajisti
Objednatel.

10.13 Smluvni strany prohlasuji, Ze Smlouva byla sjednana na zdkladé jejich pravé, vazné a
svobodné viile, Ze si jeji obsah precetly, bezvyhradné s nim souhlasi, povazuji jej za zcela
urcity a srozumitelny, coZ niZe stvrzuji svymi vlastnoru¢nimi podpisy.

10.14 Nedilnou soucast Smlouvy tvoii tyto piilohy:

- Ptiloha ¢. 1: Seznam Organizacnich slozek
- Priloha €. 2: Vzor Akceptacniho protokolu

- Prtiloha ¢. 3: Vzor Mé&si¢niho vykazu
- Ptiloha ¢. 4: Specifikace Technické podpory

V Praze dne dle elektronického podpisu V Praze dne dle elektronického podpisu

7ﬂ Ohteglpﬂ({(;l_e
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Bc. Martln Novak, jednatel Ing. Be. Radomlr Danhel MBA, LL.M.,
DATASYS s.r.o. namestek clena vlady povérenym v oblasti

ekonomické a spravni
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PIVQI'LOHAVCVJ. 1 )
SEZNAM ORGANIZACNICH SLOZEK

Organizacni slozka

Adresa

Krajsky soud v Praze

nam. Kinskych 5, 150 75 Praha

Krajsky soud v Brné

Rooseveltova 16, Brno

Krajsky soud v Ceskych Bud&jovicich

Zatkovo nabtezi 2, Ceské Budgjovice

Krajsky soud v Hradci Kralové

Ceskoslovenské armady 218, 500 03 Hradec Kralové

Krajsky soud v Ostravé

Havlickovo nabiezi 34, Ostrava 72881

Krajsky soud v Plzni

Veleslavinova 40, 306 17 Plzen

Krajsky soud v Usti nad Labem

Nérodniho odboje 1274, 400 92 Usti nad Labem 50

Méstsky soud v Praze, pracovist¢ Spalena

Spalena 6/2, 112 16 Praha 2

Nejvyssi soud

Buresova 20, Brno

Nejvyssi spravni soud

Moravské nam. 6, 657 40 Brno

Vrchni soud v Praze

Nam. Hrdina 1300, 140 00 Praha 4

Vrchni soud v Olomouci

Masarykova ttida 609/1, 777900 Olomouc

Krajské statni zastupitelstvi v Brné

Mozartova 3, 601 52 Brno

Krajské statni zastupitelstvi v Ceskych
Budéjovicich

Goethova 1949/2, C. Bud&jovice

Krajské statni zastupitelstvi v Hradci
Kralové

Zieglerova 189, 500 39 Hradec Kralové

Krajské statni zastupitelstvi v Praze

Husova 11, 110 01 Prahal

Krajské statni zastupitelstvi v Plzni

Veleslavinova 38, Plzen

Krajské statni zastupitelstvi v Usti nad
Labem

Dlouh4 1/12, Usti nad Labem 400 01

Krajské statni zastupitelstvi v Ostraveé

Na Hradbach 21, 729 01 Ostrava

Méstské statni zastupitelstvi v Praze

Namesti 14. ijna 2188/9, 150 00 Praha 5

Nejvyssi statni zastupitelstvi

Jezuitska 4, Brno

Vrchni statni zastupitelstvi v Praze

Nam. Hrdina 1300, 140 00 Praha 4

Vrchni statni zastupitelstvi v Olomouci

17. listopadu 909/44, 779 00 Olomouc

Reditelstvi Proba¢ni mediaéni sluzby Praha

Senovazné namésti 995/1,110 00 Praha 1

Zdravotnicka zafizeni Ministerstva
spravedlnosti

Soudni 988/1, 140 57, Praha 4

Generalni feditelstvi Vézetiské sluzby CR

Soudni 1672/1a,140 67 Praha 4
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PRILOHA C.2

VZOR AKCEPTACNIHO PROTOKOLU

AKCEPTACNI PROTOKOL

dle Smlouvy o zajisténi dodavky licenci a podpory SW néstroje ELISA ¢&. 131/2024-MSP-CES

Objednatel:

ICO: 00025429

Poskytovatel:

Ceska republika — Ministerstvo spravedlnosti | Nazev: DATASYS s.r.o.
Sidlo: Vysehradska 16, 128 10 Praha 2 Sidlo: Jeseniova 2829/20, 130 00 Praha 3

ICO: 61249157
DIC: CZ61249157

Specifikace Licenci k Nastroji ELISA:

popis vyhrad (vad) zpusob odstranéni vad lhiita pro odstranéni vad
V Praze dne V Praze dne
Za Poskytovatele: Za Objednatele:
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PRILOHA C. 3
VZOR MESICNIHO VYKAZU
MESICNI VYKAZ
dle Smlouvy o zajisténi dodavky licenci a podpory SW néstroje ELISA ¢&. 131/2024-MSP-CES

Objednatel: Poskytovatel:
Ceska republika — Ministerstvo spravedInosti Nézev: DATASYS s.r.o.
Sidlo: Vysehradska 16, 128 10 Praha 2 Sidlo:

Jeseniova 2829/20, 130 00 Praha 3
ICO: 00025429

ICO: 61249157
DIC: CZ61249157

| Obdobi, ve kterém byla Technicka podpora poskytovana: |

Popis poskytnuté Technické podpory:

datum Objednatel/Organizacni

. oblast uloha pocet
slozka

hodin

Celkem hodin za obdobi:

Provozni problémy véetné uvedeni ¢asu nahlaSeni, ¢asu vyreSeni a zptisobu vyfeSeni:

Objednatel s timto Mé&si¢nim vykazem: | SOUHLASI / NESOUHLASI (v pripadé nesouhlasu Objednatel v ndsledujicim

radku doplni své vyhrady / pozadavky)

popis vyhrad (vad) zpuisob odstranéni vad lhiita pro odstranéni vad
V Praze dne V Praze dne
Za Poskytovatele: Za Objednatele:
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PRILOHA C. 4
SPECIFIKACE TECHNICKE PODPORY

Specifikace Pravidelnych sluzeb

Pravidelnymi sluzbami se rozumi sprava a pribéZna analyza systému. Soucasti spravy a
prubézné analyzy systému je provadéni nezbytné nutnych Cinnosti souvisejicich se zajisténim
chodu celého feseni, resp. Nastroje ELISA u Objednatele a Organizac¢nich slozek. Objednateli
bude poskytnuta proaktivni podpora a zasahy napt. v piipad¢ responze na aktualni hrozby,
tvorba a pravidelné generovani reportli, doporuceni na rekonfigurace prvkl vnitini sité.

Konzulta¢ni podpora pracovniki Poskytovatele v pracovni dny od 8:00 do 16:00 hodin,
telefonicky na tel. e f2ia7 i35 1 a elektronicky na emailovou adresu e b b e 0,

Pribézna servisni podpora Nastroje ELISA se zarukou odstranéni zavady do nésledujiciho
pracovniho dne — Next Business Day (NBD). Prubéznd aktualizace Nastroje ELISA dle
aktualné platnych ptedpist (legislativni servis).
Nasledujici ¢innosti jsou provadény na mesicni bazi:
e Sprava
o Spréva systému Nastroje ELISA.
Konfigurace pohledi na logy z napojenych systémti.
Kontrola funkcnosti systému.
Konfigurace ELISA Agent.

Definice filtrti udalosti pro ELISA Agenty.
Aktualizace nezbytného SW pro provozovani Nastroje ELISA.

O O O O O

e Reporting — prednastavené mési¢ni manazerské pisemné shrnuti ve forméatu PDF
samostatné pro Objednatele a kaZdou Organizaéni slozku s piehledem
¢lenéni:

o Rozdéleni minimélné na bezpeCnostni (napt. chybné ptihlaseni, podezielé
chovéni, Gtoky na IT infrastrukturu atd.) a provozni incidenty.

Podle uzivatela (tj. Objednatele a jednotlivych Organizacnich slozek) a etnosti

Podle aktiv

Podle organizacnich jednotek

Doporuceni pro dalsi sledovany nésledujici mésic ke snizeni rizik

Textova cast

Graficka cast

Konfigurace reportii dle pozadavki.

o Generovani reportu.

O O O O O O O

e Alerting
o Konfigurace alerti z napojenych systému dle pozadavki.
o Proaktivni podpora na zéklad¢ alertt.

e Analyza
o Analyza logii napojenych systémii.
o Analytické prace s daty a reporty.
o Predavani dat do nadfazenych systému, vcetné¢ federativni instance Nastroje
ELISA.
o Doporuceni na rekonfigurace systému na zéklad¢ analyzovanych logt.
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o Podpora souladu s legislativou, zejména se zdkonem ¢. 181/2014 Sb., o
kybernetické bezpec¢nosti, ve znéni pozdéjsich predpist, s vyhlaskou ¢. 82/2018
Sb., o kybernetické bezpecnosti, ve znéni pozdéjSich predpisti a s Instrukci
Ministerstva spravedlnosti €. 5/2022 (€. j. 115/2022-OI-SP/1) o zajiSténi
bezpecnosti informaci v prostfedi informacnich a komunikacnich technologii
resortu spravedInosti.

Pravidelnymi sluZzbami se dale rozumi poskytovani nepietrzité sluzby dohledu 24x7 (cca 20
FeSenych incidenti mési¢né) s proaktivni analyzou dat a navrhem opatieni tydné.

Poskytovani sluzby neptetrzitého dohledu s reakéni dobou operatora do 15 minut pro
kritické incidenty zobrazené v konzoli federativni instance Nastroje ELISA. Zahrnuje
prosetieni kontextu vyskytu incidentu operatorem, inicializaci a supervizi
pfeddefinovanych postupli reakce na incidenty dle vzajemné odsouhlaseného
dokumentu ,,Metodika detekce a vyhodnocovani udalosti.

Vymezeni parametra sluzby:

Parametr SLA Hodnota Komentar

Provozni doba 24x7 Sluzba bude poskytovana neptetrzité vyjma po

vzajemné dohod¢ odsouhlasenych casti
piipadnych odstavek sluzby.

Garantovana uroveil | 95 % S vyhodnocovanim mési¢né. Pripustna cetnost

dostupnosti neprovedeni v€asné reakce na kriticky incident je
1x z 20 incidentl.

Garantovana doba 15 minut Garantovana reak¢ni doba na kritické incidenty

reakce zobrazené v konzoli néstroje centralniho

bezpecnostniho dohledu.

Proaktivni analyza dat s ndvrhem opatieni a reporty 1x mésicné

Popis sluzby: Poskytovani sluzby proaktivni analyzy dat v log management nastroji
bezpecnostnim analytikem v intervalu minimalné 1x tydné s vypracovanim reportu 1x
meésicné, ktery bude obsahovat piehled a analytikem komentovany popis
bezpecnostnich nalezli, provoznich nalezti a navrh doporucenych opatieni. Pro
bezpecnostni nalezy vyzadujici bezodkladnou reakci sluzba zahrnuje prosetreni nalezu
v kontextu souvisejicich bezpecnostnich udalosti a informovani Objednatele v piipadé
podezieni na bezpec¢nostni incident.

Vymezeni parametri sluzby:

Parametr SLA Hodnota Komentar

Provozni doba 8x5 Sluzba bude poskytovana v bézné pracovni dobé

od 8,00 do 16,00 v ¢asovych intervalech, které
bude urcovat Poskytovatel. Minimélné 1x tydné.

Garantovana uroven 95 % S vyhodnocovanim ro¢né. Pfipustna cetnost

dostupnosti neprovedeni v€asné proaktivni analyzy dat je 1x
za 20 tydni.

Garantovana doba | 4 hodiny Garantovana reakcéni doba na explicitni Zadost

reakce Objednatele o proSetfeni kontextu bezpecnostni
udalosti.
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