Statutární město Ostrava Smlouva

magistrát
	                  Číslo smlouvy kupujícího: 2778/2024/IT
                                                                                                 Identifikátor veřejné zakázky: P24V00286349
	Číslo smlouvy prodávajícího: 	
Kupní smlouva
(dále jen „smlouva“)
Smluvní strany
	Statutární město Ostrava
	
	Aricoma Systems a.s.

	Prokešovo náměstí 8, 729 30 Ostrava
	
	Hornopolní 3322/34, 702 00 Ostrava

	zastoupené náměstkyní primátora
	
	zastoupen ředitelem regionálního centra

	Mgr. Andreou Hoffmannovou Ph.D.
	
	Bc. Vladimírem Vybíralem, MBA

	IČO:
	00845451
	
	IČO:
	04308697

	DIČ:
	CZ00845451 (plátce DPH)
	
	DIČ:
	CZ04308697 (plátce DPH)

	Peněžní ústav:
	XXXX
	
	Peněžní ústav:
	XXXX

	
	XXXX
	
	
	XXXX

	Číslo účtu:
	XXXX
	
	Číslo účtu:
	XXXX

	
	
	Spisová značka B11012 vedená u krajského soudu v Ostravě


dále jen kupující		dále jen prodávající 

Obsah smlouvy

Úvodní ustanovení
1. Tato smlouva je uzavřena podle zákona č. 89/2012 Sb., občanský zákoník, ve znění pozdějších předpisů (dále jen „občanský zákoník“).
2. Smluvní strany prohlašují, že údaje uvedené v záhlaví této smlouvy a taktéž oprávnění k podnikání jsou v souladu s právní skutečností v době uzavření smlouvy. Smluvní strany se zavazují, že změny dotčených údajů oznámí bez prodlení druhé smluvní straně.
3. Smluvní strany prohlašují, že osoby podepisující tuto smlouvu jsou k tomuto úkonu oprávněny.
4. Prodávající prohlašuje, že je odborně způsobilý k zajištění předmětu smlouvy.
5. Účelem uzavření této smlouvy je dodávka a instalace systému pro automatizované spouštění IT procesů a úloh a kontrolu jejich provedení (dále také „programové vybavení“) specifikovaného v této smlouvě a v příloze č. 1 této smlouvy a umožnění jeho bezproblémového provozu v prostředí informačních a komunikačních technologií (dále také „ICT“) kupujícího. 
6. Prodávající prohlašuje, že není nespolehlivým plátcem DPH a v případě, že by se jím v průběhu trvání smluvního vztahu stal, tuto informaci neprodleně sdělí kupujícímu. 
7. Prodávající prohlašuje, že si je vědom, že smlouva odkazuje na některé podmínky uvedené mimo vlastní text smlouvy, a dále prohlašuje, že vzhledem k jeho odborné způsobilosti a hospodářskému postavení a s ohledem na obsah smlouvy, zadávacích podmínek a právních předpisů mu je obsah a význam těchto podmínek, jejichž nedodržení má stejné následky jako nedodržení povinností v samotné smlouvě, znám.

Předmět koupě
1. Předmětem této smlouvy je závazek prodávajícího v rozsahu a za podmínek stanovených touto smlouvou poskytnout kupujícímu níže specifikované plnění (dále také „předmět koupě“ nebo „zboží“):
a) dodávka licence programového vybavení včetně technické podpory v trvání 12 měsíců, pro automatizované spouštění IT procesů a úloh v ICT prostředí kupujícího, včetně poskytnutí užívacích práv k programovému vybavení a dodávky administrátorské a uživatelské dokumentace k programovému vybavení (dále jen „dokumentace“);
b) instalace, implementace a integrace programového vybavení do ICT prostředí kupujícího;
Jednoznačná a podrobná specifikace vlastností programového vybavení a předmětu plnění a jeho rozsahu je uvedena v příloze č. 1 této smlouvy.
2. Předmět koupě bude prodávajícím odevzdán v souladu s příslušnými právními předpisy, ustanoveními této smlouvy, podmínkami uvedenými v zadávací dokumentaci k této veřejné zakázce a s nabídkou podanou prodávajícím k této veřejné zakázce.
3. Kupující se zavazuje předmět koupě převzít a zaplatit za něj prodávajícímu kupní cenu.
4. Kupující nabude vlastnické právo k předmětu koupě jeho převzetím.

Kupní cena
1. Kupní cena předmětu koupě dle článku II. této smlouvy je stanovena dohodou smluvních stran a činí 
· Cena bez DPH 	 1 980 000 Kč
· DPH 	 415 800 Kč
· Cena celkem včetně DPH 	 2 395 800 Kč
2. Cena bez DPH uvedená v odst. 1. tohoto článku je dohodnuta jako nejvýše přípustná a platí po celou dobu účinnosti smlouvy.
3. Součástí sjednané ceny bez DPH jsou veškeré náklady spojené s odevzdáním zboží v místě (místech) plnění a s úplným splněním této smlouvy.
4. Smluvní strany se dohodly, že dojde-li v průběhu plnění předmětu této smlouvy ke změně zákonné sazby DPH stanovené pro příslušné plnění vyplývající z této smlouvy, je smluvní strana odpovědná za odvedení DPH povinna stanovit DPH v platné sazbě. O změně sazby není nutné uzavírat dodatek k této smlouvě.

Doba a místo a způsob plnění
1. Místem odevzdání a převzetí předmětu koupě je sídlo kupujícího, Magistrát města Ostravy, Prokešovo nám. č. 8, Ostrava.
2. Prodávající je povinen odevzdat kupujícímu předmět koupě dle článku II. této smlouvy nejpozději do 20 kalendářních dnů od nabytí účinnosti této smlouvy.
3. Předání plnění předmětu koupě dle čl. II. potvrdí smluvní strany podpisem akceptačního protokolu. Výsledek akceptačního řízení bude v akceptačním protokolu uveden jedním z dále uvedených způsobů:
· Akceptováno bez výhrad
· Akceptováno s výhradami. V Akceptačním protokolu budou uvedeny zjištěné vady a dohodnutý termín odstranění zjištěných vad.
· Neakceptováno v důsledku vad, způsobujících nefunkčnost příslušného produktu a bránících provozu (např. nelze vkládat data, nelze je modifikovat). V takovém případě bude stanoven nový termín akceptačního řízení.
4. Osoby pověřené jednat ve věcech plnění předmětu této smlouvy dle čl. II., zodpovídají za akceptaci plnění předmětu smlouvy, podepisují akceptační protokoly, které jsou podkladem pro fakturaci:
· za objednatele XXXX, vedoucí odboru projektů IT služeb a outsourcingu Magistrátu města Ostravy, E: XXXX, případně osoba jí pověřená
· za poskytovatele XXXX, obchodník, Aricoma Systems a.s., E: XXXX, případně osoba jím pověřená. 

Práva a povinnosti smluvních stran
1. Kupující se zavazuje prodávajícímu poskytnout technické údaje a doplňující podklady, které si prodávající vyžádá jako nezbytný předpoklad pro řádné, včasné a úplné splnění svého závazku. Požadované údaje a podklady poskytne kupující písemně nebo elektronicky v co nejkratším možném termínu, nejdéle do 3 pracovních dnů od doručení žádosti prodávajícího kupujícímu. V případě, že nebudou ve stanoveném termínu údaje a podklady poskytnuty, může prodávající prodloužit termín plnění o dobu, po kterou nemohl z uvedeného důvodu pokračovat v realizaci svého závazku.
2. Prodávající se zavazuje během plnění smlouvy i po ukončení smlouvy, zachovávat mlčenlivost o všech skutečnostech, o kterých se dozví od kupujícího v souvislosti s plněním smlouvy, a to zejména, nikoliv však bezvýhradně, ve vztahu k systémové infrastruktuře kupujícího.

3. Prodávající se zavazuje mít po celou dobu platnosti smlouvy sjednáno pojištění odpovědnosti za škodu způsobenou v souvislosti s výkonem podnikatelské činnosti, a to s limitem pojistného plnění alespoň 5 mil Kč.

Převod vlastnictví a převod práv k užití produktů 
1. Prodávající kupujícímu garantuje, že veškeré programové produkty (počítačové programy) dodané prodávajícím v rámci plnění této smlouvy jsou v souladu s příslušnými ustanoveními OZ a zákona č. 121/2000 Sb., o právu autorském, o právech souvisejících s právem autorským a o změně některých zákonů (autorský zákon), ve znění pozdějších předpisů, autorskoprávně bez závad a kupující se v této souvislosti stává oprávněným uživatelem jejich rozmnoženin a vlastníkem záznamových materiálů, na kterých jsou tyto rozmnoženiny umístěny.    
2. Prodávající poskytuje kupujícímu k dodaným produktům (jež mají povahu autorského díla) časově neomezenou, nevýhradní a převoditelnou licenci, a to výlučně k účelu touto smlouvou sledovanému. 
3. Prodávající dále prohlašuje, že je oprávněn kupujícímu poskytnout předmět smlouvy, včetně oprávnění k výkonu práva užití, k užití pro účely této smlouvy v souladu s autorským zákonem. Kupující není povinen licenci využít. Licence je poskytována na území České republiky.
4. Nebezpečí škody přechází na kupujícího dnem protokolárního předání plnění bez vad a nedodělků kupujícímu.

Práva z vadného plnění
1. Práva kupujícího z vadného plnění se řídí příslušnými ustanoveními občanského zákoníku.
2. Prodávajícím poskytnuté dodávky, práce, nebo služby mají vady, jestliže jejich provedení neodpovídá účelu smlouvy a požadavkům uvedeným ve smlouvě, příslušným právním předpisům, normám nebo dokumentaci, vztahujícím se k jejich provedení.
3. Záruční doba záruky za jakost zboží se sjednává na dobu 12 měsíců a běží od převzetí zboží kupujícím. Pokud je v technické a/nebo výrobní dokumentaci výrobce, a/nebo na obalu zboží, v dokladech a dokumentech dodaných se zbožím uvedena kratší záruční doba, smluvní strany činí nesporným, že platí ustanovení o záruční době záruky za jakost, uvedená dle první věty tohoto odstavce této smlouvy.
4. V případě zjištění vady na předmětu koupě v záruční době, oznámí kupující prodávajícímu její výskyt, popíše, jak se projevuje a sdělí, že požaduje zahájení bezplatného odstranění vady v místě plnění uvedeném v odst. 1. článku IV. této smlouvy.
5. V případě, že kupující uplatní nárok z vadného plnění nebo ze záruky na odstranění vady, je prodávající povinen odstranit vady způsobem a v režimu, jak je tento uveden v Příloze č. 1 této smlouvy.
6. Prodávající prohlašuje, že na předmětu koupě neváznou žádné dluhy, zástavní práva, jiné právní povinnosti vůči třetím osobám ani jiné závady.
7. Záruční doba běží ode dne odevzdání předmětu koupě kupujícímu. Záruční doba se staví po dobu, po kterou nemůže kupující předmět koupě řádně užívat pro vady, za které nese odpovědnost prodávající.
8. Neodstraní-li prodávající vady ve stanovené lhůtě, je kupující oprávněn pověřit odstraněním vady jiný subjekt nebo odstranit vady sám a prodávající je povinen náklady takto vynaložené kupujícímu v plné výši uhradit.
9. Pro uplatnění vad předmětu plnění neplatí § 2618 občanského zákoníku. Kupující je oprávněn uplatnit vady předmětu plnění u prodávajícího kdykoliv během záruční doby bez ohledu na to, kdy kupující takové vady zjistil nebo mohl zjistit.
10. Veškeré vady zboží je kupující povinen oznámit u prodávajícího bez zbytečného odkladu poté, kdy vadu zjistil, a to na telefonní číslo + XXXX, e-mail XXXX, popřípadě formou písemného oznámení s uvedením co nejpodrobnější specifikace zjištěné vady. 

Platební podmínky
1. Zálohy nejsou sjednány.
2. Podkladem pro úhradu smluvní ceny je vyúčtování nazvané FAKTURA (dále jen „faktura“), které bude mít náležitosti daňového dokladu dle zákona č. 235/2004 Sb., o dani z přidané hodnoty, ve znění pozdějších předpisů (dále jen „zákon o DPH“).
3. Faktura bude vystavena do 10 dnů po podpisu akceptačního protokolu kupujícím.
4. Kromě náležitostí stanovených platnými právními předpisy pro daňový doklad musí faktura obsahovat i tyto údaje:
a) číslo smlouvy a datum jejího uzavření, identifikátor veřejné zakázky,
b) předmět smlouvy a jeho přesnou specifikaci ve slovním vyjádření (nestačí pouze odkaz na číslo uzavřené smlouvy), 
c) dobu splatnosti faktury,
d) označení banky a číslo účtu, na který musí být zaplaceno,
e) označení útvaru kupujícího, který akci likviduje (odbor projektů IT služeb a outsourcingu)
f) jméno osoby, která fakturu vystavila, vč. kontaktního telefonu.
5. Doba splatnosti faktury činí 30 kalendářních dnů po jejím doručení kupujícímu. Pro placení jiných plateb (např. úroků z prodlení, smluvních pokut, náhrady škody aj.) si smluvní strany sjednávají 10denní dobu splatnosti od doručení výzvy k úhradě.
6. Faktura bude zpracována v souladu s vyhláškou č. 410/2009 Sb., kterou se provádějí některá ustanovení zákona č. 563/1991 Sb., o účetnictví, ve znění pozdějších předpisů, pro některé vybrané účetní jednotky, ve znění pozdějších předpisů. Rovněž bude ve faktuře uplatněn Pokyn Generálního finančního ředitelství k jednotnému postupu při uplatňování některých ustanovení zákona č. 586/1992 Sb., o daních z příjmů, ve znění pozdějších předpisů. 
7. Nebude-li faktura obsahovat některou povinnou nebo dohodnutou náležitost, nebo bude chybně vyúčtována cena nebo DPH, je kupující oprávněn fakturu před uplynutím doby splatnosti vrátit druhé smluvní straně k provedení opravy s vyznačením důvodu vrácení. Prodávající provede opravu vystavením nové faktury. Ode dne odeslání chybné faktury přestává běžet původní doba splatnosti. Celá doba splatnosti běží opět ode dne doručení nově vyhotovené faktury kupujícímu. 
8. Faktura bude doručena do datové schránky kupujícího nebo na elektronickou podatelnu kupujícího posta@ostrava.cz nebo osobně proti podpisu zástupce prodávajícího nebo jako doporučené psaní prostřednictvím držitele poštovní licence.
9. Smluvní strany se dohodly, že platba bude provedena na číslo účtu uvedené prodávajícím ve faktuře bez ohledu na číslo účtu uvedené v záhlaví této smlouvy. Musí se však jednat o číslo účtu zveřejněné způsobem umožňujícím dálkový přístup podle § 96 zákona č. 235/2004 Sb., o dani z přidané hodnoty, ve znění pozdějších předpisů. Zároveň se musí jednat o účet vedený v tuzemsku.
10.  Pokud se stane prodávající nespolehlivým plátcem daně dle § 106a zákona č. 235/2004 Sb. o dani z přidané hodnoty, ve znění pozdějších předpisů, je kupující oprávněn uhradit prodávajícímu za zdanitelné plnění částku bez DPH a úhradu samotné DPH provést přímo na příslušný účet daného finančního úřadu dle § 109a zákona o dani z přidané hodnoty. Zaplacením částky ve výši daně na účet správce daně prodávajícího a zaplacením ceny bez DPH prodávajícímu je splněn závazek kupujícího uhradit sjednanou cenu.
11.  V případě fakturace v režimu přenesené daňové povinnosti se odst. 10. a druhá a třetí věta odst. 9. tohoto článku neužijí.
12.  Povinnost zaplatit je splněna dnem odepsání příslušné částky z účtu kupujícího.

Sankční ujednání
1. Prodávající je povinen v případě nedodržení termínu plnění sjednaného dle čl. IV. odst. 2 této smlouvy zaplatit kupujícímu smluvní pokutu ve výši 0,2 % z celkové ceny předmětu koupě bez DPH dle čl. III. odst. 1 této smlouvy, a to za každý i započatý den prodlení.
2. Za porušení povinnosti prodávajícího zachovávat mlčenlivost dle čl. V. odst. 2 této smlouvy je prodávající povinen uhradit kupujícímu smluvní pokutu ve výši 5 000 Kč, a to za každý jednotlivý případ porušení povinnosti.
3. V případě porušení povinnosti prodávajícího mít po celou dobu platnosti smlouvy sjednáno pojištění odpovědnosti za škodu způsobenou v souvislosti s výkonem podnikatelské činnosti v rozsahu stanoveném touto smlouvou uhradí prodávající smluvní pokutu ve výši 5 000,- Kč.
4. V případě nedodržení termínu k odstranění vady, která se projevila v záruční době, je prodávající povinen zaplatit kupujícímu smluvní pokutu ve výši 1 000,- Kč za každý i započatý den prodlení a za každý jednotlivý případ.
5. Nebude-li faktura uhrazena v době splatnosti, je kupující povinen zaplatit prodávajícímu úrok z prodlení ve výši 0,015 % z dlužné částky za každý i započatý den prodlení.
6. V případě nesplnění jakýchkoliv dalších povinností prodávajícího vyplývajících z této smlouvy, mimo povinností uvedených výše v tomto článku smlouvy, je prodávající povinen zaplatit kupujícímu smluvní pokutu ve výši 1 000,-Kč za každý zjištěný případ porušení smlouvy.
7. Smluvní strany se dohodly, že smluvní strana, která má právo na smluvní pokutu dle této smlouvy, má právo také na náhradu škody vzniklé z porušení povinností, ke kterému se smluvní pokuta vztahuje.
8. Smluvní pokuty sjednané touto smlouvou zaplatí povinná strana nezávisle na zavinění a na tom, zda a v jaké výši vznikne druhé straně škoda, kterou lze vymáhat samostatně.
9. Pokud závazek splnit předmět smlouvy zanikne před řádným termínem plnění, nezaniká nárok na smluvní pokutu, pokud vznikl dřívějším porušením povinností.
10. Smluvní pokuty je kupující oprávněn započíst proti pohledávce prodávajícího.

Odpovědnost za újmu
1. Prodávající uhradí škodu, která kupujícímu vznikla vadným plněním předmětu smlouvy, v plné výši, a to bez ohledu na zavinění.
2. Prodávající uhradí kupujícímu náklady vzniklé při uplatňování práv z odpovědnosti za vady.
3. Prodávající odpovídá za újmu vzniklou kupujícímu nebo třetím osobám při plnění předmětu této smlouvy a je povinen ji uhradit.
4. Za újmu se považuje i újma vzniklá kupujícímu tím, že kupující musel vynaložit náklady v důsledku porušení povinnosti prodávajícího.

Závěrečná ujednání
1. Doložka platnosti právního jednání dle § 41 zákona č. 128/2000 Sb., o obcích (obecní zřízení), ve znění pozdějších předpisů: O uzavření této smlouvy rozhodla rada města usnesením č. 05758/RM2226/85 ze dne 19. 11. 2024, kterým bylo rozhodnuto o zadání zakázky malého rozsahu s názvem „Automatizace procesů a úloh“.
2. Smluvní strany se dále dohodly ve smyslu § 1740 odst. 2. a 3. občanského zákoníku, že vylučují přijetí nabídky, která vyjadřuje obsah návrhu smlouvy jinými slovy, i přijetí nabídky s dodatkem nebo odchylkou, i když dodatek či odchylka podstatně nemění podmínky nabídky.
3. Smluvní strany berou na vědomí, že k nabytí účinnosti této smlouvy je vyžadováno uveřejnění v registru smluv podle zákona č. 340/2015 Sb., o zvláštních podmínkách účinnosti některých smluv, uveřejňování některých smluv a o registru smluv (zákon o registru smluv), ve znění pozdějších předpisů. Zaslání smlouvy do registru smluv zajistí kupující.
4. Tato smlouva nabývá účinnosti dnem uveřejnění prostřednictvím registru smluv.
5. Změnit nebo doplnit tuto smlouvu mohou smluvní strany pouze formou písemných dodatků (s výjimkou vyhrazených změn), které budou vzestupně číslovány, výslovně prohlášeny za dodatek této smlouvy a podepsány oprávněnými zástupci smluvních stran. Za písemnou formu nebude pro tento účel považována výměna e-mailových či jiných elektronických zpráv.
6. Vady zboží, které jej činí neupotřebitelnými nebo pokud nemá vlastnosti, které si kupující vymínil nebo o kterých ho prodávající ujistil, se považují za podstatné porušení smlouvy a kupující může z tohoto důvodu od smlouvy odstoupit s okamžitou účinností.
7. Smluvní strany mohou ukončit smluvní vztah písemnou dohodou. 
8. Smlouvu lze rovněž ukončit jednostranným odstoupením od smlouvy s okamžitou účinností v případě, kdy jedna ze smluvních stran poruší smlouvu podstatným způsobem. Podstatným porušením této smlouvy se rozumí zejména: 
· porušení ustanovení čl. IV. odst. 2, 
· zjištění nedodržení vlastností či parametrů prodávajícím dodaného předmětu koupě od těch, které jsou uvedeny v příloze č. 1 této smlouvy,
přičemž smluvní strana, která smlouvu porušila, neprovedla nápravu ani po písemném upozornění ve lhůtě čtrnácti (14) dnů.
9. Prodávající nemůže bez souhlasu kupujícího postoupit kterákoliv svá práva, ani převést kterékoliv své povinnosti plynoucí z této smlouvy třetí osobě, ani není oprávněn tuto smlouvu postoupit. 
10. Tato smlouva obsahuje úplné ujednání o předmětu smlouvy a všech náležitostech, které strany měly a chtěly ve smlouvě ujednat, a které považují za důležité pro závaznost této smlouvy. Žádný projev smluvních stran učiněný při jednání o této smlouvě ani projev učiněný po uzavření této smlouvy nesmí být vykládán v rozporu s výslovnými ustanoveními této smlouvy a nezakládá žádný závazek žádné ze smluvních stran.
11. Ukáže-li se některé z ustanovení této smlouvy zdánlivým (nicotným), posoudí se vliv této vady na ostatní ustanovení smlouvy obdobně podle § 576 občanského zákoníku.
12. Písemnosti se považují za doručené i v případě, že kterákoliv ze smluvních stran její doručení odmítne či jinak znemožní.
13. Smluvní strany shodně prohlašují, že si tuto smlouvu před jejím podepsáním přečetly, a že s jejím obsahem souhlasí.
14. Tato smlouva je uzavřena v elektronické podobě.
15. Nad rámec ujednání uvedených v této smlouvě si smluvní strany sjednávají, že žádná ze smluvních stran nenese odpovědnost za prodlení anebo nesplnění závazků založených touto smlouvou, z důvodu okolností vylučujících odpovědnost, mezi které mimo jiné patří válka, mobilizace, stávka, požár, záplavy, pandemie a jiné objektivní skutkové a právní okolnosti ležící mimo kontrolu té které smluvní strany. Smluvní strany se dohodly, že o dobu trvání těchto okolností se prodlužuje doba plnění příslušných závazků.
16. Nedílnou součástí této smlouvy jsou:
· příloha č. 1 – Specifikace předmětu plnění
· příloha č. 2 – Kalkulace kupní ceny

	Za kupujícího
	
	Za prodávajícího

	
	
	

	Mgr. Andrea Hoffmannová, Ph.D.
náměstkyně primátora
na základě plné moci
	
	Bc. Vladimír Vybíral, MBA
ředitel regionálního centra
na základě plné moci

	„podepsáno elektronicky“
	
	„podepsáno elektronicky“



Příloha č. 1 ke smlouvě č.: 2778/2024/IT/ 
Specifikace předmětu plnění 
POŽADAVKY NA VLASTNOSTI SYSTÉMU
Požadavky na systém pro automatizované spouštění IT procesů a úloh v jedno procesovém módu (single mode), v ICT prostředí kupujícího.
* Uchazeč kromě Ano/Ne uvede také popis řešení daného požadavku nebo obchodní název technologie, kterou je požadovaná funkcionalita zajištěná.
	Požadované technické a/nebo funkční vlastnosti
	Splněno *

	a) [bookmark: _Hlk87279880]Plná funkcionalita dodaného systému bez nutnosti dokupování dalších licencí;
	OpenText Operations Orchestration

	b) Workflow dizajnér v prostředí HTML 5
	Ano

	c) Vytvorení workflow pomocí UI průvodce z Swagger, RAML a WADL formátu pro RESTful web service;
	Ano

	d) Vytvoření workflow pomocí UI průvodce z WSDL pro webové služby;
	Ano

	e) Vytvoření workflow pomocí UI průvodce z PowerShell cmdlets;
	Ano

	f) Plná podpora CloudSlang a AFL obsahu;
	Ano

	g) Plná podpora Python expressions přímo ve workflow;
	Ano

	h) Škálovatelná architektura (možnost rozšíření na více konkurenčních procesů);
	Ano

	i) Možnost týmové spolupráce při worflow development procesu
	Ano

	j) Možnost výběru instalace na OS platformy Linux nebo Windows
	Ano

	k) Dostupnost předdefinovaných workflow a operací (min. 1000)
	Ano, min. 1000

	l) Možnost efektivního vytvoření worflow pro technologie, které nejsou součástí standardního obsahu - podpora technologií webových služeb, REST API, Powershell cmdlets
	Ano


INSTALACE, KONFIGURACE A ŠKOLENÍ
Kupující požaduje poskytnutí služeb nezbytných k řádnému uvedení předmětu plnění do provozu minimálně v níže uvedeném rozsahu:
· aktivace licence;
· instalace, implementace a integrace dodávaného řešení do infrastruktury kupujícího;
· vytvoření úlohy automatického restartu služby na základě požadavku z dohledového systému;
· školení v rozsahu 8 hod. pro 2 osoby;
· dodávka uživatelské a administrátorské dokumentace;
Součástí instalačních a konfiguračních prací je také poskytování podpory ze strany výrobce při řešení problémů a ověření funkčnosti dodaného řešení.
POŽADAVKY NA TECHNICKOU PODPORU
Dodané zboží musí být pokryto oficiální zárukou a technickou podporou po dobu 12 měsíců.
· Po celou dobu trvání záruční doby (12 měsíců) je dodavatelem poskytován servis technikem v místě instalace systému s garantovanou dobou zahájení odstranění vady následující pracovní den po nahlášení a odstraněním vady nejpozději do 5 pracovních dnů od nahlášení vady;
· Technická podpora zahrnující vzdálenou telefonickou podporu v režimu 9 x 5 v čase od 8:00 do 17:00 hod., přístup k webovému zákaznickému centru, poskytování nových verzí systému. Kupující musí mít možnost si sám legálně stahovat bezpečnostní záplaty i nové verze software/firmware přímo ze stránek výrobce, na základě příslušného zaregistrování produktu prodávajícím.
Příloha č. 2 ke smlouvě č.: 2778/2024/IT/VZ
Kalkulace kupní ceny 
	Pol.
	Produkt / Obchodní název / Popis
	Počet
	Cena za jedn. 
v Kč bez DPH
	Cena za pol.
v Kč bez DPH

	1.
	Dodávka licencí, dokumentace a technické podpory v trvání 12 měsíců programového vybavení dle čl. II. odst. 1. písm. a) smlouvy
	1 ks
	1 200 000
	1 200 000

	2.
	Instalace, implementace a integrace programového vybavení dle čl. II odst. 1. písm. b) smlouvy
	1 ks
	    780 000
	780 000

	Celkem v Kč bez DPH:
	1 980 000
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