TICKETSTREAM

SMLOUVA O SPOLUPRACI PRI DISTRIBUCI VSTUPENEK

¢. 88000145
ticinna od 4.11.2024

uzavrena dle § 1746 odst.2 zédkona ¢. 89/2012 Sb.,
obCanského zékoniku, mezi témito smluvnimi stranami:

Spole€nost: . TICKETSTREAM s.r.o.
Sidlo  Vladimirova 567/11, 140 00 Praha 4 - Nusle
IC | 26695944
DIC - CZ26695944
Bankovni spojeni : FIO banka a.s.
Cislo G&tu © 2900994097 / 2010
Registrace . Méstsky soud v Praze, vioZzka C 87942
Zastoupena I jccatclem
(dale jen ,,prodejni sit™)
a
Spole¢nost: . Méstské muzeum Rymarov, pfispévkova organizace
Sidlo . nam. Miru 6, 795 01 Rymarov
IC . 75037947
DIC :
Bankovni spojeni . KB Rymarov
Cislo uétu - 86-5375990277/0100
Registrace :
Zastoupena Rlzenou Zapletalovou, feditelkou

(dale jen ,POS")

I. Uvodni ustanoveni

Prodejni sit’ je provozovatelem elektronického rezervaéniho systému, umoziujicich prodej a
distribuci vstupenek, vouchertl, poukazek a jinych nahrad vstupenek na kulturni, sportovni a jiné
akce pod obchodni znatkou TICKETSTREAM na www.ticketstream.cz a v siti smluvnich partnert
a poskytovatelem dal$ich souvisejicich sluzeb.

Il. Predmét smlouvy

1. Predmétem smlouvy je zavazek smiuvnich stran spolupracovat pfi prodeji vstupenek na akce, a to
za podminek blize stanovenych touto smlouvou a V8eobecnymi obchodnimi podminkami. (pfiloha
¢. 2)

lll. Misto plnéni

1. POS se zavazuje vykonavat ginnost dle této smilouvy v prodejnim misté (mistech), které jsou

uvedeny v pfiloze ¢. 4 - Kontaktni idaje POS.
IV. Doba trvédni smlouvy
1. Tato smlouva se uzavira na dobu neurgitou.
2. Smlouvu Ize ukoncit pisemnou vypovédi s vypovédni dobou 2 mésicl, ktera po&ina béZet prvnim

dnem nasledujiciho kalendarniho mésice po doruceni vypovédi druhé smluvni strané.
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3. Od smlouvy lze odstoupit v pfipadé jejiho podstatného poruseni druhou smluvni stranou.
Podstatnym porusenim se rozumi zejm.. neopravnény zasah do systému, po$kozeni dobrého
jména klienta, poruseni obchodniho tajemstvi, prodleni s thradou jakékoli platby dle smiouvy o
vice nez 15 dnl, nezaslani dafiového, popf. uUéetniho dokladu na provizi. Divodem pro
odstoupeni od smlouvy je téz ztrata podnikatelského opravnéni druhé smiuvni strany, jeji Upadek,
prohléseni konkursu nebo vstup do likvidace. Odstoupeni od smlouvy je U¢inné dnem doruceni
pisemného odstoupeni druhé smiuvni strané. Odstoupenim od smlouvy nejsou dotéena prava na
nahradu $kody odstupujici smluvni strany.

V. Cena pInéni
1. Odména POS vcetné jeho nakladl je zahrnuta v cené vstupenky. Vy8e odmény POS se lisi u
kazdé jednotlivé akce a &ini obvykle 40% z celkové odmény prodejni sité, pokud neni stanoveno
jinak. Odména je vzdy véetné pfipadné DPH.
2. POS nevznika vi¢i prodejni siti narok na thradu naklad vznikiych v souvislosti s jeho ¢innosti
dle této smlouvy ani na zadné dal$i pInéni.

VI. Zpusob prodeje

1. POS je povinno slozit na vy$e uvedeny Ucet prodejni sité kauci na prodej vstupenek v minimalni
vysi 3.000,- KE. Tuto zaplacenou &astku je si POS opravnéna odecist z jakéhokoliv vystaveného
vyugtovani za prodané vstupenky ze strany prodejni sité.

2. POS je opravnéno inkasovat od kupujiciho cenu za prodané vstupenky.

POS se zavazuje, Ze ¢astky pfijaté od kupujicich za prodané vstupenky pfevede prodejni siti; a
Ze nebudou pouzity pro zadné jiné Ugely POS. Na vyzadani prodejni sité je POS povinno uzavfit
Pfilohu &.3 - Rucitelsky zavazek, s Ufedné ovéfenym podpisem.

3. Prodejni sit’ 2x mésiéné (za obdobi od 1. do 15. dne v mésici a od 16. do posledni dne v mésici)
vyuctuie POS na zakladé udaji vsystému podet prodanych vstupenek, cenu prodanych
vstupenek a odménu. POS je povinen vyhotovit prodejni siti dafiovy (popf. ucetni) doklad na
¢astku rovnajici se jeho odméné, a to v terminech stanovenych danovymi a tcetnimi pfedpisy.

4. POS je srozuméno a souhlasi s tim, Ze pokud prodejni sit’ nebude mit finantni prostfedky za
prodané vstupenky pfipsany na svém béziném (c¢tu v den splatnosti kazdého jednotlivého
vyuctovani, tj. do 7 dni ode dne zaslani, nebo POS nezasle prodejni siti dafovy nebo Ucetni
doklad na jeho odménu nejpozdéji do 14 dnl od obdobi, za které byl k tomu povinen, vyhrazuje si
prodejni sit’ pravo na zablokovani pfistupu do systému. Obnovenl pfedprodeji mize byt POS
umoznéno po spinéni nasledujicich bodd:

a) uhradé veSkerych zavazki POS vi&i prodejni siti, tedy zejména dluzné ¢&astky
vyuctovani, jistiny, urokl z prodleni, nebo zajistovaciho instrumentu vyzadaného prodejni
siti.

b) dhradé poplatku za nové vystaveni pfistupu do systému dle bodu 5 tohoto ¢lanku.

c) zaslani véech chybéjicich dokiadl na provizi

5. POS je srozumén a souhlasi s tim, Ze za kazdé obnoveni pfistupu do systému na zaklade
pfedchoziho odstavce si bude Prodejni sit’ U¢tovat poplatek ve vysi 1.000,- K& (slovy: jeden tisic
korun Eeskych) plus DPH. V pfipadé, Zze prodejce nezaSle Prodejni siti dafiovy nebo uletni
doklad v terminu podle teto smlouvy, vznika Prodejni siti pravo na zaplaceni dvojnasobku ceny
vstupenek prodanych v pfislusném obdobi.

6. Po podpisu smlouvy a obdrzeni zalohy na prodej vstupenek prodejni sit’ vygeneruje POS
uzivatelské jméno a heslo, kterym se bude pfihlasovat do pfistupu pro profesiondly na
partner.ticketstream.cz. Diky tomuto pfistupu bude mit POS moznost prodavat/rezervovat
vstupenky na veskeré akce v systému, sledovat on-line vypisy prodejl &i vyhledavat rezervované
vstupenky. Na konci rezervacniho procesu vytiskne POS zakaznikovi klasickou vstupenku nebo e-

ticket.
7. Prodejni sit’ bude POS zasilat propagaéni materialy prodavanych akci (plakaty a letaky), které
POS viditelné v prodejnim misté na zakladé svych moznosti umisti.
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8. POS obdrzi od prodejni sité zdarma nevyplnéné formuléfe vstupenek, se kterymi je povinno
nakladat jako s ceninou. POS se zavazuje nevyplriovat formulafe vstupenek dodané Prodejni siti
jinym zplGsobem nez prostiednictvim systému Prodejni sité. POS piné& odpovida za tyto formulafe
a je povinen uhradit Prodejni siti $kody vzniklé jejich neopravnénym pouzitim &i zneuzitim, tim
se ma na mysli zejména jejich zneuziti ke vstupu na jinou akci, ktera neni pfedmétem této
smlouvy a Skodou se ma na mysli Ghrada vstupného za tuto akci a pfipadné dalsi sankce
uplatnéné pofadatelem takové akce.

9. Smluvni strany sjednavaji, pro pfipad prodleni kterékoliv strany s plnénim penézitého diuhu,
smluvni Urok z prodleni ve vysi 0.05% denné z dluzné &astky. V pfipadé, Ze bude POS v prodleni
del§im nez 1 mésic od splatnosti, je povinna hradit Grok z prodieni nejen z jistiny, nybrz z jistiny
s arokem z prodleni do té doby vzniklym.

10. POS bude prodané vstupenky tisknout ve formé:

U e-ticket (bézny papir formatu A4)
Q vstupenky s ochrannymi prvky (tisk na nevyplnéné formulare vstupenek)

11. V pripadé zrueni nebo presunuti akce, které se POS dozvi z webovych stranek prodejni sité
(zrusené akce/zmény), je opravnéno a zarovefi povinno refundovat hodnotu vstupenky klientovi.
Zarovef je povinno tento udaj zaznamenat do pfislusného obdobi pod svymi pfistupy.

12. V piipadé storna je POS povinno zaslat mailem do 3 pracovnich dni zadost o storno, které bude
obsahovat udaje v rozsahu Referenéni Cislo a divod storna. Prodejni sit’ je toto storno povinna
potvrdit do 2 pracovnich dni.

13. Déarkové poukazky, které je POS povinno od zakaznikl pfijimat v nominalni hodnoté nahrazujici
hotovost, je nutné oznadit v systému a zaslat postou na adresu Prodejni sité.

VIl. Zavérecna ustanoveni
1. Smlouva mize byt ménéna a dopliiovana pisemnou formou, kde podminkou platnosti t&chto
dodatkl je podpis obou smluvnich stran.
2. Smiouva se fidi ¢eskym pravem. V pfipadé sporl jsou vécné a mistné pfislusné soudy na Gzemi
Ceskeé republiky.
3. Smilouva nabyva platnosti a i¢innosti dnem jejiho podpisu.
4, Nedilnou soudasti této Ramcové smlouvy jsou pfilohy:
a) Pfiloha ¢. 1 - Specifikace spoluprace
b) Prfiloha ¢. 2 - VSeobecné obchodni podminky
c) Priloha €. 3 - Rucitelsky zavazek
d) Priloha ¢. 4 - Kontaktni udaje POS

V Praze, dne 4.11.2024
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SPECIFIKACE SPOLUPRAGE
Priloha €.1 Smlouvy o spolupraci pfi distribuci vstupenek

Polozka Cena
1.Pfipojeni a sprava systému

1.1. Instalace a zprovoznéni prodejniho mista zdarma

1.2. Technicka podpora v sidle mandatafe (na vyzadani) 1.000 K&/ hod
2. Skoleni o

2.1 Skoleni - uZivatelska pfirutka B B - zdarma
3. Finan¢éni zaloha na cenu prodavanych vstupenek 3.000 K&

4. Ulozeni do systému zdarma

5. Odkaz na webovou stranku prodejce zdarma

Celkem jednorazové poplatky
N 7

Celkem zalohy } OO ), \

Celkem "3 O Y O \ ]

Smluvni strany souhlasi s uvedenymi cenami

Prodejni sit’ POS:

Datum:

TICKETSTREAM s.r.o., Vladimirova 567/11, 140 00, Praha 4 — Nusle
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RUCITELSKY ZAVAZEK
PFiloha &.3 Smlouvy o spolupraci pfi distribuci vstupenek

I. Uvodni ustanoveni
1) Smluvni strany se dohodli, Ze veskeré neuhrazené pohledavky, plynouci ze smlouvy, budou zajistény
timto rucitelskym zavazkem nize uvedeného rucitele.

2) Tento Ruéitel se vyslovné zavazuje, Ze uhradi za POS jakoukoliv dluznou &astku, v&etné prisluenstvi,
jako i jakoukoliv dal$i dluznou ¢astku dle Smlouvy, pokud ji neuhradi POS, a to do 10 dni od pisemné
vyzvy Prodejni sité.

Il. Ruéitelsky zavazek Rucitele

Ja, nize podepsany:

Jméno a piijmeni:
Byter D,

Qatum narozeni:
Cislo OP

Ruazena Zapletalova
Rymarov
18.1.1978

se svym vlastnoru¢nim podpisem zavazuiji, Ze v plném rozsahu zaplatim veskeré pohledavky Prodejni
sité vici POS plynouci ze Smlouvy mezi Prodejni siti a POS, zejména pohledavky z neuhrazenych
vyuctovani, veskerého pfislusenstvi, zejména droku z prodleni, pokud ji neuhradi POS a to do 10 dni od
pisemné vyzvy Prodejni sité

lll. Zavére¢na ustanoveni
Tento rucitelsky zavazek je vyhotoven ve tfech stejnopisech, kdy kazda ze smluvnich stran obdrzi jeden. Tento
rucitelsky zavazek nabyva platnosti podpisem v8ech smiuvnich stran. Smluvni strany vyslovné prohlasuji, Zze
si text tohoto dodatku precetly, tento byl sepsan dle jejich pravé a svobodné vile a na dikaz autenti¢nosti
tohoto prohlaseni pfipojuji své vlastnoruéni podpisy.

Rucitel (ovéreny podpis)

V Praze dne 4.11.2024

Prodejni sit' '
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VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY
Priloha €.2 Smlouvy o spolupraci pfi distribuci vstupenek

V8eobecné obchodni podminky blize upravuji vztahy, prava a povinnosti Géastnikl Smiouvy o
spolupraci pii distribuci vstupenek na akce, zajistované, vydavané a provozované tietimi osobami
(dale jen ,akce").

1.

2.

10.

11.

12;

13.

Prodejni sit’ zajisti pro POS softwarové vybaveni.

POS se zavazuje oznadit prodejnf misto symboly prodejni sité. Toto oznaceni je POS povinno na
svlj naklad udrzovat. Oznaéenim se rozumi zejména vyélenéni plochy pro umisténi loga prodejni
sité a reklamnich materiall dodavanych prodejni siti. VeSkeré reklamni prfedméty jsou
vlastnictvim prodejni sité.

POS je povinen a opravnén pri své ¢&innosti souvisejicl s realizaci produktd prodejniho sité
pouzivat obchodni znacky Ticketstream, a to tim zplisobem, aby nebyla ohroZena dobra povést
této znacky a prodejni sité.

POS se zavazuje pfi své cCinnosti propagovat vhodnym zplsobem prodejni sit, zejména
uvadénim nazvu, loga a webovych stranek prodejni sité ve vSech druzich reklamy, vztahujicich
se k realizaci pfedmétu ¢innosti této smlouvy.

Prodejni sit' se zavazuje umoznit POS pfistup do cenfralniho rezervaéniho systému
prostfednictvim jedineéného uzivatelského jména a hesla. Tento pfistup umoZiuje POS
uskutetnovat cinnosti, které jsou pfedmétem smlouvy. Soucasné prodejni sit’ zajisti pfistup
k potfebnym informacim véetné on-line pfistupu k vypisiim v§ech transakci uskuteé¢nénych POS.

POS se zavazuje zajistovat rezervace od registrovanych prodejct i tfetich osob.

Prodejni sit’ zvefejni informace o POS (firmu, adresu, oteviraci dobu, tel/fax, e-mail) na svoji
webové strance.

Prodejni sit’ poskytne POS pfiméfené mnozstvi svych propagacnich materiald.

Prodejni sit' se zavazuje vySkolit POS (jeho zaméstnance) ohledné prace se systéemem a
technologii. Naklady na $koleni jsou uvedeny v pfiloze &. 1 — Specifikace spoluprace.

Prodejni sit’ je opravnéna provadét dle vlastniho uvazeni zasahy do systému a technologie a
jejich zmeény a Gpravy. Tyto zasahy, které mohou vést k do¢asnému preruseni funkce systému, je
POS povinen strpét.

POS se zavazuje provadét cinnost dle smlouvy v souladu s podminkami této smiouvy a na
zakladé pokyn(l prodejni sité.

POS je povinen dodrzovat pravidia rezervaéniho a realizaéniho procesu, se kterymi byl prodejni
siti seznamen béhem $kolenl pro praci s centralnim rezervaénim systémem.

POS je povinen oznamit Prodejni siti bezodkladné jakékoliv poruseni smlouvy a VSeobecnych
obchodnich podminek, jakékoliv zasahy tretich osob do systému, jakoukoliv potfebu vyplyvajici
z pInéni smlouvy, apod.
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14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

V Praze dne

Prodejni si

POS neni opravnén bez souhlasu prodejni sité postoupit sva prava a povinnosti z této smlouvy
na tieti osoby. Cinnost dle této smlouvy je POS povinen vykonavat osobné nebo prostfednictvim
svych zaméstnancu.

Kazda ze smluvnich stran nese naklady spojené s realizaci této smiouvy s vyjimkou nakladd ve
smlouvé vyslovné uvedenych.

V pfipadé ukon&eni smlouvy je prodejni sit’ povinna vratit POS nevyCerpanou ¢ast kauce, a to do
30 pracovnich dni od data ukonéeni smlouvy. Podminkou pro vraceni kauce je Uhrada v3ech
zavazk( POS.

Veskera ujednani mezi Gcastniky, zejména obsah smlouvy o spolupraci, obsah VSeobecnych
obchodnich podminek, pfiloh a obdobnych materiall, jsou povazovany za divémné informace
majici charakter obchodniho tajemstvi.

Za poruseni zavazk( smluvnich stran uvedenych v pfedchazejicim odstavei téchto podminek, je
sjednana smiuvni pokuta v ¢astce 5.000 K& za kazdé jednotlivé poruseni, a to po dobu trvani
smlouvy a 5 let po jejim skonéeni. Pravo na nahradu $kody tim neni dot&eno.

Veskera korespondence, podnéty, pfipominky, souhlasy apod. musi byt uginény pisemné a
doru¢eny na adresu druhé smluvni strany.

Odpovédnost za §kodu a za poruseni zavazkl G€astnikd je vylou¢ena, nastala-li v disledku vy33i
moci a za predpokladu, Ze smluvni strana o divodech vy38i moci bez zbyte¢ného odkladu
pisemné informovala druhou smiuvni stranu.

Tyto V$eobecné obchodni podminky jsou nedilnou soucasti smlouvy o spolupraci pfi distribuci
vstupenek

4 Moty
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