SMLOUVA O POSKYTOVANIi SLUZEB
€. 2024/0655/01

S ¥4

Meéstska ¢ast Praha 8
se sidlem: Zenklova 35/1, 180 00 Praha 8 — Liben
ICO: 00063797

zastoupena: Ondiejem Grosem, starostou

(dale jako ,,Objednatel)

a

Hypera s.r.o.
se sidlem: Rasinovo nabiezi 2000/78, Nové Mésto, 120 00 Praha 2
ICO: 25294075

zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze pod sp. zn. C 186385

zastoupena: Ing. Kamilem Slavikem, jednatelem

(dale jen ,,Poskytovatel“)

(spoleéné dale jen ,Smluvni strany")

uzaviraji v souladu s § 2430 a nasl. zakona €. 89/2012 Sb., ob¢anského zakoniku, ve znéni
pozdéjsich predpisli (dale jen ,Ob&ansky zakonik"), tuto Smlouvu o poskytovani sluzeb:

1. UVODNIi USTANOVENI

1.1

1.2

1.3

2.

2.1

Objednatel ma zajem vyuzivat Sluzeb Poskytovatele pro vlastni potfebu
a Poskytovatel si pfeje své Sluzby Objednateli poskytnout.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Sluzby dle jednotlivych Zadani a Objednatel se
zavazuje za tyto Sluzby zaplatit sjednanou odménu.

Smluvni strany se domluvily na podminkach této Smlouvy, které se vztahuji
i na jednotlivd Zadani, na zakladé, kterych poskytuje Poskytovatel své Sluzby.

PREDMET SMLOUVY

Prfedmétem Zadani dle této Smlouvy je zavazek Poskytovatele poskytnout Objednateli
Sluzby spodivajici v poskytovani podpory provozu procesu automatizovaného
v software Blue Prism (postprodukéni podpora) v prostiedi méstské casti Praha 8
(Objednatele) v nasledujicim rozsahu:

a) Reseni vyjimek pfi zpracovani ptipadl robotem (exceptions);

b) Reseni zavad na zakladé e-mailem adresovanych pozadavk( zastupce Objednatele

na kontaktni osobu Poskytovatele s reakéni dobou maximalné 48 hodin;
c) Tvorba a sledovani statistik;



d) Dalsi pozadované ulpravy procesu a zménové poZadavky malého rozsahu
(do 1 man-day); na vét3i zménove peadavky {vice nez 1 man-day) bude pfipraveno
jednotlivé zvlastni Zadani;

e) Analyza dalsich proces{l pro budouci automatizace;

{dale jen ,Sluzby")

3. PRACNOST

3.1 Planovany odhad pracnosti a souvisejici pfedpoklady jsou nasledujici:

Nazev procesu MDs

Postprodukéni podpora provozu procesu | 3 MDs mésiéné
automatizovanych v Blue Prism, véetné pokryti
zménovych aktivit do vyse 3 MD.

3.2 V piipadé, Ze Objednatel nevyterpa 3 MDs v béZném kalendainim mésici, nevyéerpané
MDs se nepievadi do mésice nasledujiciho.

3.3 Jakékoli rozsifeni rozsahu Sluzeb musi byt provedeno pisemné (véetné prostiednictvim
e-mailu) mezi opravnénymi zastupci Objednatele a Poskytovatele.

4. DOBA REALIZACE SLUZEB

4.1  Termin zahajeni realizace SluZeb je planovan na 1. 12, 2024,

4.2 Tato Smiouva se uzavira na dobu 12 mésicl s moznesti prodlouZeni, na kterém se obé
Smluvni strany dohodnou nejpozdéji 30 dnii pred uplynutim platnosti této Smicuvy.

5. KONTAKTNi OSOBY

5.1 V organiza¢éné technickych v&cech jsou v rozsahu této Smiouvy opravnéni jednat tito
zaméstnanci &i povéfené osoby Smluvnich stran:

Za Objednatele:

Za Poskytovatele:




6.

6.1

7.1

7.2

7.3

7.4

8.1

9.1

9.2

8.3
9.4

9.5

9.6

ODMENA

Odmeéna Poskytovatele za realizaci Sluzeb je ve vysi 13.800,- K& bez DPH za 1 man-
day v rozsahu 8 hodin prace (MD).

PLATEBNi PODMINKY

Poskytovatel vystavi Objednateli fakturu na zaéatku kalendarniho mésice
za predchazejici kalendaini mésic, ve kterém byly Sluzby poskytnuty. Soucasti faktury
bude report o provedenych €innostech za fakturovany kalendarni mésic.

Fakturovany budou pouze skute¢né poskytnuté man-days (MDs) v daném kalendarnim
mésici. ;

Faktura musi obsahovat Udaje podle zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty,
ve znéni pozdé&jSich predpist. V pfipadé, Ze faktura nebude obsahovat v$echny
nalezitosti nebo report o provedenych &innostech, Objednatel je opravnén vratit ji
k doplnéni. V takovém pfipadé se prerusi plynuti Ihiity splatnosti a nova lhita splatnosti
zacne plynout doruéenim opravené faktury Objednateli.

Splatnost faktury je 30 dni od data vystaveni faktury, pficemz Poskytovatel je povinen
dorugit fakturu Objednateli nejpozdéji do 3 dnu ode dne jejiho vystaveni.

OCHRANA OSOBNIiCH UDAJU/GDPR

Poskytovatel se nem(ze pfi poskytovani Sluzeb stat v souladu s ¢l. 4 Narizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) €. 2016/679 ze dne 27. dubna 2016, obecného
nafizeni o ochrané osobnich Udajl, zpracovatelem osobnich tdajl klientli Objednatele.
V pfipadé&, Ze by povaha konkrétniho Zadani znamenala, ze by ke zpracovani osobnich
udaji meélo dojit, zavazuji se Smluvni strany uzaviit pfed zapocetim zpracovani
pfisludnou smlouvu o zpracovani osobnich udajl.

UKONCENI SMLOUVY

Tato Smlouva nebo kterékoliv Zadani mohou byt ukonéeny pouze zplsobem
aza pp’élmi'nek stanovenych v této Smlouvé.
Obj‘édnatel si. vyhrazuje pravo vypovédét tuto Smlouvu nebo kterékoliv Zadani
bez vypovédni doby v nasledujicich pfipadech:

a) Poskytovatel neplni Zadani s odbornou pééi profesionalniho konzultanta v oboru

nebo ke spokojenosti Objednatele; nebo

b) Poskytovatel byl odsouzen za imysiny trestni ¢in.
Vypovéd dle pfedchozi odstavce nabyva ucinnosti dnem doruéeni Poskytovateli.
Poskytovatel ma pravo tuto Smlouvu nebo kterékoli Zadani vypovédét s Ucinnosti ke dni
doruc€eni vypovédi Objednateli v pfipadé, ze Objednatel je v prodleni s kteroukoli platbou
Odmeény, ktera byla fadné Poskytovatelem fakturovana a kterou Objednatel
nerozporoval po dobu del$i nez (30) dni a nezjednal napravu ani na zakladé pisemné
vyzvy Poskytovatele v dodateéné, nejméné desetidenni Ihité.
Kazda ze Smluvnich stran muze tuto Smlouvu vypovédét bez udani divoda s vypovédni
dobou v délce tfi (3) mésicl;
V pfipadé ukonéeni této Smlouvy nebo kteréhokoliv Zadani z jakéhokoliv divodu je
Poskytovatel povinen vratit Objednateli veskeré materidly, dokumenty, data, databaze



ajiné véci, které mu byly Objednatelem poskytnuty v souvislosti s touto Smiouvou
a Zadanim.

10. ZAVERECNA USTANOVENI

10.1

10.2

10.3

104

10.5

10.6

10.7

10.8

Tato Smlouva pfedstavuje koneénou a uplnou dohadu Smluvnich stran ohledné
podminek poskytovani Sluzeb. Na vdechna ujednani o poskytovani Sluzeb, uzavfena
pfed uzavienim této Smlouvy se pohlizi jako na Zadani dle této Smilouvy.

Veskeré zmény a doplriky této Smlouvy mohou byt provadény pouze formou pisemnych
¢islovanych dodatk( podepsanych opravnénymi zastupci obou Smiuvnich stran.

Tato Smlouva se vyhotovuje ve tfech stejnopisech s platnosti originalu, pfi¢emz
Objednatel obdrzi dvé a Poskytovatel jedno vyhotoveni této Smiouvy.

Pravni vztahy vznikle z této Smilcuvy se budou fidit ustanovenimi Obéanského zakoniku.
Smiluvni strany prohladuji, Ze skuteénosti uvedené vtéto Smlouvé nepovazuji
za obchodni tajemstvi ve smyslu § 504 Ob¢anského zakoniku a udélyji svoleni k jejich
uziti a zverejnéni bez stanoveni jakychkoliv dal$ich podminek.

Smiluvni strany souhlasi se zvefejnénim této Smlouvy v jejim plném znénf dle zakona
¢. 340/2015 Sh., o zvlastnich podminkach adinnosti nékterych smiuv, uverejfiovani
téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv), ve znéni pozdéjsich predpis.
Smiluvni strany vyslovné sjednavaji, Ze uvefejnéni této Smlouvy v registru smiuv
dle zakona &. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach Géinnosti nékterych smiuv,
uveiejiiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv), ve znéni
pozdéjsich predpisl, zajisti Objednatel.

Smiluvni strany prohlasuji, Ze si tuto Smlouvu pied jejim podpisem fadné pfecetly, s jejim
obsahem souhlasi, Ze tato Smlouva je v souladu s jejich skuteénou a svobodnou vuli
a tuto Smlouvu nepodepisuji v tisni ani za nevyhodnych podminek. Na dlkaz toho
pfipojuji své podpisy.

Datum:

Za Objednat

Ondfej Gros
starosta
Méstska Cast Pr




