L4
5

i

i'—_‘

‘ i

o B S Ssn — n

|
{

2 L0070

(R - (52

w OsTRED!

Kfilova 25, 225 08 Praha 5

Bankovni spojeni:

Ramcova smlouva
;) vyvoji a idrzbé systému AAA portal - II
(dale jen ,Smlouva™ nebo ,,Ramcova smlouva™)
uzaviena v souladu se zadkonem ¢. 89/2012 Sb.,
ob&ansky zakonik, v platném a i¢inném znéni (dale jen ,Obansky zakonik")

a v souladu s § 89 a nasl. zakona ¢&. 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach, ve znéni pozdéjdich
predpish (dale jen ,ZvZ")

Smluvni strany:

Ceska republika - Ceska sprava socialniho zabezpe&eni

Sidlo: KFiZova 25, 225 08 Praha 5

Statutarni zastupce Objednatele:  prof. JUDr. Vilém Kahoun, PhD., Ustiedni feditel ¢SSz

Jednajici: Ing. Milan Shrbeny, feditel sekce informacnich a
komunikaénich technologii €552

Kontaktni osoba:

tel:

e-mail:

1CO: 00006963

(dale jen ,Objednatel™)
na strané jedné

a

Atos IT Solution's and Services, s.r.o.

Sidlo: Doudlebska 1699/5, 140 00 Praha 4
Zastoupena/Jednajici:
Zapis v OR:

Kontaktni osoba:

tel.:

e-mail:

vedeném u Méstského soudu v Praze, oddil C, vioZka 8954

1¢o: 44851391
pI&: CZ44851391
(dale jen ,Zhotovitel")

na strané druhé

(Objednatel a Zhotovitel budou v této Smlouvé oznacovani jednotlivé jako ,Strana/Smluvni strana®
a spoletng jako ,Strany/Smiuvni strany™)
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Preambule

Objednatel je organizacni slozkou statu a spravnim organem, ktery zabezpeduje vyb&r
pojistného na sodidlni zabezpeteni a pfispévku na statni politiku zaméstnanosti, dale provadi
zejména diichodové pojisténi a zajituje agendu nemocenského pojidténi.

Tato Smlouva je uzavirana na zakladé vysledkd uZ&iho zadavaciho Fizeni na uzavfeni Rdmcové
smiouvy v rezimu nadlimitni vefejné zakazky s nazvem ,Ramcova smlouva o vyvoji a Udribé
systému AAA portal IT". Veskeré piipadné Gpravy této Smiouvy budou uskutetnény v souladu
s pfislusnymi pravnimi pifedpisy, mj. téZ se ZVZ.

Jmenované fizeni bylo konano za U¢elem zajisténi rozvoje a podpory souasného systému AAA
portal.

Aplikacni programové vybaveni pro systém AAA portdl slouZi ke spravé uzivatelll a roli,
autentizaci, autorizaci a auditni Cinnosti. Objednatel k vy$e uvedenym UG&elbm uZiva
v systému AAA portal produktl IBM, ktery se sklddd z aplikadniho programového
vybaveni specifikovaného v Pfiloze €. 1 Smiouvy.

Objednatel ma v Gmyslu dale vyvijet, roziifovat, upravovat a zajistit Odribu a podporu
provozu systému AAA portal. Objednatel ma zdjem zejména o rozvoj, podporu, udribu
a upravy APV v ndvaznosti na legislativni zmé&ny, metodické postupy a zmé&ny v organizaci
prace pfi zpracovani vy$e uvedeného systému.

1. Vykiad pojmii

Pro (Cely této Smlouvy, jednotlivych Diléich smluv a Dil&ich objednévek a pro (¢ely jednéni
mezi Stranami, se timto Strany dohodly na nasledujicim obsahovém vymezeni jednotlivych
pojm@ a podminkach s nimi souvisejicich:

1.1.1  ,Dilgi smlouvou® se rozumi pisemna smiouva uzaviend mezi Objednatelem
a Zhotovitelem, na jejimz zakladé jsou realizovana Dil&i pinéni;

1.1.2 ,Dilti objednavkou® se rozumi objedndvka vystavend Objednatelem a dorufend
Zhotoviteli, kterd obsahuje podrobny poZadavek na realizaci konkrétniho Dil&iho pingni véetné
podrobného popisu tohoto Dil&iho pinéni;

1.1.3 ,Diltim pInénim" se rozumi realizace &asti pin&ni dle této Smiouvy na zaklad& D¢
smlouvy nebo Dil&i objednavky;

1.1.4 ,Dilem" se rozumi Dilo ve smyslu § 2586 a nasl. Obtanského zakoniku vzniklé nebo
provédéné na zakladé Dil¢ich smiuv nebo Dilich objednavek, nestanovi-li Dil& smiouva jinak;

1.1.5 ,Clovékodnem" se rozumi objem price vykonané jednim specialistou Zhotovitele
za dobu jednoho pracovniho dne, tj. za 8 pracovnich hodin;

1.1.6. ,Pracovitém" se rozumi jednotlivd Pracovité Ceské spravy socidiniho zabezpeleni,
Okresni spravy socidiniho zabezpefeni, Praiskd sprava socidlniho zabezpelenf a Mé&stskd
sprava socialniho zabezpeteni Brno;

1.1.7. ,Zadévacim fizenim" se rozumi fizeni uvedené v Preambuli této Smiouvy, na zikladé

kterého byla uzaviena tato Smlouva mezi Objednatelem jako zadavatelem vefejné zakdzky
a Zhotovitelem jako vybranym uchazefem v rdmci pfedmé&tného Fizeni.
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IL. Uel a pfedmét Smlouvy

Uelem této Smiouvy je sjednani vzajemnych prav a povinnosti Objednatele a Zhotovitele pFi
daldim vyvoji, rozsifovani, pravéch, Gdribé& a podpore provozu AAA portal podie potfeb a na
zakladé pozadavk{ ze strany Objednatele, jak je uvedeno dale.

Pfedmétem této Smlouvy je zévazek Zhotovitele pro Objednatele provést a zajistovat
nasledujici pinéni:

2.2.1  analytickou Cinnost a navrhy fedeni jednotlivych Gprav AAA portalu

2.2.2  vyvojové a konzultaéni prace;

2.2.3  podpora auditniho modulu a reportovaciho nastroje;

2.2.4  vytvéafeni novych verzi APV (v&etn& naprogramovani modulli novych v navaznosti na
skutecnosti uvedené v Preambuli této Smiouvy), upgrade a update AAA portilu;

2.2.,5 4drZbu a podporu provozu AAA portalu;

2.2.6  zpracovani uZivatelské, vyvojoveé ¢i jiné technické dokumentace;

2.2.7 S3koleni uZivatelll AAA portalu;

2.2.8 podporu testovani, podporu nasazeni do produkéniho prostfedi, zarugni ulivatelskou
podporu zahrnujici zejména odstranéni programovych chyb AAA portalu a expertni
podporu.

to v3e na zékladé jednotlivych Dil&ich smluv a v rozsahu a za podminek sjednanych v této
Smlouvé a zavazek Objednatele kaZdé jednotlivé Dil&i pindni prevzit a zaplatit za négj
Zhotoviteli cenu dle této Smiouvy.

Podrobny popis pfedmétu pinéni je uveden v Pfiloze &. 1 této Smiouvy.

Objednatel se za poskytnuta pinéni zavazuje zaplatit Zhotoviteli cenu konkrétniho pinéni na
zakladé a v souladu s podminkami, uvedenymi v Pfiloze &. 2 této Smiouvy.

Opravnéni k vykonu préva Objednatele uZit poitatové programy a dila vytvoiend na zakladé
Dilgich smiuv jsou upravena v &. X. Smiouvy. Bude-li Dilo, které bude vytvofeno na zakladé
Dil¢ich smluv, splfiovat znaky autorského dila ve smyslu zakona & 121/2000 Sb., o pravu
autorském, o pravech souvisejicich s pridvem autorskym a o zmé&n& n&kterych zakond
(autorsky zakon), ve znéni pozdéjSich predpisd (dale jen ,autorsky zakon"), pak podléhd
ochrané dle tohoto zakona.

Tato Smlouva pFedstavuje zavaznou lpravu prav a povinnosti Stran pfi uzavirani Dildich
smluv/Dil¢ich objedndvek na poskytovani Dildich pin&ni, neni-li vt&chto Diltich
smlouvéch/Dillich objedndvkach stanoveno jinak. Pravni vztahy vzniklé na zaklad® Dili
smiouvy/Dilti objednavky se Fidi touto Ramcovou smlouvou a Dil&i smlouvou/Dil&i
objednavkou, v otdzkach neupravenych ani touto ani Dilé smlouvou/Dil&i objednavkou pak
pristunymi pravnimi predpisy.

Dil¢i smlouvy, resp. Dil¢i objednavky, museji byt uzavirdny v souladu s principy a podminkami
pinéni, ke kterym se Zhotovitel zavazal v ramci pfedmétného zadavaciho fizeni, a které jsou
obsaZeny v Pfiloze . 1 této Smiouvy. Dil&i smlouvy, resp. Dil&i objedndvky, nesmé&ji byt
uzavirdny v rozporu se skutecnostmi, které mély viiv na vysledek zadavaciho Fizeni nebo které
by znamenaly takovou Gpravu podminek pin&ni, ktera by byla v rozporu se ZVZ.

Strany se zavazuji, Ze se smluvni podminky sjednané v Dil&i smlouv& neodchyli od smluvnich
podminek sjednanych touto Smlouvou.
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III. Realizace Dila

Zhotovitel se zavazuje poskytovat Objednateli sluzby uvedené v &. II. odst. 2.2 Smiouvy na
zakladé vécnych a Casovych potfeb Objednatele a die jednotlivych poZadavki Objednatele,
ato vidy na zdkladé fadné uzavienych Diltich smiuv, resp. Diltich objedndvek. Strany se
zavazuiji realizovat vedkera Dil&i pInéni vyhradné na zakladé vy3e uvedenych zplisobli zadani.

Podrobny popis zplisobu uzavirani jednotiivych Dilich smiluv a Diltich objedndvek je uveden
v Pfiloze €. 3 této Smiouvy.

Zhotovitel je povinen poskytovat pfedmétnd pinéni v rozsahu praci jednotlivych dend jeho
realizatniho tymu, a to v prepoctu na Clovékodny. Maximéini podet Clovékodndi ve vztahu
k jednotlivym pozicim &len@ tymu po celou dobu pinéni dle této Smlouvy je uveden v Piloze &.
2 této Smiouvy. Akceptaci Dil¢i objedndvky nebo uzavienim Dil&i smlouvy se Zhotovitel
zavazuje dodret stanoveny maximalni potet Clovékodnl ve vztahu ke konkrétnimu pin&ni
a konkrétni pozici ¢leria tymu a je povinen plnéni v téchto limitech poskytnout.

Uvedené potty Clovékodnd jednotlivych specialistl Zhotovitele ve vztahu k jednotiivym
pinénim jsou uvedeny jako polty maximdini a neprekroditelné. Zhotovitel timto bere na
védomi, Ze Objednatel neni povinen tyto Clovékodny v uvedeném rozsahu vylerpat, Zhotovitel
je v3ak povinen tyto kapacity Objednateli poskytnout, resp. jejich poskytnuti garantovat.

IV. Misto pinéni a zplsob predani pinéni

Mistem pinéni je sidlo Ustfedi Objednatele na adrese KFizova 1292/25, 225 08 Praha 5, neni-li
Dilti smlouvou/Dil¢i objednavkou stanoveno jinak, vidy viak vramci Ceské republiky
a jednotlivych Pracovist’ Objednatele.

Pfedani pinéni ad hoc vytvofeného v souladu s touto Smlouvou a na zakladé Dil&i smiouvy
nebo Dildi objednavky Objednateli bude provedeno v souladu s konkrétnimi zplsoby akceptaci
dle jednotlivych plnéni, uvedenych v Pfilohdch této Smiouvy.

Pokud neni stanoveno jinak, Zhotovitel pfedava pln&ni Objednateli k akceptaci prostfednictvim
pfedavaciho protokolu. Pfedavaci protokol musi byt podepséan odpovédnymi osobami
ve smyslu Smiouvy.

PFi akceptaci jakéhokoliv Dila nebo &sti pinéni bude sepsan akceptatni protokol, ktery bude
obsahovat zejména popis spinéni Stranami v Diléi smlouvé nebo DIl&i objednavce dohodnutych
akceptacnich kritérii.

Objednatel se zavazuje do 15 (patnacti) pracovnich dnfl ode dne predani pin&ni toto pinéni
akceptovat Ci neakceptovat. V pfipadg, Ze Objednatel neakceptuje pinéni (Dilo) pfedané mu
Zhotovitelem, je Objednatel povinen uvést vydet véech vad a nedostatkd, které brani fadnému
uZivani pinéni (Dila) v rutinnim provozu, spolu se zavaznym terminem jejich odstran&ni.
Objednatel obecné neni povinen akceptovat ani pievzit Dilo, pinéni nebo jejich ast, které
nebudou splfiovat podminky stanovené touto Smiouvou, Dil&i smlouvou, Dil&i objedndvkou,
jejich pfilohami nebo zavaznymi pokyny Objednatele.

Akceptaci vyjadfuje Objednatel svlj souhlas s kvalitou a obsahem Dil¢iho pInéni. Pinéni
je povaZovano za akceptované a fadné spinéné dnem, kdy je odpovédnymi osobami dle této
Smilouvy podepsan akceptacni protokol, ve kterém je vyslovné uvedeno ,Akceptovano®.
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V pripad& poskytovani pravidelného Diltiho pinéni se Zhotovitel zavazuje pfedat Objednateli ke
schvaleni vykaz &nnosti o rozsahu slufeb poskytnutych na zakladé a v souladu s Fadné
uzavienou Dil&i smlouvou, a to vidy nejpozd&ji k patému dni kalendafniho mésice zpétné,
za ptedchazejici kalendani mésic poskytovani sluZeb. Vtomto protokolu uvede rozsah
poskytnutych slufeb dle jednotlivych specialistl a pocet Clovékodnd poskytnutych sluzeb
vztahujicich se k danému specialistovi.

V pfipad&, Ze vykaz &innosti o rozsahu poskytnutych sluZeb dle &. IV. odst. 4.7 této Smiouvy
bude v rozporu s rozsahem skuten& poskytnutych sluZeb, v rozporu se Smiouvou nebo Dl
smiouvou, pfipadné pokud bude vykazovat jiné vady, je Objednatel oprévnén tento vykaz
&nnosti neakceptovat a vratit jej s uvedenim vy&tu vad Zhotoviteli. Zhotovitel je povinen
predioZit opraveny vykaz &nnosti nejpozd&ji do 2 (dvou) pracovnich dni Objednateli.
V ostatnich pfipadech je Objednatel povinen akceptovat tento vykaz Cinnosti a to
do 15 (patnacti) pracovnich dni ode dne dorudeni tohoto protokolu Objednateli Zhotovitelem,
a to podpisem odpovédné osoby.

V. Cena a platebni podminky

Objednatel je povinen za Fadné poskytnuti jednotlivych Dil&ich pinéni dle této Smiouvy, Dil¢ich
objednavek a Diltich smluv uhradit Zhotoviteli odménu ve vy3i a za podminek stanovenych
v Pfiloze ¢&. 2 této Smiouvy.

Ceny za jednotlivé Dil&i plnéni jsou konetné, piné, zdvazné a nejvye pfipustné. Jestlize
v této Smiouvé nebo jejich soutastech neni stanoveno jinak, plati, Ze ceny jiZ v sob& obsahuji
velkeré souvisejici naklady, jsou v nich zohlednéna rizika, bonusy, slevy a dalSi viivy ve vztahu
k celkové dob& pinéni die této Smiouvy.

Cenu plnéni je mozno navydit pouze na zakladé a ve vysi zmény sazeb DPH dle platnych
a G&innych pravnich predpisfi Ceské republiky.

DPH bude vypoéteno dle pFisludnych platnych pravnich predpist Ceské republiky.

Neni-li Zhotovite! registrovanym platcem DPH pfi podpisu této Smiouvy, potom tuto dan
nevy&isli. Skute¢nost, Ze neni platcem DPH, bude uvedena v hlavitce této Smiouvy. Smluvni
strany berou na védomi, Ze pokud se Zhotovitel stane platcem DPH aZ po uzavieni této
Smilouvy, plati, e ceny uvedené v Pfiloze & 2 této Smiouvy v sob& jiz DPH zahrnovaly.
Zhotovitel, ktery v Zadavacim Fizeni vystupoval jako uchazet, je tedy povinen pfisluSnou Cast
nabidkové ceny odvést jako DPH a nemé vi&i Objednateli, ktery v Zadavacim fizeni
vystupoval jako zadavatel, z titulu DPH narok na dalsi pinéni nad ramec nabidkové ceny.

Celkové ceny jednotlivych druhfi pinéni za celou dobu trvéani této Smlouvy nesmi pfesahnout
Lastky piisludnych plnéni, uvedené v Pfiloze &. 2 této Smiouvy, a to ani jejich jednotkovou ani
celkovou vy3i, kterymi je Zhotovite) vazan.

Ceny za jednotliva Dil&i pin&ni dle €. 3 a 4 Pfilohy & 1 Smlouvy jsou stanoveny jako nasobky
mno¥stvi Fadnd poskytnutého skuteného plngni jednotlivych specialistll  Zhotovitele
a jednotkovych cen za préci jednotlivych spedialistd die sazeb tam uvedenych.

Celkova cena pInéni Poskytovatele dle této Smlouvy nepfesahne:

tastku 12786 400,- K¢ (slovy: dvanactmilionfisedmsetosmdesatSesttisicCtyfista korun
teskych) bez DPH, tj. 15 471 544,- K¢ (slovy:
patnactmilionfi¢tafistasedmdesatjedentisicpétsettyficetttyfi korun Ceskych) v&. DPH za pinéni
dle &. 1.3 Pfilohy &. 2, a &astku 8 283 352,- K¢ (slovy:
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osmmilionfidvéstéosmdesattiitisictiistapadesatdva korun ¢eskych) bez DPH,
tj. 10022 855,92 K¢ (slovy: desetmilionfidvacetdvatisicosmsetpadesatpét korun Ceskych a
devadesat dva haléfd) v¢. DPH za pinéni dle &. 1.4 Pfilohy ¢ 2

kdy tyto ceny za jednotliva Dil&i pinéni v K¢ bez DPH jsou kone¢né a nepiekrolitelné.

Jestlize neni ve vztahu k jednotlivym Dil¢im pinénim dle této Smiouvy nebo v jejich pfilohach
stanoveno jinak, budou ceny za jednotlivd Dil¢i pinéni Zhotovitelem vyi&tovany po dokondeni
tohoto Dil¢iho plnéni, jeho pfevzeti a akceptaci ze strany Objednatele v souladu s touto
Smiouvou. Dnem zdaniteiného pinéni je v takovém pfipadé den, kdy bylo pfedmétné plnéni
Objednatelem akceptovano.

V pripadé opakujicich se pinéni, konkrétn& pinéni dle &. II. odst. 2.2.5 Smlouvy, budou ceny
za jednotliva Dil&i pInéni G¢tovany (fakturovany) Zhotovitelem Objednateli vidy zpétné za
uplynuly kalendafni meésic, vnémZ bylo toto Dil&i pInéni poskytnuto, a to na zakladé
odsouhlaseného protokolu o rozsahu sluZeb die rozsahu pinéni stanovenych Smiouvou. Dnem
zdanitelného pinéni je v takovém pripadé den, kdy bylo prfedmé&tné Diléi pinéni Dila
Objednatelem akceptovano.

Zhotovitel je povinen za kazdé Fadn& prevzaté a akceptované Dil&i plnéni vystavit dafiovy
doklad (fakturu), ktery bude wvystaven s ndleZitostmi dafového dokladu dle zakona
¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpisd. Nedilnou soudasti
dafového dokladu (faktury) je vidy prislusny akceptacni protokol vyhotoveny v souladu
s touto Smlouvou.

Cena bude splatnd bezhotovostnim pfevodem na (et Zhotovitele uvedeny v zahlavi této
Smiouvy, a to do 30 (tficeti) dnd ode dne dorudeni fadné vystaveného dafiového dokladu
(faktury) Objednateli. Cena bude povaZovana za uhrazenou dnem odeslani pfislusné Castky
z U¢tu Objednatele na Gcet Zhotovitele.

Objednatel je opravnén vratit Zhotoviteli pfede dnem splatnosti pfislusny dafovy doklad
(fakturu) bez zaplaceni, pokud takovy dafiovy doklad (faktura) nema naleZitosti stanovené
zékonem nebo touto Smiouvou, a to s uvedenim diivodu vraceni. Zhotovitel je povinen
v pfipadé vraceni faktury vyhotovit fakturu novou. Dlvodnym vracenim faktury pfestava b&zet
plvodni ihiita splatnosti. Nova Ihita v plivodni délce splatnosti b&%i znovu ode dne dorueni
opravené nebo nové vystavené faktury Objednateli.

Zalohy na cenu jednotiivych pinéni nebudou Objednatelem poskytovany.

VI, Zaru¢ni doba a odpovédnost za vady

Neni-li stanoveno v jinych ¢astech této Smiouvy nebo v jejich prilohach jinak, Zhotovitel se
zavazuje poskytnout Objednateli na kazdé Zhotovitelem poskytnuté pinéni zaruku za jakost,
ato vdélce zaruky obvykle poskytované za obdobné pinéni, nejméné viak v délce 24
kalendafnich mésicl. Zarudni doba zafind bé&Zet ode dne akceptace kaZdého jednotlivého
Dil¢iho pinéni dle pFisludnych ustanoveni této Smiouvy.

Zhotovitel odpovida za fadné a kvalitni provedeni Dila dle jednotlivych Dii¢ich smluv/DilCich
objednavek (v&etné podrobnych detailnich zadani k nému) a za funk&nost vysledkd jeho plnéni
vymezenou v zadani.

Zhotovitel se zavazuje zhotovit Dilo s odbornou péci a pfedat ho Objednateli ve stavu, kdy
splfiuje veSkeré poZadavky uvedené v zadani a v jednotlivych Dil¢ich smlouvach/Dilcich
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objednavkach a bude piné zpdsobilé k jeho uZivani Objednatelem pro Ucely uvedené v zadani
a Dil¢i smlouvé/Diléi objednévce a bude bez vad, pfitem Dilo ma vady zejména pokud:

6.3.1 nespliuje poZzadavky dil¢iho zadani nebo je jinak v rozporu s poZzadavky, pravy
a povinnostmi vyplyvajicimi ze Smiouvy, Dil¢ich smluv nebo Dil&ich objednavek;

6.3.2  Zhotovitel pfi vytvafeni porusil nékterou ze svych povinnosti vyplyvajici z &. VII. odst.
7.3 Smiouvy;

6.3.3 nedojde k poskytnuti prav k uZiti Dila nebo jeho &asti Objednateli v rozsahu uvedeném
v ¢l X. Smiouvy;

6.3.4 plnéni bude mit jiné vady branici jeho fadnému uZiti nebo uZiti Dfla vzniklého
na zakladé pinéni Zhotovitele.

V pfipadé vyskytu skrytych vad existujicich v dob& akceptace Dila nebo zaru¢ni vady na Dile,
je Zhotovitel povinen nejpozdéji do konce pracovniho dne nasledujiciho po dni, ve kterém
do3lo k vyteni vady nebo vytleni zaru¢ni vady Objednatelem, zahajit prace na odstranovani
wytlenych vad. Délka této Ihlty pro odstran&ni skrytych a zaruénich vad bude Objednatelem
stanovena s ohledem na konkrétni povahu vyskytnuvdich se vad asohledem na dopady
na klienty Objednatele a legislativnim Ihitdm finanéniho a vécného pinéni vidi t&mto klientiim.
Zarucni opravy Dila budou provadény v pracovni dny od 7:00 hod. do 17:00 hod. V pfipad&
neodstranéni vytdené vady Dila Zhotovitelem v Objednatelem stanovené |hfité, je Objednatel
opravnén uplatnit sankce v souladu s prisluinymi ustanovenimi této Smiouvy.

Objednatel je povinen ozndmit Zhotoviteli vy$e uvedenou vadu bez zbytedného odkladu
po Zjisténi n&kterym z nasledujicich zplsobd:

6.5.1 prostfednictvim provozovatele postovnich slufeb na adresu sidla Zhotovitele, nebo

6.5.2 e-mailem opatfenym uznavanym elektronickym podpisem na e-mailovou adresu
zodpovédné osoby Zhotovitele dle &. XI. odst. 11.1.2 Smiouvy, nebo

6.5.3 prostrednictvim modulu pro hladeni chyb (napf. Helpdesk), nebo
6.5.4 prostfednictvim datové schranky.

V oznameni vady je Objednatel povinen podrobné popsat vadu Dila a den, kdy byla vada
zjidt&na, véetné& uvedeni jména osoby, ktera vadu zjistila.

Objednatel se zavazuje béhem zaru¢ni Ihdty dodriovat veskeré pokyny Zhotovitele uvedené
v piisludné projektové a provozni dokumentaci vztahujici se k predmétnému pIn&ni, definujici
rozsah, pouZiti a zakladni funkéni viastnosti pinéni ¢ Dila na zakladé pinéni vzniklého.
Zhotovitel neodpovida za vady zplsobené:

6.7.1 nevhodnymi pokyny Objednatele pfi realizaci Dil&iho pInéni, jestlize Zhotovitel
na nevhodnost pokyn{l Objednatele pfedem upozornil;

6.7.2 zasahem do Dil¢iho pInéni ze strany Objednatele bez predchoziho pisemného souhlasu
Zhotovitele;

6.7.3 neodbornym zachdzenim ze strany Objednatele nebo nedodrzenim jeho povinnosti
vyplyvajicich ze Smlouvy;



7.1

7.2

7.3

8.1

6.7.4

6.7.5

6.7.6

6.7.7

poskozenim Zivelnimi udalostmi;
poruchou zplisobenou potitatovymi viry & jinymi viivy tfetich stran;

vadou programového ¢ technického vybaveni Objednatele, které nebyly pfedmétem
Dil¢iho pinéni ze strany Zhotovitele;

nedodrZzenim podminek pro provoz v provoznim prostiedi, které jsou specifikovany
v prisludné projektové a provozni dokumentaci k Dil&imu pinéni.

VIL. Prava a povinnosti stran

Objednatel se, vedle povinnosti stanovenych v jinych &ancich této Smlouvy, zavazuje:

7.1.4

k poskytovani potfebné soucinnosti podle poZadavk( Zhotovitele;

zajistit potfebné technickoorganizatni podminky a informace nezbytné pro Ffadnou
a vasnou realizaci Dil¢iho pinéni Zhotovitelem;

pfedavat veskeré potfebné podklady pro realizaci Dila prosté jakychkoli pravnich
a jinych vad;

na zadost Zhotovitele zajistit konzultace k vyjasnéni obsahu pfedmétu Dil&iho pinéni.

Objednatel ma& pravo prerusit bez sankci ze strany Zhotovitele realizaci Dil&iho plnéni
po skondeni v3ech probihajicich praci na daném Dil&im pinéni nebo po vzajemné dohodé
a obnovit plnéni podle svych potfeb a finan¢nich moZnosti.

Zhotovitel se, vedle povinnosti stanovenych v jinych &lancich této Smlouvy, zavazuje:

7.3.1

7.3.2

733

7.34

7.35

zabezpetit provadéni ¢innosti z jeho strany v profesiondini kvalité a s odbornou péti
tak, aby odpovidaly véeobecné uzndvanému standardu a ustanovenim § 2631 a nasl,
Obtanského zakoniku, a aby Dilo realizované na zakladé Dil&i smlouvy/Dildi
objednavky bylo spinéno v souladu s poZadavky Objednatele v této Dil&i smlouvé/Dilci
objednavce uvedenymi;

fadné dokondit a pfedat Dilo na sviij naklad a nebezpedi a ve sjednané dobg;
poskytnout dal3i relevantni soudinnost za udelem spinéni této Smiouvy;

spolupdisobit jako osoba povinna pfi vykonu finanéni kontroly ve smyslu § 2 pism. e)
zakona ¢ 320/2001 Sb., o finanéni kontrole ve vefejné spravé a o zméné nékterych
zakonll (zakon o finanéni kontrole), ve znéni pozdéjlich pFedpis, a poskytnout
Objednateli i kontrolnim organ@m pfi provadéni finanéni kontroly nezbytnou
soucinnost;

poskytovat Objednateli nebo jim povéfené tfeti stran& soucinnost pfi prové&fovani
pinéni povinnosti a zavazk{ vyplyvajici z této Smiouvy.

VIII. Povinnost miéenlivosti

Strany se zavazuji, Ze neposkytnou tfetim osobam jakékoliv informace & skute¢nosti finanéni,
vyrobni, technické, organizaéni nebo ekonomické povahy (dale jen ,dlvémé informace™),
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8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

9.1

které v souvislosti s touto Smiouvou & v ramci vzajemnych jednani v souvislosti s ni nebo
jednotlivymi Dil¢imi smlouvami/Dil¢imi objednévkami dozvi, ani je samy nepouiji k jinym, ne?
touto Smlouvou stanovenym Ucelim, bez souhlasu druhé Strany. Za dfivérné jsou povaZovany
ty informace, které nejsou b&Zné& dostupné z jinych zdrojd.

Strany souhlasi s tim, aby byla tato Smiouva zvefejnéna na profilu zadavatele Ceské spravy
socidlniho zabezpeleni a na internetovych strénkdch Objednatele www.cssz.cz. Souhlas se
zvefejnénim podle predchozi véty se nevztahuje na udaje, které jsou obchodnim tajemstvim
podle Ob&anského zakoniku, na Udaje, jejichz zvefejnéni brani zakon & 101/2000 Sb.,
o ochran& osobnich tdajli a 0 zmén& nékterych zakonl, ve znéni pozd&jsich predpisl, jakoz
i na Udaje, které jsou chranény pied zvefejn&nim podle jinych pravnich pfedpisd. Zhotovitel
jako uchaze¢ ve své nabidce uvede, jaka konkrétni ustanoveni Smiouvy (véetn& pfiloh)
a z jakého pravniho dfivodu neni mozno oznafené ustanoveni Smiouvy zvefejnit. Pokud
Zhotovitel Zadné ustanoveni této Smiouvy postupem podle pfedchozi véty neoznadi, bude
Objednatel jako zadavatel za pfedpokladu dodrZeni obecné zavaznych predpis@ opravnén
zverejnit Smiouvu jako celek véetné viech jejich pfiloh.

Zhotovitel je opravnén poskytovat potfebné informace subdodavatelim a je povinen
subdodavatele zavazat k mi¢enlivosti v rozsahu daném timto &dankem.

Objednatel je povinen k ochrané divémych informaci zavazat viechny osoby a subjekty, které
maji k plnéni pfistup nebo kterym poskyt! & sd&lil diivérné informace dle ujednani uvedenych
dale.

Strany jsou povinny zachovavat micenlivost ohledné véech dlivérnych informaci souvisejicich
s touto Smiouvou & se zajmy druhé Strany. Povinnost migenlivosti se nevztahuje na pfipady,
kdy:

8.5.1 pfedmétna dlvérnd informace je obecnd& zndma a v obecnou zndmost vedla bez
zavinéni pfislusné Strany;

8.5.2 existuje zakonna povinnost sdélit pfisiuinou divérnou informaci;

8.5.3 predmétna dlvérna informace je uplatnéna v rdmci soudniho Fizeni (véetné fizeni
o vykon rozhodnuti ¢i fizeni o nafizeni exekuce) mezi Stranami (v&etné jejich pravnich
nastupcll), pfipadné mezi Stranou a tfeti osobou, jedna-li se o spor vyplyvajici z této
Smiouvy, Dil&ich smluv a v pFipadé dalsich vztahd s témito Smiouvami souvisejicimi;

8.5.4 dlvérna informace je sdélovana osobé, kterd je vazana stejnou & pfisnéjdi povinnosti
ml&enlivosti, zejména je-li sd&lovdna advokatovi;

8.5.5 je ddvémna informace nezbytné nutnad k uZivani pinéni pro Géely vykonu predmétné
agendy;

8.5.6 je dlivérna informace sdélovana subjektu, na né&j pfechdzi zakonné kompetence
Objednatele, v souvislosti s nimiz je pinéni uZivano.

Soucasti povinnosti mifenlivosti je povinnost Stran uéinit vie, co je v jejich silach, aby divérné
informace nevesly ve zndmost nepovolanym osobam.
IX. Ochrana osobnich udaji

Zhotovitel se zavazuje, Ze pfi veSkerych &innostech souvisejicich s touto Smlouvou a/nebo
Dil&imi  smlouvami/Dil¢imi objedndvkami pfijme takova opatfeni, aby nemohlo dojit



9.2

10.1

10.2

10.3

10.4

10.5

10.6

10.7

10.8

k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k osobnim udajdm, k jejich zméng, zniceni
&i ztraté nebo jejich jinému neopravnénému zpracovani.

Zhotovitel je povinen informovat Objednatele o pfijatych opatfenich k zamezeni
neopravnéného nebo nahodilého pfistupu k osobnim udajdim, k jejich zm&né, znifeni & ztraté
nebo jejich jinému neopravnénému zpracovani. Zhotovitel je rovnéz povinen informovat
Objednatele, pokud k vy$e uvedenym skute¢nostem dojde, a to bezprostiedné po zjisténi
takovéto skute¢nosti.

X. Licenéni ujednani

V pfipadé, Ze pfi realizaci Dil¢ich pInéni na zakladé Dil¢ich smluv nebo Diléich objednavek
vznikne Dilo nebo jeho &ast, které ma charakter autorského dila ve smyslu autorského zakona,
pak jako takové podiéhd reZimu autorského zakona. Objednatel se zavazuje uZivat predmét
autorského dila pouze v souladu stouto Smiouvou, vrozsahu prav na né& Zhotovitelem
ptevedenych.

K pfedmétu Smiouvy, ktery bude mit charakter autorského dila (s vyjimkou standardnich
softwarovych produktil tfetich stran) poskytne Zhotovitel Objednateli pravo k uZivani tohoto
Dila a veskerych jeho soudasti (dale jen licence*), a to na dobu trvani majetkovych prav
autora anebo kteréhokoliv ze spoluautord.

Licence bude Zhotovitelem udélena z prostorového hlediska minimalné na viechna Pracovisté
Objednatele na uzemi Ceské republiky, a co do mnoZstevniho rozsahu bude potet uZivatel
licenci neomezeny, nebude-li v Dil&i smiouvé/Diléii objednavce ujednan odliSny rozsah
poskytnuti licence.

Zhotovitel se zavazuje poskytnout licence bezlpiatné.
Opravnénym uzitim autorského dila se zejména rozumi:

10.5.1 instalace, spusténi, testovani a b&Zna prace (provozovani v rutinnim prostfedi) s dilem
jako vysledkem pinéni dle této Smlouvy a s jeho vysledky na prostredcich vypoletni
techniky Objednatele;

10.5.2 wvytvoFeni zaloZnich kopii kompletniho dila jako vysledku pinéni dle této Smiouvy pro
potfeby Objednatele;

10.5.3 kopirovani manuall a daldi nezbytné uZivatelské dokumentace pouze pro potfeby
Objednatele.

Soudasti plnéni Zhotovitele dle Diléich smluv/Dil¢ich objednavek je pfedani Skolici uZivatelské,
instaladni, administratorské a vyvojové dokumentace (v&etn& piedani zdrojovych kéd()
k vysledk(m pfedmétu pinéni Objednateli.

Zhotovitel prohladuje, e ma po dobu trvani majetkovych prav autora nebo kteréhokoliv
ze spoluautor{l na zakladé pFislusnych uzavienych smiuv se svymi subdodavateli pravo uZivat
autorskeé dilo, ke kterému poskyt! Objednateli pravo k uzivani dle ustanoveni odst. 10.2 tohoto
¢lanku Smlouvy, v piném rozsahu za Géelem poskytovani Dil¢iho pinéni Objednateli na zakladé
této Smlouvy a jednotlivych Dil&ich smiuv v&etné Dillich objednavek.

Zhotovitel se zavazuje poskytnout Objednateli moZnost zcela nebo z &asti poskytnout

opravnéni tvofici soudast licence tfeti osob&, vidy viak pouze pro potfeby souvisejici s ¢innosti
Objednatele.

10

-~




WIS

P B
i

s -
| e
o v
* -

E;

10.9

10.10

11.1

11.2

11.3

Zhotovitel timto bezplatn® ud&luje Objednateli pisemny souhlas s uZitim autorského dila nad
rozsah opravnéni uvedeny v odst. 10.5 tohoto &anku Smilouvy. UZitim nad rozsah opravnéni
se rozumi zejména pravo Objednatele vzniklé autorské dilo (resp. jeho zdrojovy a/nebo
strojovy kod, ktery je Zhotovitel povinen Objednateli poskytnout) zcela nebo zCasti ménit
& upravovat, a to i prostfednictvim tfetich osob, vyuZivat vzniklé autorské dilo zcela nebo
2&sti k vytvareni samostatnych funkénich aplikaci ¢ funkénich celkl a uZivat technickou
a uZivatelskou dokumentaci vztahujici se k vzniklému autorskému dilu nad rémec opravnéni
uvedeny vodst. 10.5 tohoto &anku Smilouvy. Soulasné s takto poskytnutym souhlasem
Zhotovitele ziskdva Objednatel pravo poskytnout pravo k modifikaci a Gpravé vznikiého
autorského dila nebo jeho &asti treti osob& za (i¢elem odstranéni konkrétnich vad nebo jeho
rozvoje.

Budou-li sou&sti poskytovanych sluzeb ve smyslu Smiouvy & pfipadné vytvofeného Dila jina
Dila nebo jiné predméty ochrany prav dudevniho viastnictvi vytvofend tfetimi osobami,
zavazuje se Zhotovitel udélit Objednateli pravo uZivat (nebo zajistit ud&leni takového prava
Objednateli) takové Dilo nebo jiny pfedmé&t ochrany prav dudevniho vlastnictvi v rozsahu
nezbytném pro fadné uivani Dila vytvofeného dle této Smlouvy, Dil&i smiouvy nebo Dilci
objednavky a pro spinéni ulelu této Smlouvy, Diléi smlouvy nebo Dilti objedndvky. Prava
ulivat Dila & predméty ochrany dle pfedchozi véty tohoto odstavce jsou Zhotovitelem
poskytnuta bezuplatné.

XI. Odpovédné osoby

Pro Ggely jednani ve vécech souvisejicich s touto Smiouvou jsou odpov&dnymi osobami:

11.1.1 na strané Objednatele:

e-mail;
tel:

11.1.2 na strané Zhotovitele:

e-mail:
tel:

Strany se zavazuji jednostranng urdit v Dil&i smlouv& a Dilti objednavce odpovédné osoby
opravnéné jednat za Strany a rozsah jejich opravnéni jednat za tu kterou Stranu ve vécech
Diltich smiuv a Dildich objednavek. Tyto osoby jsou opravnény zejména k podpisu predavacich
a akceptadnich protokold ve smyslu této Smiouvy.

Bude-li v konkrétni v&ci opravnéno jednat vice odpovédnych osob, je kaZzda opravnéna jednat
za danou Stranu samostatné.

Objednatel a Zhotovitel jsou opravnéni jednostranné ménit odpovédné osoby a rozsah jejich
opravnéni jednat za Strany. O zm&né jsou povinni vidy pisemn& informovat druhou Stranu.
Zména je vi& druhé Strand G&nnad od okamiku dorudeni pisemného ozndmeni o zméneé
odpovédné osoby. Objednatel je opravnén pisemn& poZadat Zhotovitele o zménu odpovédné
osoby, a to s odfivodnénim této Zadosti. Zhotovitel se zavazuje navrZenou zménu odpovédné
osoby projednat s Objednatelem a dle moZnosti pfi realizaci Dila pfijmout potfebna opatfeni,
véetnd pfipadné zmény odpovédné osoby, tak, aby nedoslo ke sniZeni kvality realizaci Dila.

1
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12.2

12.3

12.4

12.5

12.6

12.7

12.8

Shora uvedenym vymezenim odpovédnych osob neni dotéeno opravnéni statutarnich organil
jednat za Objednatele a Zhotovitele.

XII. Sankéni ujednani a ndhrada skody

V pfipadé, e se Zhotovitel dostane do prodieni s pin&nim (a to i Dil&im pinénim), resp.
predanim Dila v terminu ur€eném v Dil¢i smiouvé/Dil¢i objednavce, je Objednatel opravnén
poZadovat na Zhotoviteli zaplaceni smiuvni pokuty ve vysi 400.000,- K& (slovy: Ctyfi sta tisic
korun Eeskych) za kazdy i zapodaty den prodleni s pfedanim Dila. Uplatn&nim smluvni pokuty
nezanika pravo Objednatele na nahradu 3kody.

V piipadé, e se Zhotovitel dostane do prodieni s odstranénim fadné vytéené skryté vady Dila
nebo zarudni vady oproti terminu stanovenému dle ¢&l. VI. odst. 6.4 Smlouvy, je Objednatel
opravnén poZadovat na Zhotoviteli zaplaceni smluvni pokuty ve vy3i 400.000,- KE (slovy: Cyfi
sta tisic korun ¢eskych) za kazdy i zapo(‘.aty den prodleni s odstranénim rekiamované vady.
Uplatnénim smiuvni pokuty nezanika pravo Objednatele na ndhradu Skody.

V pipadé, Ze se Zhotovitel dostane do prodleni s odstranénim kteréhokoli incidentu ve smyslu
Pfilohy & 1 Smlouvy, je Objednatel opravnén poZadovat na Zhotoviteli zaplaceni smluvni
pokuty ve vy&i 50.000,- K& (slovy: padesat tisic korun Ceskych) za kazdou i zapo&atou hodinu
prodleni sodstranénim incidentu. Uplatnénim smiuvni pokuty nezanikd pravo Objednatele
na nahradu $kody.

V pfipadé, Ze Zhotovitel neposkytne fadnou soudinnost ve smyslu svych povinnosti dle &. VIL.
odst. 7.3 této Smiouvy, je Objednatel opravnén poZadovat na Zhotoviteli zaplaceni smluvni
pokuty ve vysi 500.000,- K& (slovy: pét set tisic korun Ceskych) za kazdy jednotlivy pripad.
Uplatn&ni smiuvni pokuty nezanika pravo Objednatele na nahradu 3kody.

Poruéi-li  Zhotovitel svlj zavazek pfijmout takova opatfeni, aby nemohlo dojit
k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k osobnim Udajlim, k jejich zméné, znileni
¢i ztrdté, anebo dojde-li k neopravnénym prenosﬁm citlivych dat a/nebo osobnich udajﬁ nebo
k jejich jinému neopravné&nému zpracovani ve smyslu této Smiouvy, jakoZ i k jinému zneuZiti
osobnich udajfi, nebo porudi-li Zhotovitel své zavazky podle ¢. VIIL. Smiouvy, je Objednatel
opravnén poadovat zaplaceni smluvni pokuty ve vyi 500.000,- K& (slovy: pét set tisic korun
ceskych) za kazdé jednotlivé porueni daného zavazku. Uplatnénimi smiuvni pokuty nezanika
pravo Objednatele na nahradu $kody.

Zhotovitel se zavazuje nahradit veskerou $kodu zpfisobenou Objednateli pfi jakémkoli pinéni
na zakiadé této Smiouvy a/nebo jakékoliv Dil&i smlouvy a/nebo jakékoliv Dilli objednévky,
ktera byla zplsobena poruenim povinnosti Zhotovitele vyplyvajicich z této Smlouvy a/nebo
DIl smlouvy a/nebo Dil&i objednévky nebo z pravnich predpisl, ledaZe prokaze, Ze 3koda byla
zplisobena okolnostmi vyludujicimi protipravnost.

Skodou se rozumi skute¢na $koda, udly zisk a naklady, které Objednatel musel vynaI02|t
v dlisledku poruseni povinnosti Zhotovitelem. Skoda se hradi v pen&zich nebo, je-li to mozné
a obvyklé, uvedenim v prededly stav podie volby Objednatele v konkrétnim pfipadé.

Zhotovitel se zavazuje, 7e bude mit po celou dobu trvani smluvniho vztahu sjednano pojisténi

odpovédnosti za fkodu zplisobenou Objednateli nebo teti osob& pfi vykonu podnikatelské
&Ginnosti na zakladé této Smiouvy a/nebo jakékoliv Dil& smlouvy a/nebo jakékoliv DilCi
objednavky s limitem pojistného pinéni ve vy%i nejméné 50.000.000,- KC (slovy: padesat
miliond korun &eskych), pfiemZ spoluliéast Zhotovitele nebude vy3Si neZ 5 % (pét procent)
z limitu pojistného pinéni. Tuto skutetnost je Zhatovitel povinen prokazat kdykoliv po dobu
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13.2

13.3

13.4

13,5

13.6

trvani této Smlouvy k vyzv& Objednatele tim, Ze dorudi a pfeda Objednateli pojistnou smlouvu
(original & dfedné ovéfenou kopii) & podobny doklad o trvani pojidténi do 7 (sedmi)
kalendafnich dnfl od doruceni této vyzvy. Porudeni této povinnosti bude povaZovano
za podstatné poruseni Smiouvy.

XIIIL. Doba trvani Smlouvy a jednotlivych Dil&ich smiuv

Ramcova smiouva bude uzaviena na dobu uréitou, a to do doby vy&erpani maximalnich limit
pro Cerpani sluZeb dle ¢l. 1.3 a 1.4 Pfilohy & 2 k Rdmcové smlouvd, nejdéle viak na dobu
48 mésicl od podpisu Ramcové smiouvy.

Strany se dohodly, Ze pfed okamZikem zaniku této Smiouvy uplynutim doby dle odst. 13.1
tohoto &lanku Smiouvy, Ize Smiouvu ukondit vyhradné:

13.2.1 na zakladé pisemné dohody Stran;

13.2.2 na zakladé pisemné vypovédi podané Objednatelem i bez udani diivodd,
atos vypovédni Ihlitou v délce 1 (jednoho) mésice, kterd zatind b&%et od prvniho
dne kalendainiho mé&sice nasledujiciho po mésici, ve kterém byla pisemna vypovéd’
dorucena Zhotoviteli;

13.2.3 na zdkladé odstoupeni Objednatele od Smiouvy z diivodu podstatného porudeni
smluvnich povinnosti Zhotovitele, na které byl pisemné& upozornén Objednatelem,
pficemz ve Ih0té do 30 (tficeti) dnd po obdreni pisemného upozornéni k ndpravé
nedo3lo. Pisemné upozornéni je Zhotovitel povinen si pfevzit osobné po telefonické
vyzvé, a to do 24 (Ctyfiadvaceti) hodin od doby, kdy mu tato skutetnost byla
oznamena. Pokud si Zhotovitel pisemné upozorn&ni nevyzvedne podle predchozi véty,
bude mu zasldno prostfednictvim elektronické posty (e-mail) nebo datové schranky
vsouladu s €. XIV. této Smiouvy. Dfivodem kvy$e uvedenému odstoupeni
od Smlouvy bude zejména nespinéni pfedani jakéhokoliv Diléiho pinéni dle &. IL
odst. 2.2 této Smiouvy.

Ukondenim této Smiouvy nejsou dotena prava a povinnosti Stran vzniklé na zékladé Diléich
smluv/DilCich objednavek, nebude-li mezi Stranami pisemn& v Dil¢ich smilouvach/Dil¢ich
objednavkach dohodnuto jinak.

Dilti smlouvy/Dil¢i objednavky jsou sjednany na dobu urditou, a to na dobu realizace Dil¢iho
pingni, s vyjimkou Dil¢ich smiluv/Diltich objednévek, jejich? pfedmé&tem je zdvazek Zhotovitele
poskytovat opakujici se pinéni. Tyto Dil&i smlouvy/Dil&i objednavky jsou sjednany na dobu
urcitou, a to na dobu 1 (jednoho) roku ode dne nabyti platnosti a G&innosti Dil&i smlouvy/Diléi
objednavky, pokud neni v samotnych Diléich smlouvach/Dil&ich objednavkéch uvedeno jinak.

Objednatel ma pravo odstoupit od Dil¢i smlouvy/Dil¢i objednavky v pfipadé podstatného
porudeni této Dil¢i smlouvy/Dil¢i objedndvky Zhotovitelem. Pro cely Diléich smluv/Dilich
objednavek je poruSeni podstatné zejména tehdy, jestlizZe Zhotovitel porulujici tuto Diléi
smiouvu/Dil¢i objedndvku v&dél v dob& uzavfeni Diléi smlouvy/Dil&i objednavky nebo v této
dob& bylo rozumné pfedvidat s piihlédnutim k (&elu této Smiouvy a Dil&i smlouvy/Dil&i
objednavky, ktery vyplyva z jejich obsahu, Ze Objednatel nebude mit zijem na pinéni
povinnosti pfi takovém porudeni Dil&i smiouvy/Diléi objedndvky. To se tykd i ptipadl
poskytnuti vadného pinéni ze strany Zhotovitele.

Ukongenim této Smlouvy zanikaji viechna prava a povinnosti stran ze Smiouvy. Strany jsou

si vdak povinny uhradit v dohodnutém terminu vzdjemné pohledavky za pinéni uskutednénd
ke dni zaniku Smiouvy. Ukonéenim této Smilouvy a/nebo Dil¢ich smluv/Dil&i objednavky viak

13



13.7

14.1

14.2

14.3

nejsou dotéena prava Stran na nahradu 3kody a smiuvni pokutu, resp. Urok z prodleni.
Zavazky obsaZené v této Smilouvé tykajici se zachovavani dlvémosti zlistanou v piném
rozsahu platné a u&inné je$té po dobu 5 (péti) let od zaniku této Smiouvy.

Zhotovitel se zavazuje v pipadé ukondeni Smiouvy poskytnout Objednateli nezbytnou
soudinnost spotivajici v predani potiebnych informaci (napfiklad dokumentace, zdrojové kddy
a dald relevantni data, viz povinnosti Zhotovitele) nezbytnych k pFesunu sluiby
na Objednatele nebo tfeti osobu, a zajistit tim bezproblémovy pfesun poskytovanych sluZeb.
Zhotovitel je povinen vytvofit harmonogram pfesunu, vletné seznamu predavanych véci tak,
aby byla zcela zachovana funk&nost poskytovanych sluZeb. Zhotovitel je povinen dodat
harmonogram pfesunu slufeb Objednateli do 90 (devadeséti) dnd ode dne zahajeni prvniho
Dil&iho plnéni. Zhotovitel je povinen aktualizovat harmonogram pfesunu nejpozdéji
do 20 (dvaceti) dnll pfed ukongenim Smiouvy.

XIV. Zavéreéna ustanoveni
Tato Smiouva nabyva platnosti a G¢innosti dnem podpisu obou Stran.

Jakékoli ozndmeni, ¥adost, & jiné sdéleni, jez ma byt ucinéno & dano Strané dle této Smlouvy
bude udingno & dano pisemnd. Toho ozndmeni, ¥adost & jiné sdéleni bude, pokud z této
Smlouvy nevyplyvé jinak, povafovano za Ffadné dané &i udingéné druhé strané, bude-li
dorugeno osobn&, doporu¢enou postou, kurymi slufbou, datovou schrénkou nebo emailem
opatfenym uznavanym elektronickym podpisem na déle uvedenou adresu pfistudné Strany:

14.2.1 Objednatel:

Adresa: Ceska sprava sociglniho zabezpeeni, KfiZova 25, 225 08 Praha 5
K rukdm
E-mail:

14.2.2 Zhotovitel:

Adresa: Atos IT Solutions and Services, s.r.0., Doudlebska 1699/5, 140 00 Praha 4
K rukam:
Email:

Jakékoliv oznameni podle této Smiouvy bude povaZovano za dorufené:

14.3.1 dnem, o ndm# tak stanovi zdkon & 300/2008 Sb., o elektronickych Ukonech
a autorizované konverzi dokumentfl, ve znéni pozdé&jsich pfedpis (dale jen ,ZDS"),
ve svém ustanoveni § 17; nebo

14.3.2 dnem fyzického pfedani ozndmeni, je-li ozndmeni zasilano prostfednictvim kuryra
nebo dorutovano osobné, nebo

14.3.3 dnem dorudeni potvrzenym na doru¢ence, je-li ozndmeni zasilano doporucenou
postou; nebo

14.3.4 dnem, kdy bude, v pfipadé, Ze doruleni vy3e uvedenym zplisobem nebude
z jakéhokoli dlivodu moZné, ozndmeni zaslano doporucenou potou na adresu
uréenou shora uvedenym zplisobem, avdak kjeho prevzeti z jakéhokoli dfivodu
nedojde, a to ani ve Ihté 3 (tf) pracovnich dnf od jeho uloZeni na pfislusném
postovnim Ufadu.
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14.4

14.5

14.6

14.7

14.8

149

14.10

14.11

14.12

Vy3e uvedené adresy a telekomunika&ni spojeni mohou byt mé&néna jednostrannym pisemnym
oznamenim doru¢enym pfisludnou Stranou druhé Stran& s tim, e takové zména se stanou
(€innou uplynutim 10 (deseti) pracovnich dnli ode dne doru&eni takového oznameni.

Strany se dohodly, e mohou komunikovat elektronickou postou, pficem? sd&leni bude
povazovano za fadné dorutené pouze, pokud (i) bude opatfeno uzndvanym elektronickym
podpisem a (ii) bude dorueno. Nebude-li druhou Smluvni stranou dorudeni sd&leni potvrzeno
do 5 (péti) pracovnich dnll od jeho odeslani, povauje se sdéleni timto patym (5) pracovnim
dnem za dorucené.

Pokud neni v této Smlouvé nebo v Diltich smiouvéch/Dilcich objednavkach vyslovné stanoveno
néco jiného, mliZe byt tato Smiouva (vZetn& jejich priloh) nebo DIl&i smiouvy/Dil& objednavky
(v€etné jejich pfiloh) doplfiovany nebo ménény pouze ve formé pisemnych Cislovanych
dodatk( podepsanych obéma Stranami.

Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni této Smiouvy nebo Diltich smiuv/Dil¢ich objednavek
neplatnym, nevymahatelnym nebo neddinnym, nedotykd se tato neplatnost, nevymahatelnost
¢i nediCinnost ostatnich ustanoveni této Smiouvy nebo Dil&ich smiuv/Dilich objednévek. Strany
se zavazuji nahradit do 5 (p&ti) pracovnich dnfi po dorudeni vyzvy druhé Strany neplatné,
nevymahateiné nebo nelcinné ustanoveni ustanovenim platnym, vymahatelnym a G&nnym
se stejnym nebo obdobnym obchodnim a pravnim smyslem.

Strany se timto dohodly, Ze Zhotovitel neni bez pfedchoziho vyslovného souhlasu Objednatele
opravnén postoupit & prevést jakakoliv prava & povinnosti vyplyvajici z této Smiouvy nebo
Dilcich smluv/Dil¢ich objednévek na jakoukoliv tieti osobu.

Zhotovitel bere na védomi a souhlasi s tim, aby subjekty opravnéné dle zakona & 320/2001
Sb., o finantni kontrole ve vefejné spravé a o zmé&né nékterych zakond (zakon o finanéni
kontrole), ve znéni pozdéjsich predpisfl, provedly finanéni kontrolu zdvazkového vztahu
vyplyvajiciho z této Smiouvy a/nebo Diltich smiuv/Diltich objedndvek s tim, 3e se Zhotovitel

podrobi této kontrole, a bude plisobit jako osoba povinna ve smyslu ustanoveni § 2 pism. e)
citovaného zakona.

Zhotovitel na sebe prebird nebezpei zmény okolnosti ve smyslu ustanoveni § 1765
Obd&anského zakoniku.

Nedilnou soucasti Smlouvy jsou jeji pfilohy, a to:

Pfiloha ¢. 1 k Ramcové smiouvé — , Specifikace predmé&tu pin&ni a technické poZadavky"
Pfiloha &. 2 k Rémcové smiouvé — ,Cena pinén®

Pfiloha C. 3 k Rémcové smiouvé — ,Podrobny popis zplsobu uzavirani Dil&ich smiuv®

Pfiloha ¢. 4 k Ramcové smiouvé — ,Vzor Dil&i smlouvy*

Pfiloha ¢. 5 k Rédmcové smiouvé — ,Vzor M&sini vykaz"

Tato Smlouva je vyhotovena v 5 (péti) stejnopisech, z nich? kaZdy bude povaZovan za prvopis.
Zhotovitel obdrZi po 2 (dvou) stejnopisech této Smiouvy a Objednatele obdrsi po 3 (tfech)

stejnopisech této Smlouvy. Uprava a mnoZstvi stejnopisfi se uZije obdobné rovné# pro Dil&i
smlouvy/Dilti objednavky, nebude-li v této Dil&i smlouvé/Dil&i objednévce sjedndno jinak.

15
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14.13 Tato Smlouva je vyhotovena v Ceském jazyce a tato verze bude rozhodujici bez ohledu
na jakykoli jeji preklad, ktery mliZze byt pro jakykoli ucel pofizen.

[
[]

14.14 Tato Smlouva se fidi pravem Ceské republiky. Vedkeré spory mezi Stranami vznikié z této
Smlouvy nebo Diltich smluv/Dil¢ich objednavek nebo v souvislosti s nimi budou Ffe3eny pokud
mo2nc nejprve smirné. Spory, které se nepodafi vyfesit smirné, budou feSeny pred prisludnym
obecnym soudem CR. Rozhod¢ Fizeni je vylougeno.

14.15 Strany prohladuji, Ze si tuto Smilouvu pfeletly, s jejim obsahem souhlasi, Ze byla sepsana
podle jejich svobodné a vazné viile, coz stvrzuji svymi podpisy.

Zhotovitel:

Jméno

Funkce: jednatel .
Datum: &9, 5'0/0/3
Misto: v Praze

-
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a technické pozadavky
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1 Uvod

Zavazné podminky:

1.1 Smyslem a Gcelem Pfilohy ¢. 1 RAmcové smlouvy o vyvoji a (drzbé systému AAA Portal - 11 (dale
jen ,Rdmcova smiouva"), uzaviené v souladu s ustanovenim § 89 a nasledujicimi zakona
¢. 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach, ve znéni pozdéjsich predpis (dale jen ,ZVZ"),
ustanovenim § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., obCansky zakonik, ve znéni pozdéjsSich
predpisll (dale jen ,obéansky zakonik"), a v souladu s ustanovenim § 2358 a nasledujicimi
obcanského zakoniku, je zejména:

a) podrobné a prehledné vymezit pfedmét pinéni RAmcové smilouvy, oddélené od ostatnich
ustanoveni Ramcové smiouvy,

b) stanovit technické specifikace predmétu plnéni,

¢) vymezit pfedmét plnéni prostfednictvim navrh@ Zhotovitele.

1.2 Obchodni a technické podminky a podminky pinéni dle Ramcové smlouvy stanovené
Objednatelem neni Zhotovitel opravnén upravovat.

1.3 Zhotovitel je opravnén a zaroven povinen specifikovat v ramci této Prilohy €. 1 RAmcové smlouvy

pfedmét plnéni v rozsahu, ktery je mu dan Objednatelem (viz grafické znazornéni a upozornéni
na povinnost doplnéni pfisludnych informaci, navrh(l apod.).
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2 Predmét pInéni

Zavazné podminky:

Objednatel poZaduje vypracovani komplexni nabidky pro blok podplirné systémy, ktera zajisti stabilni
rozvoj a provozni podporu stavajicho systému AAA portal i nové dodanych produktl a poskytnuti
soucinnosti pfi nasazovani novych verzi aplikace do systému.

PInéni bude sjedndno na dobu 4 let. Nabidnutd dodavka a sluzby pro integracni, testovaci a produkéni
prostfedi AAA portalu tvofi:

e  Poskytovani podpory provozu systému AAA portal.

e Rozvoj systému AAA portal.
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1 Uvod

Zavazné podminky:

1.1 Smyslem a G&elem Pfilohy €. 1 Ramcové smiouvy o vyvoji a idrzbé systému AAA Portal - II (dale
jen ,Rémcova smlouva“), uzaviené v souladu s ustanovenim § 89 a nasledujicimi zakona
€. 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach, ve znéni pozdéjSich predpis@ (dale jen ,ZVZ"),
ustanovenim § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich
predpisfl (dale jen ,obfansky zakonik'), a v souladu s ustanovenim § 2358 a nasledujicimi
obcanského zakoniku, je zejména:

a) podrobné a prehledné vymezit pfedmét pinéni Ramcové smlouvy, oddélené od ostatnich
ustanoveni Ramcové smiouvy,

b) stanovit technické specifikace predmétu pinéni,

¢) vymezit pfedmét pinéni prostfednictvim navrh( Zhotovitele.

1.2 Obchodni a technické podminky a podminky plnéni dle Ramcové smlouvy stanovené
Objednatelem neni Zhotovitel opravnén upravovat.

1.3 Zhotovitel je oprdvnén a zaroveri povinen specifikovat v rdmci této Pfilohy €. 1 Ramcové smlouvy

predmét pinéni v rozsahu, ktery je mu dan Objednatelem (viz grafické znazornéni a upozornéni
na povinnost doplnéni pfislusnych informaci, navrhil apod.).
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2 Predmét pinéni
Zavazné podminky:

Objednatel pozaduje vypracovani komplexni nabidky pro blok podpiirné systémy, ktera zajisti stabilni
rozvoj a provozni podporu stavajiciho systému AAA portdl i nové dodanych produktll a poskytnuti
soucinnosti pfi nasazovani novych verzi aplikace do systému.

Pinéni bude sjednano na dobu 4 let. Nabidnuta dodavka a sluZby pro integracni, testovaci a produkéni
prostfedi AAA portalu tvori:

¢ Poskytovani podpory provozu systému AAA portal,

¢ Rozvoj systému AAA portal.




3 Specifikace systému AAA portal

3.1 Popis aplikace

P 4 » a4 » 1 -

3.2 Architektura aplikace

| et ] b b T
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3.3 Seznam integrovanych aplikaci




3.4 Pouzité technologie

3.5 Standardy IKT €SSz
Zavazné podminky:

Vyvoj, rozvoj a Udrzba aplikacniho programového vybaveni realizovaného v ramci predmétného pinéni
museji byt provedeny v souladu se standardy IKT €SSZ platnymi v dobé realizace. Seznam aktuainé
platnych standardd je uveden v nasledujici tabulce:

v-q!—l—lv—v'——!l

<

[S

S U W W W W

1]

r

-

.




&

nazev souboru [ nazev dokumentu | verze |
std_db_060803_v0.91.doc Standard databézi 091
std_inet_1-10.doc Standard pripojeni k Internetu 1.10
; std_pofta_1-00d.doc . Standard poStavnio systému (SSZ . 1.00
Std_AD_DNS_DHCP_NTP_1-34.pdf Standard AD DNS DHCP 1.34
! Std_AVO1-10.doc | Standard'A i ochrany - 110
Standard systémové konfigurace pracovni stanice Standard systémové konfigurace 2.20
2.20 pracovni stanice
Al | Std_momt_v.0.54.doc | Standard Management . | 0.54
std metodlkavyvoje apv_1_0_19 doc Standard metodiky vyvoje 1019
1 L o _m_x_z.m MW&M 1126
std_net_1-92.doc Standard snt’ové infrastruktury 1.92d
' 4.0 A7doc: - tnm m MET 2.0, L.n_p
! i
BlzTaIkDevelopmentStandard v1 00. doc Standardy pro tvorbu apllkacn pro 1.00

e ‘ Mlcrosoﬂ: BIzTaIkserver ‘ _ ‘

AAA_Pozaduiy_fia_splkace v8.pdl mL.. y _ph (800

Standard _pro_tvorbu_skriptu_db_Oracle_0.2.doc Standard pro tvorbu, predavénl a 0.2
spoudtdni skripthi v databdzich
Oracle

CSS2DMEWS.APLDHALG.3 150080 000 80T ROBHRAM . mm;u

[y
~

—~ TN CSSZ_DU_STD_VO11. 1doc..' B 'Standard provozu databéze Orade  1.10
. | std_swv_0:23.dec S e [ Suntbed oy ,_;,;;kamana;o.zs
.. BTN std_PKL.pdf “Standard pro Ak 1.0
- - 3.6 Vykonnostni pozadavky

r. - Zavazné podminky:

NiZze jsou popsany standardni vykonnostni poZadavky na fungovani komponent AAA Portalu. Tato
pravidla jsou obecnymi standardy, pro konkrétni pfiklady je mozné definovat delSi doby odezvy, tyto
vyjimky oviem musi byt vidy definovany ve funkéni specifikaci a podléhaji schvaleni Objednatele.
Obecné pozadované vykonnostni pozadavky jsou:

Vykonnostni poZzadavek Pozadovana doba Pozadované procento
odezvy splnéni

Maximalni casy zpracovani (zpozdéni) 200 milisekund 95%
pozadavk( na serveru Webseal
(definovano pro jednu konkrétni aktivitu —

400 milisekund 99%

Odezva rozhrani AAA API 0,5 sekund 95%
3 sekund 99%

V piipadé rozvoje aplikace musi vsechna nové vznikla rozhrani i uZivatelska volani splfiovat tyto
poZadavky. Potenciondlni nova rozhrani musi zaznamenavat dobu béhu konkrétnich volani (staci
zapisem do logu). U uZivatelskych volani musi byt Zhotovitel schopen na poZadani zméfit a prokazat
"I = pinéni vykonnostnich parametr.

-
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4 Rozvoj systému AAA portal

Uvod:

V ramci rozvoje aplikace Objednatel pfedpokidda poskytovani sluZeb na implementaci rozvojovych

pozadavkd a pozadavkl na zmény v systému AAA portal.

Zavazné podminky:

V ramci této Cinnosti musi Zhotovitel pro kazdou rozvojovou aktivitu, zajistit nasledujici oblasti:

Popis feseni a ocenéni poZadavkd definovanych Objednatelem:
o Zhotovitel se zavazuje dodat navrh teSeni a ocenéni konkrétnich poZadavki
do 10 pracovnich dni od data pfedani poZadavku Objednatelem.
o Zhotovitel se dale zavazuje, Ze je schopen dodat kapacity potfebné pro implementaci
rozvojového pozadavku okamiité po schvaleni ndvrhu feSeni.
Zajisténi projektového vedeni.
Vytvoreni funkéni dokumentace, pFipadné aktualizace stévajici funkéni dokumentace, pokud
existuje.
Zajisténi implementace schvaleného pozadavku.
Aktualizace technické dokumentace.
Pfiprava testovacich scénafd a testovacich dat.
Provedeni testl — systémové, integraéni, akceptaéni, vykonnostni a penetracni:
o Pro konkrétni poZadavek nemusi byt po dohod& provadény vechny typy testd.
o V piipadé, e velikost pozadavku pfesahne 50 clovékodnéi (ddle jen ,CD"), budou
navic provedeny regresni testy aplikace, pokud nebude dohodnuto jinak.
o Objednatel miiZe rozporovat prechod mezi jednotlivymi koly testfi, v pfipadé Ze kvalita
dodavky nebude spliiovat dohodnutd kritéria.
Aktualizace automatizovanych testf (pokud existuji).
Pfiprava reportu o provedeni testd.
Aktualizace provozni dokumentace.
Pfiprava produkéniho balicku a postupu nasazeni.
Podpora nasazeni do produkce.
Zvy3ena podpora bezprostiedné po nasazeni do produkce.
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4.1 Projektové rizeni
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4.1.1 Metodika projektového Fizeni
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4.1.2 Metodika Fizeni rizik
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4.1.3 Metodika Fizeni zmén
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4.1.4 Metodika release
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4.2 Analyticka cast
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4.2.2 Piiklady vSech pfedpokladanych vystupi
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4.2.3 Ostatni
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4.3 Vyvojova cast
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4.3.1 Metodika vyvoje
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4.3.2 Metodika pfipravy nasazovacich balické pfipadné pouzivané nastroje
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4.3.3 Priklady vSech predpokladanych vystup




:I.,TLITIJ ]]F}J]]]1$rllwmu l.l.Jflﬂ
T.,___-lu C v Lo Los s L0 @ L w a F »_r;.. rL_m~; L s S N .

57







- e , e oy v - M A B o BN ot TR ) . i W

59







— — ' — ! o i _
.. rfrTJ.,J"I..riq — F ¢ ] TEJL IEJLI[[[I ,







'L

Bl lalial Snlaiaiattinlalalalalalial




4.4 Testovaci cast

4.4.1 Priklady predpokladanych vystupt
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4.4.1.3 Testovaci protokol

Test— nézeva oznateni Vysledak testu Poznkmka
(V - vyhowsje
A: N — neshod tidy A
B: N — neshod tiidy B
C: N - neshod thidy C)
1. Skupina - oblast
ID TEST - Nézev testu VNB text
Pouzita klasifikace:
A - provozni chyba
B - chyba aplikace
C - plipominka, poZadavek na zménu
Rekapitulace
ﬁ% vysledki | Vyhovule | Neshod A C [ Netesthovino
Schvaleni protokolu teatl
Spoletnost Jméno [ Podpls_

Plipominky k ovéfované verzi:

4.4.1.4 Vyhodnoceni testu

Dokument vyhodnoceni testu shrnuje priibéh a vysledky diléi etapy testovani, pro dany typ testd, pro

danou &ast systému/feseni.

Jeho cilem je souhrnné informovat o prbéhu a vysledku testd jako podklad pro rozhodnuti na drovni
vedeni projektu v relaci na nasledné aktivity a plan projektu.

Obvykla a navrhovana struktura je nize.
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4.5 Skoleni
Zavazné podminky:

™ MM ™

V pfipadé potfeby Objednatele musi Zhotovitel zabezpecit vy3koleni véech uréenych pracovnikd P
pracujicich s aplikaci.

1
‘—‘

Objednatel pinéni dle tohoto &lanku (4.5 Skoleni) akceptuje na zakladé akceptaéniho Fizeni.

Zhotovitel jako soucast své nabidky predloZi zavazny podrobny popis plnéni dle shora uvedeného:
Zhotovitel minimalné popide:

o Navrh zplsobu Skoleni;
e  Priklady Skolicich material(.

r

(dopini Zhotovitel)

-
[\

4.5.1 Navrh zpdsobu skoleni

Atos jakoZto Zhotovitel ma rozsahlé zkuSenosti s realizaci $koleni na projektech pro CSSZ i na dalSich
projektech pro statni spravu, resp. samospravu.

-

Koncepce Skoleni bude urCovana predeviim cilovou skupinou. Primarné se predpoklada skoleni na
rovni administrace systému AAA portalu, pfip. administrace integrovaného systému do AAA
infrastruktury. Z tohoto pohledu doporucujeme odliSny pfistup ke $koleni ve srovnani se Skolenim
koncovych uZivateld.

V pripadé operativniho poZadavku na 3koleni jiné cilové skupiny bude toto upfesnéno a dohodnuto
v rdmgi projektového tymu na strané Zakaznika a Dodavatele.

Skoleni administrace

Tento typ Skoleni zahrnuje vySkoleni administratorfi AAA portdlu, jejichz zaskoleni bude prikladat
Uchazed vysokou dileZitost. Na zakladé nasich dlouholetych zkuSenosti tato Skoleni realizujeme jako
max. 3-hodinovy blok s opakovanim z divodu zastupitelnosti jednotlivych administratord Zakaznika.
V pripadé Skoleni zaméfeného na nové funkénosti komeréniho produktového jadra AAA infrastruktury
mohou tyto bloky byt delsi, pip. nastaveny dle oboustranné dohody. Skoleni vedou obvykle dva
pracovnici Uchazece na vysSich pozicich v rdmci projektu (architekt, hlavni vyvojaF, hlavni analytik, ...).

Vzhledem ktomu, Ze pfedmétem pinéni neni dodavka nové aplikace, $koleni administratorfi a
provoznich pracovnikd zajiStujicich instalaci a chod dané aplikace navrhujeme realizovat pouze
seznamenim s rozdily, realizovanymi v rAmci zménového fizeni, doplnénymi samostudiem. Podkladem
budou Zhotovitelem aktualizované administratorské a provozni dokumentace a piehled realizovanych
zmén. V pfipadé potfeby lze zajistit Skoleni v rozsahu 2 hodin a na tomto $koleni prezentovat
zapracované zmény a konzultovat nejasnosti a nejéastéjéi provozni problémy (Skoleni provede
technicky konzultant Zhotovitele v rdmci projektu/architekt nebo vyvojaF).
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Skoleni doporucujeme z hlediska efektivity realizovat v misté administrace systemu, tj. sidla €SSz -
Kfizové 25, Praha 5, s moZnosti pfistupu do pislusnych prostfedi AAA portalu. Skoleni bude vidy
probihat prezen¢nim zpisobem ve skupiné do cca 5 tcastnikd.

Podklady pro $koleni

Pro oba vy3e uvedené typy Skoleni budou vypracovany podklady ve formé prezentace ve formatu
Microsoft PowerPoint ¢i dokumentu ve formatu Microsoft Word v aktuainé instalovanych verzich na
€sSz. Prezentace budou zahrnovat jak popis zakladnich metodickych a procesnich vztah@ v ramci
dodavaného systémil a systémé navazujicich, tak predevsim prezentaci nové dodavanych funkcionalit.
Jednotlivé funkce systému budou detailné prezentovany v ramgci Ioglckych celkd, v pfipadé potfeby je
mozné zavéreény blok koleni vénovat opakovani & dalSim poZadavklim CSSZ. Mezi podklady pouzité
pro realizaci Skoleni a pfi jeho prlibéhu dile patfi projektova dokumentace a dokumentace
realizovaného feseni:

- Analyza a navrh feSeni — vybrané &asti, zejména pro $koleni klicovych uzivatelf
- Katalog poZadavkd.

- Testovaci scénare.

- Uzivatelska prirucka.

Dilezitym podkladem pro $koleni budou i vstupy typu best practices, doporuceni vyrobce produktové
platformy.

Skoleni provozni spravy/administratord systému
Soucinnosti €SSZ pii realizaci Ekoleni

PoZadovana soucinnost bude predem projednana a odsouhlasena na projektové Urovni, ze strany
¢ssz predpokladdame nasledujici rozsah této soudinnosti:

- oponenturu Skolicich materidlf, pfedevsim v oblasti procesni a metodické
- poskytnuti Skolicich prostor

- poskytnuti Skolici techniky (PC, projektor)

- zajisténi pfistupu Skolicich i $kolenych uZivatelf na $kolici/testovaci systém

- v prlpade provazani funkCnosti AAA portdlu na systém treti strany (primarné jina instituce)
zajisti €SSZ potiebnou informovanost tfeti strany o probihajicim Skoleni, pFipadné zajisti dalsi
podminky pro realizaci Skoleni,

Rozvojové workshopy

Jedna se o specidlni typ Skoleni, tzv. workshopfl, které se nevztahuji pfimo k predavanému dilu ¢i
projektu, ale k obecné problematice dané oblasti nebo pouzivanym metoddm & postuplim pfi vyvoji
nebo projektovém fizeni.

Pfi téchto workshopech bychom rédi vybranym pracovnikiim Zadavatele predali zku$enosti s realizaci
obdobnych projektd jak v oblasti socialniho zabezpeleni, tak i v souvisejicich oblastech v CR, SR,
Rakousku nebo jinde v EU, na kterych se Atos aktivné podilel.
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Jednad se napfiklad o nasledujici témata:

» Zavedeni elearningu pro Skoleni koncovych uZivateld — vyhody, pfinosy, praktickd ukazka
elearning portalu realizovaného na Slovensku.

 Agilni metodiky - zapojeni Zadavatele do vyvojovych cykld a iteraci.

o Zplisoby a moZnosti autentizace v rdmci eGovernmentu v CR nebo zahranié&i.

» ZkuSenosti vybranych zdkaznikl se systémy Fizeni uZivatelskych identit, pristupovych
opravnéni a auditingu.

* ZkuSenosti vybranych zékaznikl se systémy fizeni pfistupl k webovym zdrojim
prostfednictvim pfistupovych kanald, r@znych autentizainé-autorizatnich metod, specialnich
mobilnich tokend apod.

Ucelem téchto &koleni je pomoci Zadavateli jak s rozvojem systémd, tak i se zvySovanim znalosti

vybranych zaméstnancl Zadavatele.

Koncepce 3koleni bude urovana predeviim cilovou skupinou. Primarné se predpokiada gkoleni na
drovni administrace systému AAA portalu, pfip. administrace integrovaného systému do AAA
infrastruktury. Z tohoto pohledu doporuéujeme odli$ny pfistup ke $koleni ve srovnani se &kolenim
koncovych uZivateld.

V pfipadé operativniho pozadavku na $koleni jiné cilové skupiny bude toto upfesnéno a dohodnuto
v ramci projektového tymu na strané Zakaznika a Dodavatele.

Skoleni administrace

Tento typ 3koleni zahrnuje vySkoleni administratorl AAA portdlu, jejich? zadkoleni bude pHkisdat

Uchaze vysokou dileZitost. Na zakladé nasich dlouholetych zkuSenosti tato $koleni realizujemeW e <o
max. 3-hodinovy blok s opakovanim z dfivodu zastupitelnosti jednotlivych administratord Zékaum ;{I‘

V pfipadé Skoleni zaméfeného na nové funk&nosti komeréniho produktoveho jédra AAA in iy
mohou tyto bloky byt delsi, pip. nastaveny dle oboustranné dohody. Skoleni vedou obvyldt

pracovnici Uchazece na vysSich pozicich v ramci projektu (architekt, hlavni vyvojaF, hiavni ama.

o
Skoleni doporucujeme z hlediska efektivity realizovat centralné, v misté sidla CSSZ - V3. AR
5. Skoleni bude vzdy probihat prezenénim zplisobem ve skupiné do cca 5 Gcastniké. W o

Podklady pro $koleni

PowerPoint ¢i dokumentu Microsoft Word v aktualné instalovanych verzich na (‘.SSZ P e ‘
zahrnovat jak popis zakladnich metodickych a procesnich vztah@ v rémd dodévaného- M‘l
systémf navazujicich, tak predeviim prezentaci dodavanych funkcionalit a piikdady m{
uZivatelského rozhrani. Sou€innosti pro realizaci $koleni

Ze strany CSSZ predpoklddame nésledujici souginnosti:

- oponenturu Skolicich materiald, pfedevim v oblasti procesni, metodické a ndvaznosti na
externi systémy

- poskytnuti Skolicich prostor
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4.5.2

poskytnuti Skolici techniky (PC, projektory).

Priklady skolicich material(

Zhotovitel s ohledem na své stavajici zkuSenosti navrhuje vytvofit primarné nasledujici zakladni kolici
materialy:

Skolici materidly pro Zaskoleni administrace AAA portalu,

V pfipadé relevance pro danou rozvojovou Glohu budou pfipraveny tyto typy Skolicich
material:

Skolici materidly pro Teoretickou Cast - dle relevance s ohledem na specifikum infrastruktury
AAA portalu,

Skolici materidly pro Praktickou ¢ast - dle relevance s ohledem na specifikum infrastruktury
AAA portalu.

Jednotlivé casti budou prezentovany v MS-PowerPoint a budou pouzity odkazy na dodanou
dokumentaci (navrh Fedeni, uZivatelska pfirucka, testovaci scénare, provozni pfirucka) feseni véetnd
pfedvedeni mista popisu feSené problematiky v dokumentu (MS Word). U&astnici koleni obdrZi Ekolici
materialy v tiSténé podobé, s prostorem pro doplnéni poznamek v priibéhu koleni.

Skolici materiél pro Zaskoleni administrace

Obsahem za3koleni budou informace o architektufe feSeni, jeho souastech, nasazeni do
infrastruktury €SSz, pfipadnych integraénich vazbach na okolni systémy a souvisejicich
zavislostech.

V ramci zaSkoleni budou popsany a pfedstaveny jak béiné Ukony pravidelného dohledu a
udrzby, tak postupy pro feSeni incidentd a mimofadnych situaci s vazbou na ITIL procesy
incident a problem managementu.

Podklady pro Skoleni jsou Administratorskd pfirucka, Instalacni dokumentace a také
odsouhlaseny navrh feSeni (napiiklad kvili architektufe a integraénim vazbam).

Struktura a rozsah Skoleni je pfedstaven v niZe uvedeném ndvrhu, ktery bude ve finalni
rozpracované podobé (s odkazy na dalSi materidly) k dispozici Gcastnikiim Skoleni jako tistény
materidl s moZnosti zapisovat si poznamky.

Detailni podoba bude v dostateéném pFedstihu projedndna s Garantem provozu a schvélena
vedenim projektu.
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Zaskoleni provozni spravy

DD/MM/RRRR

Your business technologists Powering progress
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Program zaskoleni provozni spravy i

» Uvod: cile a rozsah zagkoleni

» Provozni dokumentace a jeji pouziti

» Predstaveni architektury AAA portéalu dotéené zménou

» Popis dodanych soucasti a struktury jejich nasazeni

» Integrace s okolnimi systémy - dle relevance

» Zdroje infrastruktury pouzivané v fedeni

#» Instalace a prvotni konfigurace - pfedpoklady a postup

» Konfiguracni prvky feseni a jejich vyznam

> Zajisténi provozniho stavu feseni, sledovani provoznich zdrojt
» Monitorovéni stavu sluZeb a prvkl fedeni, provozni protokoly
» Zalohovéni dat a konfiguraénich prvkd fegeni

» Detekce incidentl a problémi, zékladni postupy napravy

» Obnova fedeni po havérii - pfedpoklady a postup

» Dotazy a ukonéeni

Your business technologists Powering progress [ Ath

Skolici materiél pro Teoretickou &ast

e Navrhujeme vypracovat v niZe uvedeném rozsahu, navrhovany rozsah bude upfesnén
projektovym tymem CSSZ a Zhotovitele a verifikovan vedenim projektu v dostate¢ném
predstihu pfed zahajenim skoleni,

o Vramci teoretické Casti Skoleni budou mj. prezentovany také informace o projektu jako
takovém - jeho cilech a diivodech, systémovém kontextu, pribéhu a aktualnim stavu.

» Soucasti teoretické Casti Skoleni bude rekapitulace pozadavk@ a popis jejich pokryti ve
vysledném fedeni, predstaveni vazeb a integraci na okolni systémy, zasazeni feSeni do
informaéniho systému CSSZ a procesfl v rami - dle relevance.

e Prezentovany budou také kliCové zavéry z analytické ¢asti projektu a relevantni soucasti
navrhu fedeni.
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C_____________________________________________________—
Program teoretické éasti $koleni

L]
DD.MM.RRRR

APV

» Uvod a organizace $koleni
» Zakladni informace o projektu
» Cil, harmonogram, pribéh, aktudlni stav
» Katalog pozadavki a popis jejich naplnéni
» Vystupy projektu a vytvorend dokumentace
» Agendovy a procesni kontext realizovaného fedeni
» Vazba na okolni systémy, datova vyména
» Popis funkcionality v rdmci AAA infrastruktury
» Funkéni oblasti

» Zékladni principy pouZiti, uZivatelské rozhrani a prvky aplikace
» Stavy zpracovani, informacni, stavova a chybova hlaseni
» Vstupni data, kontroly, Ciselniky, vystupni sestavy, datové vystupy

» Zavéretné dotazy a ukonéeni

Your business technologists. Powering progress
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Skolici material pro Praktickou &ast

+ Navrhujeme vypracovat v nize uvedeném rozsahu, predkladany rozsah bude upfesnén
projektovym tymem ¢SSz a Zhotovitele a verifikovan vedenim projektu v dostatecném
predstihu pfed zahajenim Skoleni,

« Nedilnou soudasti této &sti budou Testovaci scénéfe pro jednotlivé typické dlohy ve vazbé na
Katalog pozadavkd,

e Operativnim pFedpokladem pro tuto Cast miZe byt vytvoreni testovacich dat (rozsah a obsah
testovacich dat bude fegen v rdmci pfipravnych praci na Skoleni).

Skoleni APV

Prakticka dast

DD/MM/RRRR

Your business technologists Powering progress Ams
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Program praktické &asti $koleni DM RRRR

» Uvod a organizace &koleni

» Dokumentace ke skoleni
» Uzivatelska pfiru¢ka ~ popis aplikace a jejiho ovladani
» Testovaci scénére - testovani diléich postupl

» Predstaveni Katalogu pozadavkil a souvisejicich Testovacich scénait
pro jednotlivé poZadavky

» Operativni prakticka cvi¢eni (sada postupnych cviéeni) se strukturou:
» Prehled cile ndcviku s ukazkou zékladniho postupu a jeho alternativ
» Popis testovacich dat a ofekdvaného stavu / vystupu na konci

» Prakticky nacvik postupu feseni poZadavku v APV s pouzitim
testovacich scénaid a metodickych postupt (dokumentace APV a
Skoleni) ve vazbé na role a uZivatelska opravnéni

» Standardni a vyjime&né stavy aplikace, souvisejici postupy feseni
» Zavérecné dotazy a ukonéeni

Your business technolog!sis. Powering progress < At@s
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4.6 Nasazovani do produkce
Zavazné podminky:

Zhotovitel musi zajistit nasledujici aktivity:

o Naplanovani nasazeni do produkce;

e Pripravu instalacniho postupu;

 Upravu provozni dokumentace;

« Definovat findlni konfiguraci pro produk¢ni prostiedi;
¢ Podporu finalniho produkéniho nasazeni.

Objednatel pinéni dle tohoto ¢lanku (4.6 Nasazovani do produkce) akceptuje na zakladé akceptaéniho
fizeni.

Zhotovitel predloZi podrobny zavazny popis pInéni dle vySe uvedeného.
Zhotovitel minimalné popise:

« Navrh zplisobu nasazovani do produkce;
¢ Priklady relevantni dokumentace;
o Popis provozni dokumentace.

(dopini Zhotovitel)

4.6.1 Navrh zpisobu nasazovani do produkce

Nasazeni do produkce je zavéreény krok procesu release managementu. Nasazeni do produkce
predchazi zejména:

- planovani vyvoje daného APV,
- vyvoj APV,
funkéni a vykonové testovani APV v neprodukénich prosttedich €SSZ.

Nasazeni do produkce je véak velmi déleZity krok, dle pohledu GDP se jedna o samostatny proces,
ktery ma zakladni cil: ,Zajistit, aby se otestovand aplikace spravné nasadila do produkcniho prostred/
zdkaznikd". K tomu slouzi nasledujici zakladni ¢innosti:

- wytvofeni planu pro pfesun otestovaného APV do produkce — zajiSténi potfebného HW
vybaveni a infrastruktury,

- vytvofeni pldnu nasazeni APV do produkce (v¢. pFipadné soucinnosti tretich stran),

- kompletace veskeré souvisejici dokumentace,

- vlastni nasazeni APV do produkce,

- ziskani potvrzeni nasazeni APV do produkce od zakaznika,
pfiprava a nasledné predani APV do provozu.

Na zakladé provedeni vyse uvedenych Cinnosti je popsan harmonogram nasazeni APV do produkce a
jsou popsany predpoklady nasazeni. V pfipadé relevantnich rozvojovych dloh jsou specifikovany
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poZadavky na diskovou kapacitu, poZadavky na prostupy a piipadnou specialni konfiguraci
infrastruktury AAA portalu. Déle je upfesnén postup instalace a konfigurace v produkénim prostiedi,
jsou definovany podminky provozovani vytvofeného APV v produkénim prostiedi CSSZ a zadefinovany
predpokladané oblasti provozniho dohledu, véetné planu pravidelného zalohovani jednotlivych &asti
APV a fizenych odstavek APV.

Jelikoz €SSZ ma striktné oddélené provozni procesy od vyvojovych a soucasné velmi silné oddélené
pfistupy do provozovanych prostiedi (i neprodukénich), jsou kroky zajisténi infrastruktury a nasazeni
do produkce zajiStovény ve spolupraci s pfisludnymi Gtvary, & uréenymi osobami z fad CSSZ (resp.
jejich smluvnimi partnery).

4.6.2 Priklady relevantni dokumentace

V rémci Nasazeni do produkce predpokladame predloZit nasledujici zakladni vystupy:

¢ Release dokumentace

¢ Instalaéni dokumentace (instalaéni pokyny)
¢ Provozni / administratorska dokumentace
¢ Plan nasazeni do produkce

» Uzivatelska dokumentace (pfirucka).

Priklady dokumentace uvedené v nasledujicich podkapitolach slouZi pouze pro informaci a budou
cilové pfizplisobeny specifiku AAA infrastruktury.

4.6.2.1 Release dokumentace

APV.001.004.009

Projekt: APV
Pfipravil: Jan Novak

Dne: 1. bfezna 2015

Release

APV_Instalacni_pfirucka_v1.0.doc Instalacni pfirucka
APV_Administratorska_pfiru¢ka_v1.0.doc Administratorska pfirucka
<VERZE>.as.msi Instalacni balicek
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InstallConfigTest_TPSIS

Konfiguraéni soubor pro testovaci prostredi SIS

InstallConfigTest_IPCSSZ

Konfiguracni soubor pro integraéni prostredi CSSZ

InstallConfigTest TPCSSZ

Konfigura&ni soubor pro testovaci prostfedi CSSZ

InstaliConfig

Konfigura&ni soubor pro produkéni prostiedi CSSZ

Install_TPSIS.cmd

Instalacni skript pro testovaci prostredi SIS

Install_IPCSSZ.cmd

Instalacni skript pro integracni prostredi CSSZ

Install_TPCSSZ.cmd

Instalacni skript pro testovaci prostfedi CSSZ

Install_PPCSSZ.cmd

<VERZE>.wins.msi

Instalacni skript pro produkéni prostedi CSSZ

Instalacni balicek

InstallConfigTest_TPSIS

Konfiguracni soubor pro testovaci prostredi SIS

InstallConfigTest_IPCSSZ

Konfigura&ni soubor pro integracni prostredi CSSZ

InstallConfigTest TPCSSZ

Konfiguracni soubor pro testovaci prostiedi CSSZ

InstallConfig

Konfiguraéni soubor pro produkéni prostedi CSSZ

Install_TPSIS.cmd

Instalacni skript pro testovaci prostfedi SIS

Install_IPCSSZ.cmd

Instalacni skript pro integracni prostfedi CSSZ

Install_TPCSSZ.cmd

Instalaéni skript pro testovaci prostfedi CSSZ

Install_PPCSSZ.cmd

Instalacni skript pro produkéni prostredi CSSZ

Ptedpoklady instalace

» operaéni systém a prostiedi aplikaniho serveru, dle standardu zakaznika

P#iprava instalace

e viz. instalagni pfirucka

Postup instalace

e viz. instalaéni ptirucka

e upozornéni — webova aplikace (administratorskd konzole) musi byt instalovana do virtuainiho
adresare, dle transparentni junction, tedy t-apv v testovacim prostfedi a apv v produkénim prostiedi
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4.6.2.2 Instalacni dokumentace (instalaéni pokyny)

Zakladni struktura dokumentace:

1.0voD . ... o o B o 4
11 Copfirucka obsahujeakomujeuréena . ... ... .. ... ... ... 4
12 Poimyazkratky . .. 4
13 Standardy . . . , e . 5

2 INSTALACE ... .. e e e e e 6
21 Pledpokladyinstalace.. .. . . . 6
22 Instalace windows sluzby APV ... . 6

2.2.1. Seznam soubort instalaéniho ball®ku ... ... 6
22 2 Nastaveni konfiguracnich parametrhs ... .. ... ... 6
223 Postupinstalace .. ... ... ... . TR SRR S 7
2 3. Instalace Webovych sluzeb (ws) ... ... . SRR e 10
2.3.1. Seznam souboru instalaénio baliéku. ... L .10
2.3.2. Nastaveni konfiguratnich parametrli ... .. .. 10
233.Postupinstalace ... . . . .. 10
24 Daldiinstalace ... ... . 13
241 Seznam soubort instalaéntho baliku .. ... ... . .13
2.4 2. Nastaveni konfigura&nich parametry ... ... ... . . S 13
243 Postup instalace . . R STV S TSRS ... .13

3 KONFIGURACE LOGOVANI. . .. ... ... ... .16
3.1. Seznam pravidein& provad&nych ¢innosti v ramci administrace ... ... . 17
3.2. Zakladni ovéfeni funk&nosti aplikace.. ... ... U 17

321. Webove sluZby ... 17
322 Windows sluzba . . ... SRR B 7
3.23. Webova aplikace ... . .. SO R P PRI o .17
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4.6.2.3 Provozni / administratorska dokumentace

Zakladni struktura dokumentace:

1. UVOD ] 5
11 Copfirucka obsahuje akomujeuréena.. . ... .. ... . )
12 Pomyazkratky . . ... . .. )
1.3 Standardy 6

2. POPISAPLIKACE .. . 7
21 Semama vyznam jednotiivychinterface ... . . .. 7
22 Technicky popis feseni v 8
23 Systémové poZadavky instalace 9

231 AplikaCniserver —po2adavky ... ... ... ... 9
2.3.2 Nastaveniprowebové slutby nallS..._................ 9

3. KONFIGURACEAPLIKACE..... ... .. ... ... 10
31 Konfiguraceostatni . ... ... 10
32 KonfiguraceWinsluZby ... 10
33 Konfigurace WEBsluzeb. . . . .11
34 Logovani . B L 14

341 Konﬁguraoe Iog4ne1 RSV SUSUURUR 14
342 Urovnelogovani . ... 15
3.5 Logovaci soubory . . 15

4 RESENI UZNATELSKYCH A SYSTEMOVYCH NESTANDARDNiCH SrTUACi _____ 16
41 Ovéfenifunktnostisystému .. ... .. 16
42 Spousténi a ukonZeni Cinnosti aplikacf, sluZeb serverli ... 16
43 Kritické parametry pro kontinuéini dozor v Tivoli.. 16
44 Popislog souboru, statistik a jejich vyhodnoceni z pohledu jednotllvych

vrstev (Udrzba Iogu statistik, mazani, generovani statistik, jejich kontrola, ...)... 16

45 Popis tiseinikd, jejich vyznam (z pohledu stfedni a prezentalni vrstvy) . .. 16
46 Zalohovani(zpusob zalohovani, postupy pfi obnoveni ze zaloh, navaznost na

okoinisystémy) . . S 16

47 Bezpetnostni aspekty (autentifikace a autorizace) . . . 16

47 2 Katalog navratovych kédd L 17
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4.6.2.4 Plan nasazeni do produkce

o Plannasazeni‘do’produkcet)
Wyl Projekt-APVx Atfgf)
. OBSAHY
1. 0vVOD.. . 49
2. -» PREDPOKLADY-NASA ZEN| Recreenrreernans a9
2.1 -5 POZADAVKY-NADATOVOU-VRSTVU........oooooioemmeon oo - .59
211 - Vychodiska pro-odhady ndrokG no-dotovy prostor... . .. ... .=%. . 59
212 - Po&iteéni-dimenzovini . L 69
213 - Phnistkydat. . o Y W |
2.2 - POZADAVKY-NA-APUKAENI-VRSTVAL . ... ... -
2.3 - POZADAVKY NADISKOVE-ILOBETE ..o, = 129
2.4 —» POZADAVKY NAKUENTSKOUVRSTVU. .................... Tt et 129
3.5 POSTUP-NASAZENI........oreirreriserrmnneniraensennsessessasenssssnoses Phusseeressnasssssssscssonss 139
4. ZANSTENI-PROVOZU . 139

q

3
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4.6.2.5 Uzivatelska dokumentace (pfirucka)

2akladni struktura dokumentace:

Obsah
1. UVOD. .. e L2
2 PRVKYAPLIKACE = . ... .. .3
21 Homili&a . ... ... .. 3
22 Hlawmimenu ... . .. .3
23 Stavovyfadek. .. ... ... ... .3
3 PREHLEDROLI 4
31 Logickeé role L -5
32 Fyzickérole... .. .. ... oo .5
3.3 Matice fyzickych alogickychroti ... . ... .. 6
34 Lokalizatnirole ... ... .. . .6
4 PRACESAPUKACE. ... . ... ... 7
41 Phhladenia odhlageni 7
42 Funkce1 17
A e 7
422 : e .9
5 AUDITNiINFORMACE = 12
6 CHYBOVE HLASKY 15

4.6.3 Popis provozni dokumentace
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Pro podporu provozu a zejména pro predani daného APV do provozu je vytvafena
provozni/administratorskd dokumentace, kterd slousi administratorim aplikace k zakladnimu
nastaveni pfisluSnych funkénich a provoznich parametri a soucasné slou?i k podpore jejiho provozu.
KaZda provozni/administratorskd dokumentace obsahuje nasledujici kapitoly:

Uvodni informace
o Informace o U¢elu dokumentu
o Pojmy a zkratky
o Standardy ¢SSz
- Popis aplikace
o Popis aplikace a vztah k okolnim systém@im
o Popis tokll dat ve vztahu k okolnim systém@m
o 2Zvlastni poZadavky
- Konfigurace - obsahuje veskeré informace ke konfiguraci aplikace
Informace pro administratora
o Popis ovéfeni/monitoringu funkénosti systému
o Popis spousténi a ukonéeni ¢innosti aplikace a sluzeb systému
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o  Kritické parametry pro kontinuaini dohled/monitoring
o Vycet a popis pouZitych log soubortl
o Popis chybovych stavd.
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4.7 Pozadované soucinnosti

V rdmci této kapitoly Zhotovitel zavazné definuje poZadované soucinnosti ze strany ¢SSz pro vyvoj
a nasazeni nového aplikaéniho vybaveni.

Zhotovitel definuje potifebnou sou&innost v nasledujici strukture:

»  Popis soucinnosti;
*  Popis role na strané ¢SSz;
* Rozsah ocekavané soucinnosti (v CD).

Dalsi popis soucinnosti
* Pfipadné dalsi poZadavky na soucinnost

(dopini Zhotovitel)

4.7.1 Popis soucinnosti

Na zakiadé informaci dostupnych z podkladé poskytnutych v ramci vybérového fizeni, Zhotovitel
identifikoval niZe uvedené poZadavky na soucinnost ze strany Zadavatele. Zhotovitel pro pozadavky
stanovuje zakladni naroky na rozsah pinéni ze strany Zadavatele. PoZadavky jsou pro prehlednost
strukturovany do skupin podle souvislosti, pri¢em? zafazeni poZadavku na soucinnosti do skupiny je
Cisté orientaéni (a zarovef neni wyluéné).
4.7.1.1 Projektova a organizaéni souéinnost
Pozadovana soucinnost Rozsah
(¢lovéko-dny)

Pfed zapocetim provadéni Dila prokazatelné seznamit pracovniky Zahdjeni
Zhotovitele se zvlastnimi bezpe¢nostnimi a pozarnimi opatfenimi
Objednatele a zvlastnimi predpisy platnymi pro pracovisté
Objednatele, na kterém bude Zhotovitel Dilo provadét. O
seznameni téchto osob s vySe uvedenymi opatienimi a predpisy
bude ucinén pisemny zapis, podepsany opravnénymi zastupci
obou Smluvnich stran

Cinit véechna potfebna opatieni k tomu, aby nedoZlo ke Skodam Véechny priibéiné podle
na majetku Zhotovitele, jeho zaméstnancd nebo tfetich stran, situace a potieby
anebo k poSkozeni zdravi zaméstnanc Zhotovitele nebo tetich

osob, jimZ by Zhotovitel za takto zplisobenou kodu odpovidal.

UmoZznéni vstupu a pohybu v prostorach Zadavatele pracovnikim Viechny N/A
Dodavatele ajeho subdodavateld v rozsahu nezbytném pro
skytovani pinéni.

Ustanovit projektové organy: Zahajeni jednorazova
Garanta / sponzora projektu cinnost
Ridici vybor projektu 0,5CD

Projektovy/fesitelsky tym vcetné pfipadné jeho
dekompozice na: analyticky, Skolici, bezpe€nostni,
infrastrukturni a podobné

* Jmenovat klicové uZivatele pro uzivatelské testovani a
budouci poskytovani interni znalostni a metodické
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podpory.
Stanovit garanty dle standardu IKT (Smérnice vrchniho Feditele Zahajeni jednorazova
Useku informacnich a komunikacnich technologii & 8/2008), Cinnost
zejména; 0,25 CD
» Garanta dat a evidenci — z pohledu vécné napiné a
spravnosti
+ Garanta aplikace — z pohledu realizacniho, technického
¢ Garanta provozu — z pohledu nasazeni, provozni spravy
a podpory
Vybavit projektové organy a garanty nezbytnou odpovédnosti a ji Zahajeni jednorazova
odpovidajicimi pravomocemi. Cinnost
0,25 €D
Personalné zajistit spravu a podporu jednotlivych prostredi Zahajeni jednorazova
o Integracniho cinnost
o Testovaciho 0,5CD
o Produkcniho
Alokovat pracovniky projektovych organf, spravy prostfedi a Vsechny jednorazova
garanty pro poskytovani soucinnosti v rdmci projektu / provozu — cinnost, podle
vyclenit jim narokovany ¢as v nezbytném a dohodnutém rozsahu. rozsahu pinéni
cca 0,5-1 / CD
pracovnik tydné
Zajistit pFipominkovéni a schvalovani dokumentaénich vystupl VSechny jednorazova
projektu v pfiméfenych terminech a lhiitadch, aby nedochézelo cinnost (zde
k naruseni harmonogramu projektu v oblasti stanoveni
» Ridicich dokumentfl projektu (zépisy jednani, zodpovednosti),
harmonogramy a plany, zpravy fidicimu vyboru, atp.) podle  rozsahu
¢ Projektovych vystupl (dokumentd jako dili analyzy, pineni .
navrhy, uZivatelské / provozni dokumentace, atp.) cca 0,252 (D
¢ Formalnich vystupil projektu (pfedavacich, testovacich, fvystup/pracovnik
akceptacnich protokold)
Zajistit  pfipadnou  soucinnost  tfetich stran v terminech Vsechny podle rozsahu a
harmonizovanych s projektem a vrozsahu dle Zadavatelem potieb pInéni
akceptovanych pozadavkd, zejména
e Realizace rozhrani na spolupracujici systémy a produkty
tfetich stran: 5
¢ Zajisténi instalace do vSech prostiedi CSSZ (integraéniho,
testovaciho, produkéniho)
 Realizace souvisejicich sluzeb dodavanych tfetimi stranami
¢ Redeni chyb a odstranéni jejich pfiin v pfipadé zavinéni
treti stranou.
Vést projekt jako celek a organizovat spolupraci viech diléich Vsechny Cca 2 CD / tyden
projektovych tym@ Zadavatele a projektovych tymil tfetich stran, celkové podle
které nejsou fizeny Zhotovitelem. rozsahu plnéni
Bezprostiedné upozorfiovat na veskeré skuteénosti a zmény, které Véechny podle potieby
mohou ovlivnit rozsah, kvalitu a/nebo termin pinéni.
Vytvorit podminky pro realizaci $koleni — poskytnout Skoleni dle rozsahu
*  Skolici prostory Skoleni a

» technickou infrastrukturu pro Skoleni s nainstalovanym
APV (testovaci Skolici prostfedi),
» soucinnost pfipadnych externich systémi ve $kolicim

v zavislosti na
rozsahu plnéni
cca 1-5CD
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PoZzadovana soucinnost Rozsah

(Clovéko-dny)

prostiedi

*__urcit/pripravit data vhodné a poufitelna pro £koleni.
Zajistit dCast pracovnikd pfisluiné cilové skupiny na koleni: Skoleni jednorazova

o Klidovi uZivatelé Cinnost (pokyn)

e Skolitelé

e Provozni spravci
Organizalné zajistit pripravu a pfechod do pilotniho ovéfovani a Pilotni podle rozsahu
nasledné produkéniho provozu. provoz / nasazeni (cca od

produkce 3CD)

4.7.1.2 Legislativni soucinnost
Pozadovana soucinnost Etapa Rozsah

plnéni (¢lovéko-

dny)
Vymezeni legislativniho ramce, pravni a metodicka podpora pfi Realizacni podle rozsahu
wkladu a posouzeni spravnosti implementace platné legislativy etapy realizace a
a pfipravovanych legislativnich zmén. Zajistuje Garant metodiky souvisejici
pfipadné ve spolupraci s Garantem evidenci a dat. legislativy (cca
od 3¢D)

Priibézné sledovani vystupl projektu z dfivodu pfedchazeni Realizaéni N/A
problémim legislativniho charakteru - svnéjsi legislativou a etapy
vhitfnimi pfedpisy a smérnicemi.

Zadlenéni dodavaného dila do internich postupd a metodiky prace, Pfiprava Podle rozsahu
Jejich  aktualizace (pffipadné vytvofeni), schvdleni a vydani produkéniho  dopadu  (cca
odpovidajicich smérnic. provozu od 4 CD)
Potvrzeni kompatibility dodaného plnéni s koncepci a standardy IKT Pfiprava 2CD

a s poZadavky provozniho prostiedi. Zajituje Garant aplikace a produkéniho

Garant provozu. provozu

4.7.1.3 Vécna soucinnost
Pozadovana soudinnost Rozsah

(€lovéko-
dny)
Specifikovat zadani, poZadavky a podminky realizace plnéni, véetné podle rozsahu

vedkerych potfebnych a relevantni dokumentd, zejména: navrh pinéni (cca od
» Zadani - poZadavky na funkcionalitu 10 CD)
Nefunkéni poZadavky, omezeni, pozadavky na zabezpeceni a
vykonnost.
* Souvisejici metodické pokyny a interni smérice v aktudlni
podobé

*__Standardy IKT a provozni podminky
Poskytovat detailni informace pro upfesnéni zadani predmétu pinéni Analyza a podle rozsahu

a tvorbu projektovych vystupd formou konzultaci a aktivni Gcastni navrh pinéni (cca od

jednani pracovniho tymu a pfi projednavani pracovnich verzi 10 CD)

projektovych vystupdl.

Pfipominkovat  jednotlivé  projektové vystupy a predavat Vdechny 35 (D /

konsolidované, jednoznaéné a nerozporné pripominky. vystup

Schvalovat vystupy projektu v pfiméfenych terminech a Ihdtach, aby VEechny 1 CD / vystup
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nedochazelo k naruseni dohodnutého harmonogramu projektu

(jen schvéleni)

projektovou (popis poZadovana funkcionalita a navrh
feseni), uZivatelskou

Zdrojové kddy, instalaéni média a dokumentaci.
Provozni dokumentaci.

KonfiguraCni nastaveni a zadznamy/protokoly Gdrzby.
Provozni zéznamy o incidentech a jejich odstrafiovani.

PFipravit reprezentativni data pro uZivatelské funkéni testovani Testovani podle rozsahu

vCetné zajisténi dat ve sdilenych zdrojich (napf. centralni registry - plnenl (cca od

kmenové evidence), pfipadné v systémech tfetich stran. 3¢D)

Realizovat uZivatelské funkéni testovani za Gcasti klicovych uZivateld, Testovani podle rozsahu

pfipravit a predat konsolidované vysledky testd po ukonéeni plnéni / planu

testovaci faze. testdi .
{cca od 10 CD)

Podilet se na tvorbé a odsouhlaseni scénail pro akceptaéni testy. Testovani 3-5 CD/ kolo

Stanovit kategorizované pocty neshod vedouci k pfijeti/odmitnuti testovani

pinéni. Provést uZivatelské akceptacni otestovani podle téchto

scénail a vyplnit zavéreény protokol z testovani.

Spolupracovat na definici metrik pro ovéfeni kvality a rozsahu dat pfi  Migrace dat podle rozsahu

migraci, je-li relevantni. pinéni (cca od
3 (D)

Ovéfit kvalitu dat pfed a po provedeni migrace pomoci Migracedat  podle rozsahu

odsouhlasenych metrik, je-li relevantni. pinéni (cca od
3¢D)

Pro poskytovani podpory, Udrzbu a realizaci zmé&novych poZadavk@i Podpora N/A

poskytnout provozu a

»  Existujici dokumentaci k podporovanému a APV — rozvoj

4.7.1.4 Technicka / technologicka
Pozadovana soudinnost

Etapa plinéni

Rozsah
(Clovéko-
dny)

Zajistit dostupnost potfebné a odsouhlasené HW a SW Realizaéni, podle rozsahu

infrastruktury pro realizaci plnéni dle akceptovanych poZadavkd testovaci pinéni a

v jednotlivych prostfedich Zadavatele: a provozni poZadavkil
o Integraénim (ccaod 3 CD)
¢ Testovacim
¢ Produkénim

Alokovat poZadované vykonnostni a kapacitni zdroje na datové Realiza¢ni, 3CD

vrstvé av centrdinim datovém  Ulozisti podle pozadavkd, testovaci

odsouhlasenych v ndvrhové fazi a béhem pfipravy prechodu do a provozni

produkéniho pouZiti.

Zajistit licence standardniho SW, ktery neni predmetem dodavky, Realizaéni, podle

vcetné pfisluSnych maintenance poplatk - zejména: testovaci pozadovaného
e operacniho systému aplikaénich serverd, a provozni rozsahu plnéni
+ databazového systému, (cca od 3 €D)
e 1AM platformy (produkty IBM),
* _ SW vybaveni klientskych stanic — dle standardu.
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PoZzadovana soucinnost

Etapa plnéni

Rozsah
(¢lovéko-

Zpfistupnit systémy a rozhrani, se kterymi se ma dodavané APV Realizacni, podle rozsahu
integrovat a to jak pro centraini sdilené systémy, tak pro systémy testovaci integraci  (cca
dodavané tretimi stranami, a to ve viech prostfedich. a provozni od 3 CD)
UmozZnit pfistup pracovnikd Zhotovitele do integraéniho a Realizaéni, jednorazova
testovaciho prostfedi v rozsahu nezbytném pro realizaci pfedmétu testovaci ¢innost
plnéni. a provozni
Spravovat jednotliva prostfedi, garantovat soulad s pfedanymi Realizacni, podle rozsahu
standardy systémové aplikacnich server{ a standardu konfigurace testovaci realizace _
pracovnich stanic, pfipadné bezprostiedné informovat o a provozni (cca 1 CD /
provedenych Upravach a zménach cilovych prostiedi, zejména tyden)
pokud mohou ovlivnit funkCnost, spolehlivost a/nebo vykonnost
dodévaného pinéni.
Upozorfiovat na odstavky centralnich a sdilenych systémd Realizaéni, podle nastalé
pfipadné systém( tfetich stran, které mohou ovlivnit pfedmét testovaci situace
plnéni nebo jeho viastnosti. a provozni
Provadét instalace, konfiguraéni nastaveni a souvisejici Realizaéni, 05 CD /
administrativni postupy pfi nasazovani APV do jednotlivych testovaci instalaci
prostfedi s omezenym pfistupem Zhotovitele, zejména a provozni

o Datové vrstvy

¢ Klientské vrstvy

e Testovaciho/Skoliciho prostiedi,

o Produkéni prostredi
Zajistit technické podminky k provedeni predepsanych, a v rdmci Integracni podle rozsahu
projektu odsouhlasenych, testd: a testovaci realizace (cca

o Systémovych integracnich: prostredi, prostupy, od 3 CD)

integrované okolni systémy

e Vykonnostnich a zatéZovych: izolace vlivu okolnich
systém(
Bezpecnostnich
Funk<nich: dostupnost prostiedi, aplikace, integrovanych
systém( a dat v souéinnosti s Garantem evidenci a dat

Poskytovat provozni protokoly a zaznamy pro Géely diagnostiky, Testovaci pribézné / na
identifikace problém( Ci hledani a odstrafiovani chyb. a provozni vyZadani
Konfigurovat, dohlizet a spravovat dodané APV v testovacim Realizaéni, feSeno v ramci
prostiedi podle provoznich pokynd, které byly souéasti predmétu testovaci projektu
pinéni. rozsah  podle

projektu
Konfigurovat, dohlizet a provozné spravovat dodané APV Re&i provozni
v produkénim prostfedi podle provoznich pokynfi, které byly smiouvy

soucasti predmétu pinéni.

Pfesnéjsi vymezeni obsahu a zplisobu poskytovani soudinnosti je predmétem dohody mezi
Zhotovitelem a Zadavatelem pfi zahdjeni projektu a v prlibéhu pinéni pfedmétu dodévky. Projednani a
dohoda podiéhaji pravidiim projektového fizeni respektive fizeni podpory provozu.
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4.7.2 Popis role na strané €SSz

Nasledujici seznam uvédi pFehled roli predpokladanych na strané €SSZ a popis jejich napiné.

Pojmenovani role

Garant projektu

v rdmci organizalni
struktury projektu
clen vedeni projektu

Popis soucinnosti / zodpovédnost i
Pracovnik povéfeny administrativné-organiza&nim zajiéténim a koordinaci
projektovych aktivit na strané Zadavatele.

Je partnerem a protéjSkem projektového vedouci Uchazede.
Zprostfedkovdva poskytovani soucinnosti, vytvari organizacni podminky
pro plnéni projektu, planuje a persondiné zajistuje projektova jednani.
Prebira priibéZné organiza¢ni a Fidici dokumenty projektu (plany, zpravy,
zapisy jednani), zajistuje jejich dostupnost a pFipadné distribuci tymu na
strané Zadavatele.

Soustfeduje podklady, pfipominky, podnéty a dalsi vstupy tymu
Zadavatele a predava je Uchazeci (Zhotoviteli).

Vede projektovou dokumentaci a administrativu na strané Zadavatele.

Garant metodiky

v rdmci organizaéni
struktury projektu
¢len analytické tymu
a tymu kvality

Odpovida v rémci své vécné pilisobnosti za Feseni prisluné oblasti -
primarné oblasti fizeni lidskych zdrojd.

Prebira ndméty a poZadavky souasnych nebo budoucich uZivateld
aplikacniho SW / informaéniho systému.

Formuluje poZadavky na feSeni a ovéfuje a schvaluje zpfisob jejich
pokryti.

Posuzuje pFedlozené navrhy z hlediska metodického a schvaluje je nebo
zamita,

Je odpovédny za jim odsouhlasenou algoritmizaci pouZivanou
v aplikacnim SW / informaénim systému.

Pfedklada poZadavky na vytvofeni a Upravy v aplikatnim SW /
informacnim systému a poZadavky na dostupnost IS.

V rémci projektu z metodického pohledu ovéfuje soulad realizovaného
feSeni s potfebami a poZadavky ve svéfené oblasti.

U poskytovanych informaci se predpoklada, 7e jsou v konzistentni
s legislativnimi pFedpisy pro feSenou oblast (vn&jdimi i vnitfnimi). Garant
metodiky je arbitrem pfi posuzovani a rozhodovani legislativng-
metodickych otazek Feseni.

Posuzuje a schvaluje soulad vytvofeného feeni (pfedmétu pinéni)
s poZadavky vnéj$i i vnitfni legislativy (smérnicemi a metodikami),
navrhuje pfipadné Opravy internich smérnic pro zaclenéni dodaného
pfedmétu pinéni do metodiky a postupd prace.

Garant dat a evidenci

v rdmci organizacni
struktury projektu
clen analytického

V ramci své organiza¢ni pfisobnosti v pfisluiné oblasti je zodpovédny za
zpracovani dat a evidend,

ShromaZd'uje, konsoliduje a ovéfuje pozadavky soucasnych nebo
budoucich uZivatell ASW/IS na evidence, ukladani a zpracovani dat

v rdmci organizacnf
struktury projektu
clen analytického

tymu a tymu kvality a definuje odvozené pozadavky na aplikaéni podporu.
Vytvéii méfitka kvality dat a evidenci (metriky).
Formuluje akceptacni kritéria pro migrace dat v souvislosti s naroky a
definovanymi metrikami.
V projektu zodpovida za (plnost pokryti potfeb z hlediska ukladani da,
manipulaci s nimi, zajisténi jejich kvality a jednoznaénosti.
Rozhoduje o zplisobu feSeni neshod a pfipadném udélovani vyjimek.
Na zékladé pfedlozenych zprav a protokol@i z migraci dat akceptuje jejich
Uplnost a kvalitu.

Odbormy konzultant Je drzitelem znalosti procesniho, metodického nebo  jiného

specializovaného charakteru, je doménovym expertem.
V ramci projektu Uchazedi (Zhotoviteli) poskytuje specifické informace a
znalosti potiebné pro realizaci predmétu pinéni,
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Pojmenovani role

Dis soucinnosti / zodpovédnost i

tymu a tymu kvality Pfedpoklddd se, Ze poskytované informace jsou konzistentni
s metodikou, internimi smérnicemi a legislativou.
Garant aplikace Povéieny pracovnik Gtvaru (seku informacnich a komunikaénich

v rdmci organizaéni
struktury projektu
clen tymu  kvality
a tymu analyzy

technologn, ktery v projektu zodpovidd za technické a technologické
aspekty feseni.

Shromazd'uje, resp. piebira, poZadavky od garant metodiky, garant
dat a evidenci i z jinych zdroj@.

Formuluje zadéani pro vytvofeni/ (pravu ASW /IS nebo jeho &asti
(modulu) a ovéfuje spinéni poZadavkd z funkéniho a technického
pohledu.

Ovéfuje, zda navriené resem koresponduje s celkovou koncepcn
a pldnovanym rozvojem IS €SSZ a s platnymi standardy IKT — zejména
v analyticko-navrhové fazi projektu.

Zodpovida za obsah a provedeni akceptaéniho testovani a za akceptaci
ASW/IS po strance funkénosti a spolehlivosti.

Ma na starosti Zivotni cyklus aplika¢niho SW / informa&niho systému,
vytvoreni potfebné dokumentace (uZivatelskych a provoznich priruéek),
vySkoleni potiebné skupiny uZivatelf (kliCovy uZivatelé, viichni uZivatelé
- plosné skoleni).

Skolitel

v rdmci organizaéni
struktury projektu
den analytického
tymu

Pracovnik povéfeni Skolenim daldich uZivatell aplikaéniho SW /
informacniho systému.

Role 3kolitele se miiZe kumulovat s dalSimi - Skolitelem mdse byt
napfiklad garant metodiky nebo metodik, garant aplikace nebo klicovy
uZivatel (resp. klicovi uZivatelé).

Kli¢ovy uZivatel

v rdmci organizacni
struktury projektu
clen tymu kvality

UZivatel aplikacniho SW / informaéniho systému, ktery zastava klicovou
pozici z hlediska metodického, procesniho nebo znalostniho.

Jedna se o uZivatele s pokrocilou znalosti feéené problematiky a zarovefi
predmetneho aplikacniho SW / informaéniho systému.

Ukolem Kli¢ového uZivatele je poskytovat bezprostiedni podporu
ostatnim uzivatelim pfi pouzm aplikacniho SW / informacniho systému
napfiklad pfi vyuZziti jeho méné astych funkci, Feeni slozitéjsich stavi
a problematiky.

Vhodnd je rozsahlejsi zkuSenost s dal$imi (souvisejicimi) aplikacemi /
systémy, dobrad orientace v informaénich technologiich - pokroCilejsi
«pocitadova gramotnost”.

Garant provozu
v rdmci organizaéni
struktury projektu
&len technického tymu
a tymu analyzy

Pracovnik Useku informacnich a komunikacnich technologii povéfeny
dohledem a fizenim provozni oblasti.

Zabezpe€uje Zivotni cyklus ASW/IS z hlediska HW, systémového SW a
provozu aplikacniho SW / informacniho systému.

V pfipravné fézi Zivotniho cyklu aplikaéniho SW / informaéntho systému
navrhuje a konzultuje s garantem aplikace a feSitelem platformu pro
budouci realizaci a zaclenéni do stavajiciho informacniho systému a je
odpovédny za jeji zfizeni a funkénost,

V realizaCni fazi Zivotniho cyklu je odpovédny za plynuly, bezporuchovy a
bezpecny prlbéh rutinniho provozu aplikaéniho SW / informaéniho
systému v oblasti HW, aplikaéniho a systémového SW.

Zajistuje provedeni instalace a konfigurace aplikaéniho SW /
informacniho systému dle dodané instalaéni dokumentace (zajistuje
funkci spravce Release managementu).

Garantuje majetkova, licencni a uZivaci prdva k aplikacnimu SW /
informacniho systému a systémovému SW.

V projektu ovéfuje soulad poZadavkl na HW a SW infrastrukturu se
standardy, schvaluje naroky provozni konfigurace, zajiStuje dostupnost
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Pojmenovani role pis soucinnosti / zodpovédnost i
poZadovanych prostfedkd, definuje podminky nasazeni pfedmétu pinéni
do provozniho pouZiti.

Provozni spravce Pracovnik (seku informaénich a komunikagnich technologii (nebo tteti

v rdmci organizacni strany) povéfeny dohledem nad provozem aplikaéniho SW / informaéniho

struktury projektu systému.

¢len technického tymu Provadi instalaéni a konfigura&ni prdce — realizuje procesy spravy
konfiguraci (configuration management proces) a finalni fazi release
managementu.

Sleduje provozni parametry a provadi pravidelné dkony zajistujici plynuly
a bezproblémovy chod aplikaéniho SW / informaéniho systému podle
dodané dokumentace provozni spravy.

Identifikuje nestandardni situace a stavy aplikaéniho SW / informaéniho
systému a Fesi je podle dodané dokumentace provozni spravy a pravidel
spravy incidentd (incident management proces).

Detekuje opakujici se incidenty a zahajuje odvozené procesy spravy
problémd podle pravidel problem managementu.

4.7.3 Rozsah ocekavané souéinnosti (v CD)

Rozsah ofekavané soucinnosti (v CD) je uveden v &sti 3.7.1 Popis soucinnosti. Zhotovitel oéekava
souinnost €SSZ v téchto oblastech:

» Projektova a organiza¢ni sou&innost

o Legislativni soucinnost

e Vécna soudinnost

o Technicka / technologicka soucinnosti.

Rada cinnosti uvedenych v soucinnosti pfimo souvisi s rozsahem daného pinéni/projektu, a proto ji
bez znalosti rozsahu pinéni nelze jednoznacné stanovit.

4.7.4 Pripadné dalsi pozadavky na soucinnost

Aktudiné v ramci pfipravy této nabidky jsme neidentifikovali 3adné dalsi poZadavky na soudinnost.
PoZadavky na soucinnost budou revidovény pied zahajenim projektu a budou komunikovéany s CSSZ.
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5 Zajisténi podpory provozu systému AAA portal
Uvod:

* Prevzeti do servisu

¢ Poskytovani podpory provozu systému AAA portal pro integracni, testovaci a produkéni
prostredi AAA portalu véetné DAM,

5.1 Prevzeti do servisu
Zavazné podminky:

V ramci prevzeti aplikacni podpory do servisu se Zhotovitel seznami se systémem AAA portal a proskoli
své cleny realizacniho tymu pfed zacatkem poskytovani podpory systému AAA portal takovym
zplsobem, aby byl schopen zajistit poskytovani veskerych sluZeb dle pfedmétu pinéni této Smiouvy.

Zhotovitel v ramci této oblasti predioZi podrobny navrh, jak bude prevzeti do servisu realizovat.
Zaroven v této casti vydefinuje poZadavky na soudinnost Objednatele. Objednatel neni povinen pfi
prevzeti do servisu zajistit soucinnost 3. stran — napf. dodavatelfl Objednatele.

5.1.1 Rozsah prevzeti do servisu

V rdmci této kapitoly Zhotovitel zdvazné popise:

s Podrobny ndvrh prevzeti do servisu;
e Potrebnou soucinnost v ndsledujici strukture:
o Popis soucinnosti;
o  Popis role na strané CSSZ;
o Rozsah ocekdvané soucinnosti (v CD).
o Organizacni zajisténi.

(dopini Zhotovitel)

5.1.1.1 Podrobny navrh prevzeti do servisu

5.1.1.1.1  Ndvrh metodiky prevzetf do servisu neboli migrace sluzby

Postupy Atos pfi migraci sluZeb jsou navrZeny tak, aby byla vidy zaji$téna nepretrZita kontinuita
sluzby APV béhem obdobi této vyznamné zmény u zdkaznika a to vidy obousmérné, tzn. jak pFi
prebirani zodpovédnosti za sluzbu ze strany Atos, tak pfi pfedavani slufby zpét zdkaznikovi nebo
jinému dodavateli sluzby.

Metodiku realizace migracniho planu Atos pripravil se znalosti prostiedi a procest CSSZ a jednotlivé
prvky metodiky migracniho planu navrhl Atos, tak aby je bylo moZné pouZit v reverznim médu, tzn.

.....

strané,

Popis spolupréace a smluvniho zajisténi ve viech podkapitolach, a to nejen ze strany €SSz, ale také ze
strany ,stavajiciho Poskytovatele® je chapan jako popis nezbytné soucinnosti, ktera bude zajisténa ze
strany CSSZ.
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5.1.1.1.2  Metodika fzeni migrace

ZajiSténi vstupu a vystupu z poskytovani slufeb zakladni spravy aplikaci je provedeno
prostiednictvim Atos metodiky Fizeni migrace (On-/Off-Transition Management Methodology),
jeZ je soucasti procesniho rdmce Atos globalni platformy dodavek (GDP).

Kazda migrace je nastavena a fizena jako projekt a migra&ni managefi Atos maji vzdy naleZité znalosti
nejen projektoveho fizeni, ale také migracnich postupll die metodiky GDP. Usp&&na migrace sluZeb
provozu aplikaci (a to nezavisle na tom zda od nebo ke spole¢nosti Atos) je vzdy spole¢nosti Atos
vnimana jako nezbytny pfedpoklad pro nepreru$ené poskytovani provozu a spravy aplikaci zakaznika,
coz v rdmci budovani dévéry a dlouhodobé udrZitelnych vztah@ vnima Atos jako svdij primarni cil.

Za UCelem peclivého Fizeni migraéniho procesu, bez ohrozeni definované Grovné sluzeb, zajisti Atos
migraci s dirazem na zajiSténi zejména nasledujicich &innosti:

» Ustanoveni struktury spole¢ného fizeni s podrobnymi postupy komunikace a eskalace s
kliCovymi rolemi IT a garantfi na strané €SSz, soucasnym poskytovatelem a prebirajicim
poskytovatelem. V pfipadé prevzeti sluiby do spravy Atos je Atos prebirajicim
poskytovatelem, v pFipadé pfedani sluzby je Atos soucasnym poskytovatelem.

¢ Rizeni migrace a podpora koordinace spole¢n& s €SSZ a soufasnym poskytovatelem
probihd na Grovni tzv. Migraéni rady (dale jen Rada).

* Aktivace a zapojeni klicovych vyjmenovanych pozic ze servisnich jednotek Atos, které jiz
byly nominovény v pFipravé planovani migrace.

*  ZajiSténi predani znalosti od soucasného poskytovatele prostfednictvim predani znalosti
provozovaného FeSeni sluZeb na zakladé sloitosti odvozené ze zavaznosti viivu na procesy
organizace, portfolia, SLA, urovné dokumentace atd.

¢ Ustanoveni kliCového ukazatele vykonnosti (KPI) specifického pro Fizeni migrace za
tcelem jeji kontroly a sledovani.

* Postup dle rozfazovaného pfistupu k pFevzeti ostrého provozu slueb s cilem sniit rizika a
prbézné zviadat odchylky.

* Zavedeni piné transparentniho tydenniho prehledu nab&hu: sdileni pland a pribéhu s
CSszZ.

SpoleCnost Atos ma pfipraveny detailné definovany, adaptivni, vyzkouseny a provéfeny
postup migrace, ktery je navrzen k minimalizaci rizik s migraci souvisejicich. Postup je tvoren péti
migracnimi trasami, z nichZ kazda prostupuje tfemi fazemi migrace.

Témito trasami migrace jsou:

1. Rizeni
2. Skoleni
3. Logistika
4. Standardizace
5. Zajisténi zdrojl
Vsechny vySe uvedené trasy prochézeji tfemi fazemi migrace:
1. Pfiprava a planovéni
2. Pfedani znalosti a dokumentace (v pfipadé nedostateéné dokumentace je tento krok
dopInén o tzv. Zjistovani)
3. Stinovani

Kvalita migrace je kontrolovana procesem kvality (QG). Existuji celkem 4 brany kvality (QG):

1. QG-1: Pfijem migrace;
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QG-2: Priprava;
QG-3: Stinovani;
QG-5: Zakonceni migrace.

hwhN

V pfipadé, e soudasna smiuvni opora CSSZ vi¢i stavajicimu poskytovateli slufeb nezaklada
moznost zajisténi spoluprace mezi Atos a stavajicim poskytovatelem sluzby, bude faze Stinovani
nahrazena fazi Zjistovaci, coz Atos nevnima v tomto pfipadé jako riziko, vzhledem k mnohaleté
zkuSenosti a znalosti IT prostfedi CSSZ. Atos zaroven deklaruje, Ze v budoucnu pi pfipadném
predavani sluzby od Atos naslednikovi sluzby, Atos ¢SSz navrhne a budoucimu poskytovateli v
pfipadé zajmu poskytne souinnost pfi predani/pfevzeti sluzby tak, aby byla zajiSténa kontinuita
sluzby vici €SSz.

PFistup k migraci je znazornén na nasledujicim obrazku:

i PFiprava a planovani Ptedani znalosti | Stinovéni |
i ’ a dokumentace t i

trasa
Rizeni

M10n-TMM  Pfijem Ptiprava M5 Off-TMM
Initiation migrace Closure
trasa )
Skoleni

Stinovani Zakonteni
trasa

migrace
Logistika

trasa
Standardizace

trasa
Zajisténi
zdroji

Obr. Atos metodika fizeni migrace pro spravu aplikaci

5.1.1.1.3  Trasy migrace sluZeb
Rozfazovany nabéh migrace je strukturovany do péti hlavnich migracnich tras:

511131 Rizeni:
« ustanoveni organu pro fizeni migrace a migraéniho manazera / migracnich manazerd.
V pfipadé prevzeti sluzby ze strany Atos je migralni manager zaroveii budouci SDM
(service delivery manager) za Atos vii¢i CSSZ.
o stanoveni rozsahu a navrZeni planu migrace s (¢asti dodavatelskych tym@ soucasného
a prebirajiciho Poskytovatele sluzeb
o revize/schvéleni pldnu migrace (brana kvality).

51.1.1.32  Skoleni:

» specifikuje rozvrh zjistovani znalosti provozovaného feSeni sluzeb
« stanovi dodaci role Objednatele, pfedavajicho Poskytovatele a prebirajiciho
Poskytovatele, jeZ jsou nutné pro pfipadny pfenos znalosti
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 popisuje viechny konkrétni prostfedky nutné k ispéSné migraci (pfedani/prevzeti
sluzby)

» zahrnuje soupis agend APV, mapovani zavislosti, soupis dokumentdl, informace
o historickych incidentech, poZadavcich atd.

* identifikuje konkrétni persondl, ktery ma implicitni znalosti, jeZ museji byt prevedeny
na personal prebirajiciho Poskytovatele sluzeb

 identifikuje explicitni znalostni aktiva, jeZ jsou obsaZena v dokumentaci nebo
nastrojich, jako je znalostni baze

* po Usp&ném dokonceni stinovani je provedena faze predani. Rada pro fizeni migrace
rozhoduje o tom, jestli je prebirajici Poskytovatel sluZby pfipraven k dodéavani sluby,
v souladu s dohodnutymi trovnémi sluZeb.

511133 Logistika:

» zabyvéd se administrativnimi ukony souvisejicimi zajiSténim vybaveni, pfistupd do
systémd, sitovych pfistupl, pfistup do prostor CSSZ (v souvislosti s pInénim sluzby)
atd. pro personal prebirajiciho Poskytovatele sluzeb

*  zajiSténi Skoleni/workshopu pro personal prebirajiciho Poskytovatele sluZeb.

5.1.1.1.34  Standardizace:
* v této trase jsou posouzeny soudasné procesy spravy aplikaci v porovnani s cilovym
nastavenim procest dle globaini platformy dodévek (GDP), modelu Fizeni slueb (Atos
Service Managament Model ASMM) a TTIL 2011;
o delta mezi procesy je identifikovana a harmonizovana smérem k budoucim procesfim
k zajisténi nejvyhodnéjsiho uspofadani sluzeb pro €SSz.
51.1.1.35  Zajisténi zdroji:
zajiSténi zdrojli zahrnuje nabéh dodavatelskych tymf prebirajiciho Poskytovatele; to muze
zahmovat i dodatetné najimani pracovnikd za Glelem vyhovéni specifické poptavce
Objednatele, nebo pfip. pfevod personalu sougasného Poskytovatele v souladu s regulatornimi
poZadavky, vZdy ve shodé viech zucastnénych stran

5.1.1.1.4  Rizika migrace sluzeb

V ramci Poskytovatelova procesu spravy smiouvy budou fizena rizika za Géelem minimalizace snizeni
dopadu problematickych udalosti, jez mohou mit nepfiznivy vliv na migraci (rozsah, kvalita, akceptace,
Ihta a naklady). Bude to opakovany a priibéZny proces po celou dobu trvani migrace. Rizika budou
patricné identifikovana, analyzovana, zdokumentovana, Zmirfiovana, monitorovana a kontrolovana.

B&hem nastaveni fizeni rizik se stavajici a prebirajici Poskytovatel spoleén& s ¢SSZ dohodnou na
procesu fizeni rizik. Atos navrhuje nasledujici proces jako vychozi bod.

Pfistup k fizeni rizik béhem migrace je nastinén nize:

* Identifikace rizik, ktera mohou mit kdykoliv vliv na jakoukoliv &ast migrace nebo poskytovani
sluzby

* Analyza rizik a zhodnoceni vyznamu a materidlnich naklad@ u identifikovanych rizik

e Naplanovani a zmirnéni rizk pomoci nakladové efektivnich opatfeni ke sniZeni
pravdépodobnosti a disledkfi rizikovych udélosti. Rizeni zbyvajiciho vystaveni rizikm
prostrednictvim plandl pro pfipad nepfedvidanych udalosti a odpovidajicich kontrol.

* Sledovani stavu rizik a kontroly, Ze jsou provadéna protiopatfeni, je? jsou pozadovana pro
zmirnéni rizik, a Ze jsou tato opatreni Gcinna.
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(uskuteéni analyzu

e vyjadfi
dop?adfl pravdépodobnost
e reviduj s‘tava ) o vyisli naklady
rozsah &innosti e uptednostiiuj
e pouiij kontrolni rizika
Qeznam
¢ &%t;?tukgbjektlvni d:ﬁnuj specifické
. akce
¢ reportyjstav e pfijmi proaktivni
o identifikuj nova pfistup

!izika

Obr. Rizeni rizik od Poskytovatele

Vhodné reakce na rizika spadaji do péti Sirokych kategorii:

Prevence — ukonceni rizika

Redukce — oSetfeni rizika

Pfevod — prevod rizika na treti stranu

Pfijeti — tolerance rizika

Nepredvidané udalosti — vyrovnani se s rizikem.

5.1.1.1.5  Role a odpovédnost

Migracni manazer je odpovédny za migraci vsech sluZzeb obsaZenych v rozsahu ¢SSz a soucasného
Poskytovatele do stabilniho poskytovani siueb pFebirajicim Poskytovatelem. V pfipadé prebirani sluzby
ze strany Atos je migraéni manager zaméstnancem Atos. V pfipadé piebirani sluzby od Atos, by mél
tutu roli zajistit prebirajici poskytovatel sluzby, v pfipadé zajmu mZe Atos zajistit konzultacni Cinnosti
spojené s migraci

Vystupy cinnosti migracniho manazera jsou:

¢ Rozsah a ndvrh migrace
o Dodani migrace v rdmci konkrétniho rozsahu, Ihlity, rozpotu a kvality
e Vyvoj, fizeni, planovani, kontrola a vykaznictvi souvisejici s dohodnutym planem migrace.

Migracni manazer je odpovédny za propojeni se viemi Klicovymi rolemi v migraci a musi zajistit
dodrZovani bran kvality napfic vSemi kroky.

Specifické odpovédnosti jsou uvedeny nize:

Stanovit plan a pravidla migrace (3ablony, metodiky, sledovani a monitoring, vykaznictvi).
Reseni véech externich problémd/rizik.

Revize postupu viech podplirnych funkci (konektivita atd.).

Sledovani souladu harmonogramu, nakladd a rozsahu s planem.

Sledovani zaznamfl o problémech/rizicich souvisejicich s projektem migrace a podniknuti
nutnych krokd.

Vykaznictvi pro klicové role.

Ucast na zakaznickych schiizkach (fizeni atd.) a v pfipadé potfeby na schiizkach souvisejicich
s migracnimi trasami.
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"1 s Planovéni zahajeni sluzeb a pripravenosti.
. Identifikace mezer v dostupnych informacich a urceni, jak budou tyto mezery zapinény.
N e Stanoveni zékladni linie sluZeb (pokud neni k dispozici) stanovenim zakladnich statistik sluzeb
T | (napfiklad vyskyt). y
1 ¢ Podpora zavedeni konektivity k prostfedi CSSZ, kontrola zaji$téni pfistupu k aplikaci.
-
- 5.1.1.1.6  Milniky kontroly kvality

Milniky kontroly kvality (Quality Gates QG) jsou nezbytné nutné k udrzeni kontroly nad migraci
S (pfedavéni/pfevzetim sluzby), a proto proces migrace zahrnuje ¢tyfi milniky (kontrolni body). Soucasti
kaZdého milniku je fidici schiizka kde CSSZ spolecné s Poskytovatelem zhodnoti situaci a rozhodnou o
tom, zda ma migrace pokracovat, nebo ne.

Milniky kontroly kvality (QG) jsou ndsledujici:

QG-1: Pfijem migrace
Cilem této QG je zajistit spInéni zakladnich piedpokladd pred zahajenim projektu migrace.

QG-2: Pfiprava a plan
Tato QG se provadi po validaci definovaného rozsahu a navrZeni pldnu a pro kontrolu shody planu
s rozsahem a navrhem migrace.

QG-3: Stinovani

Tato QG se provadi pro zjisténi a kontrolu, zda doSlo k Usp&Snému dokonceni Stinovani. V
pfipadé, Ze faze Stinovani je nahrazena fazi Zjistovani, je v rdmci QG-3 provedena kontrola, e
vystup této faze piné zajisti predpoklad fadného a nepreruseného pinéni sluzby

QG-4: Zakonceni migrace
Tato QG se provadi pred pfedanim do regulérniho provozu a soudasti je kontrola viech vystupl a
pfipravenosti k pinému provozu.

5.1.1.1.7  Postup migrace sluzeb
Migrace sluzeb probihd ve ctyfech, resp. obsahové ve tfech nize uvedenych fazich a v zakoneni
migrace. Kazda z téchto fazi je uzaviena odpovidajicim milnikem kvality.

51.1.1.71  Pfiprava a pldnovéni migrace

Odstartovanim projektu migrace, skrze branu QG1: Pfijem migrace, bude b&hem této faze pFebirajici
Poskytovatel vystaven aktuadlni situaci, ktera pojimd prvky jako profil aplikace, rozmisténi
uZivateld, dokumenty, rozvojovy plan aplikace, tikety spravy aplikaci, soucasné poskytovani sluzby,
profil tymu a dalsi.

Budou realizovany rozhovory s experty/garanty CSSZ za jednotliva APV v pfedmétu sluzby, za (éelem
potvrzeni platnosti pfedpoklad@ vzniklych v ramci faze ndvrhu. Béhem této faze také prebirajici
Poskytovatel zjistuje u soucasného Poskytovatele vsechny znalostni artefakty a pfistup k nim (v
pfipade, Ze soucasnd smiuvni opora CSSZ vici stévajicimu poskytovateli sluseb nezaklddé moznost
zajisténi spolupréce mezi Atos a stdvajicim poskytovatelem sluzby, je Atos pfipraven vyusit své
mnohaleté zkusenosti a znalosti IT prostredi CSSZ a tuto fézi zajisti vyhradné ve spolupraci s CSSZ,

K Atos zdroveri deklaruje, Ze v budoucnu pfi pripadném predévani sluzby od Atos néslednikovi sluzby,
nilke Atos CSSZ navrhne a budoucimu poskytovateli v pripadé zdjmu poskytne soucinnost tak, aby byla
e zajisténa kontinuita sluzby viéi CSSZ). Cilem je, aby tym rozpoznal kvalitativni standardy, je? jsou

aktualné dodrZovany, a byl schopen v&€as upozornit na oblasti neurditosti, jako jsou napfiklad
nesrovnalosti.
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RovnéZ je zahdjeno zajistovani infrastruktury véetné pfistupu k prostiedi, systémdim, nastrojiim a
aplikacim, pfipravy prostiedi, pfistupu k licenci (pokud je poZadovana), k GloZisti znalosti a existujicich
dokumentfl nebo portalm poskytujicim tyto podklady. Dovrieni faze je potvrzeno branou kvality QG-
2: Pfiprava a plan.

NiZe jsou uvedeny kliCové aktivity pro planovani a nastaveni migrace (predani/pfevzeti sluzby):

» Nastaveni migrace
o Rizeni
o Organizace
o Role a odpovédnosti
.o Interni/externi rozhrani
o Skoleni / zaji$téni pFistupu
o Potieby skoleni a workshop( y
o Zajisténi nezbytnych pristupl k APV, dat. siti, prostoram CSSZ apod.

5.1.1.1.8  Nastaveni migrace

Inicializaci migrace je zahajeno zavadéni organizace fizeni migrace, jeZ bude zahrnovat jasné
stanovené role a odpovédnosti, odpovidajici metodiku a nastroje a vyjasnéni delta prvkil, které
predtim nebyly pokryty.

51.1.1.8.1  Organizacni zajisténi - organizace Fizeni migrace
Pro Fizeni migrace Atos navrhuje nasledujici organizaéni strukturu:

Ridici rada

Vedouci migrace Vedouci migrace Vedouci migrace
a Garanti za prebirajici soucasny

Cssz poskytovatel poskytovatel

Konzultacné

analyticky tym Vyvojovy tym Tym kvality

Obr. Organizace fizeni migrace
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51.1.1.81.1 Ridici rada:

o]

[o]

(o]

(o)

Rozhoduje o koncepénich vécech migrace, stanovuje jeho rozsah a priority

Kontroluje stav a prlibéh migrace a vydavé rozhodnuti za G&elem podpory pinéni cild migrace
Rozhoduje 0 zménach (rozsah pinéni, harmonogram, cena), jsou-li v daném pfipadé pfipustné
Resi krizové situace migrace a rozhoduje o mimofadnych opatfenich k jejich odstranéni
Podporuje vedeni migrace

Je eskalacni drovni pro vedeni migrace

Je slozena ze zastupcl managementu (SSZ, soucasného poskytovatele a prebirajiciho

poskytovatele, s potfebnymi pravomocemi

5111812 Vedouciprojektu / Garanti projektu (S5Z
Popis role na strané CSSZ:

[o]

[¢]

Zajistuji soucinnost CSSZ jako zakaznika

Ridi zdroje dedikované zakaznikem, k éemuZ maji delegovanu odpovidajici pravomoc
Jim pfidélené zdroje se Gicastni aktivit jednotlivych projektovych tymd@, napf.:
Metodici a ICT pracovnici jsou soucasti analytického tymu

Klicovi uZivatelé jsou souéasti tymu kvality
Prenaseji do Fesitelskych tym@ know — how v konkrétni fedené oblasti/agendové problematice

Posuzuji shodu navrzeného feeni s pozadavky a potfebami CSSZ a dle definice ve smiouve
Ucastni se schiizek k revizi a fizeni migrace

Ucastni se hodnoceni milniku kontroly kvality migrace (QG1-4)

Eskaluji k feSeni problémy, jejichz feeni je mimo jejich rozhodovaci pravomoci

Jsou soucasti vedeni migrace

5111813  Vedouci migrace - pfebirajici poskytovatel

(o]

Provadi operativni fizeni migrace a odpovida za dosaZeni jejich cilfi (zaji$téni kontinuity a

kvality sluzby die pfedmétu smiouvy).

o]

(o]

Ridi pridélené zdroje
Ridi a koordinuje migraéni tymy

Sestavuje a priibézné aktualizuje harmonogram migrace
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0 Sleduje postup migrace, kontroluje dosaZené vysledky

0 Ridi rizika migrace a nasledného zajiéténi sluzeb

o Zabezpecuje fizeni poZadavkd a zmén

o Vede vykaznictvi migrace

o Pfipravuje podklady pro jednani fidiciho rady

0 Eskaluje k feSeni problémy, jejichz feSeni je mimo jeho rozhodovaci pravomoci.

Jednani vedeni projektu:

o Je organizovano vedoucim projektu
o Uskutecriuje se pravidelné podle pravidel uvedenych v Planu fizeni projektu.
0 Terminy jednani vedeni projektu Ize upfesfiovat s obsahem praci.

511182  Schiizky sprdvy migrace

Schlizky pro jednani jsou organizovany vedoucim migrace prebirajiciho Poskytovatele, s vedoucim
migrace €SZZ a Garant, a déle se soucasnym Poskytovatelem. Z kaZzdého jednani je vyhotoven
pisemny zépis pfipominkovany a prokazateiné schvaleny Gcastniky jednani. Ucast CSSZ na viech
typech schiizek je povaZovéna za nezbytnou soucinnost

Iniciaéni schiizka k fizeni migrace

Schiizka revize stavu migrace (Eetnost a periodicita bude nastavena b&hem Inicia¢ni schiizky,
a mize byt prlbéZné upravovana na zakladé vyvoje stavu migrace, vychozi predpoklad je
Cetnost schiizky 1x tydné)

¢ Hodnotici schiizky milniké kvality QG1-4. Tato jedndni mfZou byt soucasti Schiizek revize
stavu migrace.

511183  Vykaznictvi
NiZe uvedené vykazy budou vypracovany a pouzivany béhem vySe uvedenych schizek:

e Zprava o postupu migrace
s Zprava o ukonéeni,

51.1.1.84  Preddni znalosti a dokumentace

Dokumentace existujicich systémd je kliovym faktorem Uspéchu pro provedeni Uspé$né migrace.
Pfedani znalosti provozovaného feSeni sluZeb bude zahrnovat diikladné porozuméni poskytovanym
sluzbam a procesiim agend €SSz, jakoz i APV a jejich rozhranim. Dovrieni faze je potvrzeno
branou kvality QG-3: Stinovani (respektive fazi Zjistovani).

51.1.1.85  Zjistovdni
Pfebirajici Poskytovatel ovéfi kvalitu Udajd a dokumentace, a pokud nebudou dosahovat Urovné
nezbytné k zajiSténi rozsahu sluzeb v ofekavané kvalité, upozorni na to CSSZ. Soucasny Poskytovatel
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nebo €SSZ poté odpovidajicim zpfisobem aktualizuji dokumentaci, aby bylo dosaZeno, Ze
viechny neddvné zmény aplikace jsou v dokumentaci pokryty, pokud toto nebude ze strany €SSz dle
aktudlni smluvni opory (£SSZ-stavajici poskytovatel) mozné zajistit, navrhne Atos alternativni zajisténi
a predlozi k revizi/schvaleni CSSZ.

Nékteré z mechanism@ pouzité Atos jsou:

+ Kontrolni body
Zaméfuje se na kontrolu kazdého aspektu rozsahu predani znalosti, pokud jde o
srozumitelnost, detaily, upinost a dokumentaci.

* Dostupnost dokumentd (seznam miZe byt béhem migrace doplndn na zakladé
zZjisténych skuteénosti):
e architektura aplikace;

funkéni parametry;

technické parametry;

prehled datovych tokd;

rozhrani aplikace;

poZadavky na vykazy a zpravy;

bezpecnost aplikace;

standardy kédu;

uZivatelskd dokumentace;

podrobnosti tykajici se testovaciho prosttedi;

proces Fizeni uvolnéni;

fizeni konfigurace;

podrobnosti oZiveni systému;

testovaci nastroje / testovaci kédy / simulatory;

nedavné plany testd / scénére / pripady.

5.1.1.19  Stinovan{

Procesy stinovani vychézeji z Poskytovatelovy metodiky pro dodani projektu migrace sluzeb spravy
aplikaci. Cinnosti jsou navrzeny odpovidajicim zplsobem, aby vyhovély pozadavkim Objednatele.
Stinovani je Gcinnym pojitkem mezi predanim znalosti a spusténim sluZeb sprévy aplikaci,
ktery zarucuje hladkou migraci sluzeb a také usnadiiuje identifikaci a uzavieni jakychkoliv mezer v
predani znalosti provozovaného fedeni slufeb. Dovrieni fize je potvrzeno branou kvality QG-4:
Zakonceni migrace.

V této fazi bude za Cinnosti spravy aplikaci odpovédny soucasny Poskytovatel. Bude sdilet portfolio
Cinnosti s tymem prebirajiciho Poskytovatele. V zavislosti na pribéZnych &innostech spréavy aplikaci Ize
pfistup k planovani &innosti od snadnych ke sloZitym shrnout nésledovné:

¢ Provadéni pod vedenim
Soucasny poskytovatel je odpovédny za dodavku sluzeb, zdroje pfebirajiciho Poskytovatele
hraji pasivni dlohu a provadéji jednoduché dkoly, které jim pidéli mentofi soudasného
poskytovatele.

* Provadéni s konzultaci
Soudasny poskytovatel je odpovédny za dodavku sluzeb, zdroje Poskytovatele hraji ¢astecné
aktivni Glohu pfi dokoncovani vyznamnéjsich Gkoll, které jim pfidéli mentofi sou€asného
poskytovatele,
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e SoubéZné provadéni
Smérovani ke stabilnimu stavu, pii kterém je soucasny poskytovatel odpovédny za dodavku
sluzeb, nicméné zdroje pfebirajicho Poskytovatele provadéji nezavisle vyznamnéjsi ukoly
véetné sluzeb véasné reakce, oviem pod dohledem/vedenim mentorfi soucasného
poskytovatele.

5.1.1.1.10 Exit pldn

Atos navrhl kompletni proces rozsahu pfevzeti do servisu tak, aby byl pouZitelny i reverzné, tzn. Ze
v pfipadé prevzeti poskytovani sluzby libovolnym poskytovatelem se tento stavé ,prebirajicim
poskytovatelem™ a pii predani nasledovnikovi sluZby se stdvd ,stavajicim poskytovatelem®. Atos
deklaruje, Ze popsanym procesem migrace se bude fidit nejen v pfipadé, kdy bude pebirajicim
poskytovatele, ale stejné tak i v pfipadé kdy bude poskytovani sluzby pfebirano jinym dodavatelem
nebo interni spravou €SSZ, kdy by pak vystupovat v roli ,stavajici poskytovatele® a bude tedy s
~prebirajicim poskytovatelem® spolupracovat.

Potrebna soudinnost

5.1.1.2 Popis soucinnosti

5.1.1.2.1  Projektovd a organizacni soudinnost
Pozadovana soucinnost ze strany CSSZ Rozsah

(¢lovéko-
dny)

Pfed =zapoletim provadéni migrace, prokazateln& seznamit
pracovniky pfebirajiciho poskytovatele se zvlastnimi bezpeénostnimi
a pozarnimi opatfenimi Objednatele a zvlastnimi predpisy platnymi
pro pracovisté Objednatele, na kterém bude Uchazed jak béhem
migrace tak i nasledném zajisténi sluzby provadét. O sezndmeni
téchto osob s vySe uvedenymi opatienimi a predpisy bude uéinén
pisemny zdapis, podepsany opravnénymi zastupci véech smluvnich

Zahajeni

stran

Cinit v3echna potfebna opatieni k tomu, aby nedoslo ke kodam na Véechny priibézné podle
majetku poskytovatele, jeho zaméstnancd nebo tfetich stran, anebo situace a
k poSkozeni zdravi zaméstnancl poskytovatele nebo tretich osob, potfeby

jimZ by poskytovatel za takto zplisobenou $kodu odpovidal.

Umoznéni vstupu apohybu v prostorach C€SSZ pracovnikBm Véechny N/A
poskytovatele ajeho subdodavateld v rozsahu nezbytném pro

poskytovani plnéni.

Ustanovit zastupce CSSZ a zajistit zastupce stvavajicho Zahdjeni jednorazova
poskytovatele pro organy: ¢innost

e Garanta / sponzora projektu

s Ridici radu migrace

¢ Migracni/fesitelsky tym vcetné pfipadné jeho dekompozice
na: analyticky, Skolici, bezpecnostni, infrastrukturni
a podobné

¢ Jmenovat kli¢ové uZivatele pro poskytovani interni znalostni
a metodické podpory.

Stanovit garanty dle standardu IKT (Smérnice vrchniho Feditele Zahajeni jednorazova
Useku informacnich a komunikacnich technologii & 8/2008), ¢innost
zejména:
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Pozadovana soucinnost ze strany €SSz

« Garanta dat a evidenci —
spravnosti
Garanta aplikace — z pohledu realizaéniho, technického
Garanta provozu — z pohledu migrace a/nebo nasazeni,
provozni spra’vy a podpory

z pohledu vécné napiné a

Rozsah
(clovéko-
dny)

Vybavit migracni organy a garanty nezbytnou odpovédnosti aji Zahajeni jednorazova
odpovidajicimi pravomocemi. ¢innost
Alokovat pracovnlky migracnich organ{ a garanty pro poskytovanl Vsechny jednorazova
soucinnosti v ramci migrace / provozu — vyélenit jim narokovany &as Cinnost
v nezbytném a dohodnutém rozsahu.
Zajistit  pripominkovani  a schvalovani dokumentacnich vystupd Véechny jednorazova
migrace v pfiméfenych terminech a Ihfitich, aby nedochazelo Cinnost  (zde
k narudeni harmonogramu migrace v oblasti stanoveni
e Ridicich dokument (zapisy jednani, harmonogramy a plany, zodpovédnosti)
zprévy fidici radé, atp.)
e Vystupl (dokumentd jako diléi analyzy, navrhy, uZivatelska
/ provozni dokumentace, atp.)
e Formalnich vystupl (pfedavacich, zdznamf z kontroly
kvality, akceptaénich protokold)
Zajistit  soucinnost  stavajiciho poskytovatele v terminech VSechny podle rozsahu
harmonlzovanych s projektem a v rozsahu die €SSZ akceptovanych a potfeb plnéni
poZadavkd, zejména
¢ Popis rozhrani na spolupracujici systémy a produkty tietich
stran
*  Popis souvisejicich sluzeb dodavanych tretimi stranami
o Reseni chyb a odstranéni jejich pfi¢in v pfipadé zavinéni
treti stranou
Vést migraci jako celek a organizovat spolupraci viech dilcich tym  VSechny Cca 2 / tyden
¢ssz a tyml tfetich stran, které nejsou fizeny prebirajicim celkové podle
poskytovatelem rozsahu plnéni
(pfedpoklad 4-
6 tydni)
Bezprostfedné upozorfiovat na veskeré skute€nosti a zmény, které Vsechny podle potfeby

mohou ovlivnit rozsah, kvalitu a/nebo termin pinéni.

5.1.1.2.2  Legislativni souginnost

Pozadovana soucinnost

Vymezeni Ieglslatlvmho ramce, pravni a metodickd podpora pfi

Realizaéni

Rozsah
(clovéko-
dny)

podle rozsahu

vykladu a posouzeni spravnosti |mplementace platné legislativy etapy realizace a

a pfipravovanych legislativnich zmén. Zajistuje Garant metodiky souvisejici
fipadné ve spolupraci s Garantem evidenci a dat. legislativy

Pribéiné sledovani vystupl migrace zdfvodu predchazeni Realizacni N/A

problém{m legislativnino charakteru - swvnéjéi legislativou a etapy

vnitfnimi pfedpisy a smérnicemi.

Zaclenéni do internich postupi a metodiky préce, jejich aktualizace Pfiprava Podle rozsahu

(pfipadné vytvoreni), schvaleni a vydani odpovidajicich smérnic. produkéniho  dopadu (asi od

provozu 4 CD)
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5.1.1.2.3  Vécna soudinnost
Pozadovana soucinnost Rozsah

(Clovéko-
dny)
Poskytovat detailni informace pro upfesnéni zadani predmétu plnéni Analyza a podle
atvorbu vystupll formou konzultaci a aktivni Gcastni jednani navrh pinéni
pracovniho tymu a pfi projednavani pracovnich verzi migragnich

vystupdi. Pfipadné zajisténi zménového poZadavku

rozsahu

Pfipominkovat  jednotlivé  migraéni vystupy a predévat Viechny 1-2/ vystup
konsolidované, jednoznacné a nerozporné pfipominky.
Schvalovat vystupy migrace v pfiméfenych terminech a Ihfitach, aby Viechny 1/ vystup (jen
nedochazelo k naru$eni dohodnutého harmonogramu projektu schvdleni)
Spolupracovat na definici metrik pro ovéfeni kvality a rozsahu dat Migrace 1

fi migraci.

5.1.1.24 Technicka / technologicka

PoZadovana souéinnost Etapa pinéni  Rozsah
(Clovéko-
dny)

Zajistit dostupnost potfebné a odsouhlasené HW a SW Migraéni
infrastruktury pro realizaci pinéni dle akceptovanych poZadavké a provozni
v jednotlivych prostredich Zadavatele:

o Integracnim

e Testovacim a Skolicim

e  Produkcnim

Zaijistit licence standardniho SW, ktery neni pfedmétem doddvky — Realizacni, 1
zejména: testovaci
operacniho systému aplikaénich serverd, a provozni

[ ]

e virtualizacniho software,

s databazového systému,

*  SW vybaveni klientskych stanic — dle standardu.

Umoznit pfistup pracovnikl Uchazee do integraéniho a Realizacni, jednorazova
testovaciho prostfedi v rozsahu nezbytném pro realizaci pfedmétu  testovaci Cinnost

pinéni. a provozni

Spravovat jednotliva prostfedi, garantovat soulad s pfedanymi Realizacni, podle rozsahu
standardy systémové aplikacnich serverd a standardu konfigurace testovaci realizace

pracovnich stanic, pfipadné bezprostfedné informovat © a provozni
provedenych Upravach a zménach cilovych prostfedi, zejména

pokud mohou ovlivnit funkénost, spolehlivost a/nebo vykonnost
dodavaného pinéni.

Upozorfiovat na odstavky centrlnich a sdilenych systém Realizacni, podle nastalé
plipadné systémi tfetich stran, které mohou ovlivnit pfedmét testovaci situace

pInéni migrace nebo jeji vlastnosti a provozni

Poskytovat provozni protokoly a zdznamy pro Gcely diagnostiky, Testovaci pribézné / na
identifikace problémi &i hledani a odstrafiovéni chyb. a provozni vyZadani

Pfesnéjsi vymezeni obsahu a zplisobu poskytovani soucinnosti je predmétem dohody mezi €SSZ a
pFebirajicim poskytovatelem pfi zahajeni migrace a v pribéhu pinéni pfedmétu dodavky. Projednani a
dohoda podléhaji pravidl@m migracniho Fizeni, respektive fizeni podpory provozu.

119

)

beenl

i o ol G el e bl b bl bl el bl b Wy e b e el



-

o .

5.1.1.3 Popis role na strané €SSz
Nasledujici seznam blize specifikuje role pfedpoklddanych bé&hem migrace na strané CSSZ a popis
jejich napliné.

Pojmenovani role Popis soucinnosti / zodpovédnost i
Vedouci migrace CSSZ  Pracovnik povéfeny administrativné-organizaénim zaji§ténim a koordinaci
migracnich aktivt s Vedoucimi migrace stavajiciho/prebirajiciho
poskytovatel .
Zprostiedkovava poskytovani soutinnosti za strany CSSZ a stavajicicho
poskytovatel, vytvari organizacni podminky pro plnéni migrace, planuje a
personalné zajiStuje migraéni jednani.
Pfebird prlibézné organizacni a fidici dokumenty migrace (plany, zpravy,
zapisy jednani), zajiStuje jejich dostupnost a pripadné distribuci tymu na
strané Zadavatele. 3
Soustfed'uje podklady, pfipominky, podnéty a dalsi vstupy tymu CSSZ a
pfedava je pfebirajicimu poskytovateli. 5
Vede dokumentaci a administrativu na strané CSSZ.

Garant metodiky Odpovida v ramci své vécné plisobnosti za Feseni prislu$né oblasti.
Pfebirda naméty a poZadavky soudasnych nebo budoucich uZivateld
aplikacniho SW / informaéniho systému.

Formuluje pozadavky na feSeni a ovéfuje a schvaluje zplisob jejich
pokryti.

Posuzuje predloZené navrhy z hlediska metodického a schvaluje je nebo
zamitd,

Je odpovédny za jim odsouhlasenou algoritmizaci pouzivanou
v aplika¢nim SW / informaénim systému.

Pfedklada pozadavky na wvytvofeni a Upravy v aplikatnim SW /
informacénim systému a poZadavky na dostupnost IS.

V ramci projektu z metodického pohledu ovéFuje soulad realizovaného
feSeni s potfebami a poZadavky ve svéfené oblasti.

U poskytovanych informaci se predpoklada, ?e jsou v konzistentni
s legislativnimi pfedpisy pro feSenou oblast (vnéjsimi i vnitfnimi). Garant
metodiky je arbitrem pfi posuzovéani a rozhodovani legislativné-
metodickych otazek Feseni.

Posuzuje a schvaluje soulad vytvofeného feSeni (pfedmétu pinéni)
s pozadavky vnéjsi i wvnitfni legislativy (smérnicemi a metodikami),
navrhuje pfipadné Opravy internich smérnic pro zaclenéni dodaného
predmétu pinéni do metodiky a postupd prace.

Vécny konzultant Je drzitelem znalosti procesniho, metodického nebo jiného
specializovaného charakteru, je doménovym expertem,

Vramci migrace pfebirajicimu poskytovateli poskytuje specifické
informace a znalosti potfebné pro realizaci pfedmétu pinéni.

Pfedpoklada se, Ze poskytované informace jsou konzistentni
s metodikou, internimi smérnicemi a legislativou.

Kli¢ovy uZivatel Utivatel aplikaniho SW / informaéniho systému, ktery zastava klicovou
pozici z hlediska metodického, procesniho nebo znalostniho.

Jednd se o uZivatele s pokroCilou znalosti fe3ené problematiky a zaroven
predmétného aplikacniho SW / informaéniho systému.

Ukolem kliCového uZivatele je poskytovat bezprostfedni podporu
ostatnim uzivatelm pfi pouZiti aplikaéniho SW / informaéniho systému
napfiklad pii vyuZiti jeho méné &astych funkei, Feeni sloZit&jsich stavé
a problematiky.
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Pojmenovani role pis soucinnosti / zodpovédnost i
Vhodna je rozsahlejsi zkuSenost s dalSimi (souvisejicimi) aplikacemi /
systémy, dobra orientace v informaénich technologiich — pokroCilejsi
~pocitaova gramotnost".
Vramci migrace prebirajicimu poskytovateli poskytuje specifické
informace a znalosti potfebné pro realizaci pfedmétu plnéni a to zejéma
pri fazi Zjistovani

Garant provozu Pracovnik GOseku informacnich a komunikacnich technologii povéfeny
dohledem a Fizenim provozni oblasti.
Zabezpeduje Zivotni cyklus ASW/IS 2 hlediska HW, systémového SW a
provozu aplikacniho SW / informacniho systému.
V pfipravné fazi zZivotniho cyklu aplikacniho SW / informacniho systému
navrhuje a konzultuje s garantem aplikace a feSitelem platformu pro
budouci realizaci a zaclenéni do stavajiciho informacniho systému a je
odpovédny za jeji zfizeni a funkCnost,
V realizacni fazi Zivotniho cyklu je odpovédny za plynuly, bezporuchovy a
bezpeény prlibéh rutinniho provozu aplikaéniho SW / informacniho
systému v oblasti HW, aplikacniho a systémového SW.
ZajiStuje provedeni instalace a konfigurace aplikaéniho SW /
informaéniho systému dle dodané instalani dokumentace (zajistuje
funkci spravce Release managementu).
Garantuje majetkova, licenéni a uzivaci prava k aplikatnimu SW /
informacniho systému a systémovému SW.
V projektu ovéfuje soulad poZadavk@l na HW a SW infrastrukturu se
standardy, schvaluje naroky provozni konfigurace, zajistuje dostupnost
pozadovanych prostfedkdl, definuje podminky nasazeni pfedmétu pinéni

do provozniho pouziti.

5.1.1.4 Rozsah ocekavané soucinnosti (v CD)
Rozsah ofekavané soucinnosti (v CD) je uveden v &asti Popis soudinnosti. Zhotovitel olekava
soucinnost SSZ v téchto oblastech:

s Projektova a organizacni soucCinnost

o Legislativni soucinnost

e Vécna soucinnost

s Technicka / technologicka soucinnosti.

Rada cinnosti uvedenych v soucinnosti pfimo souvisi s rozsahem daného pinéni/projektu, a proto se
mdze v &ase ménit, napf. vyvolanymi zménovymi poZadavky dle Upravy potfeb pinéni ze strany €SS2
a k tomu navazujicich zastoupeni jednotiivych roli organizacniho zajisténi ze strany CSSZ (napt. dle
poctu APV a rozhrani dotéenych zménovym poZadavkem se mfize liSit potfeba zapojeni jednotlivych
garant na strané SSZ). Nelze tedy jednoznacné stanovit rozsah ocekavané soucinnosti v €D, Ize
pouze stanovit oblasti soucinnosti a jejich popis. Na zakladé znalosti stavajiciho prostfedi €S2z a
zkuenosti z obdobnych projektli Atos pouze odhaduje mnozstvi potfebné soucinnosti v CD a to
nasledné

Prijem — 4CD (vychazi z odhadu zapojeni max. 4 osob ze strany CSSZ béhem této faze za projektovou,
vécnou, legislativni a technickou soucinnost)

Priprava — 4 CD (vychéazi z odhadu zapojeni max. 4 osob ze strany CSSZ béhem této faze za
projektovou, vécnou, legislativni a technickou soucinnost)
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Stinovéni/Zjistovani + Ugast na prbéznych jednénich - 5CD za kazdého Garanta ze strany SSZ

Zakonéeni - 2CD.

5.1.1.5 Organizaéni zajisténi
Organizacni zajiSténi prevzeti do servisu je detailné popsano ve vySe uvedené kapitole ~Podrobny
navrh pievzeti do servisu®.

5.2 Poskytovani aplikacni podpory systému AAA portal
Zavazné podminky:

Podpora systému AAA portal bude zajiéténa na odstrafiovani zivad na zakladé SLA definovanych niZe
a na zakladé specifikace sluzby.

Zhotovitel fesi viechny nalezené zavady v aplikaci pod domluvenymi SLA (viechny &asy jsou
pocitany na pracovni dny a ¢as v Ceské republice):
o Zodpovida za analyzu, opravu a test zavad.
o Zodpovidd za planovani oprav do balickdl v navaznosti na SLA — findlni termin
nasazeni potvrzuje CSSZ.
o Pfedava opravenou zavadu s privodkou popisujici — kdo, jak proved! test, jak byla
zavada opravena a co bylo jeji pficinou.
o Je povinen opravovat piiinu i nasledek zavady (opravy pouze nasledkd
a neopravovani pricin budou negativnim kritériem hodnocenti).
o Je povinen dodrzovat standardy vyvoje definované Objednatelem.
Zodpovida za Gplnost a korektnost opravnych bali¢ku dodévanych na provoz.
Zodpovida za v&asné informovani €SSZ o moznych dopadech opravy na soucinné aplikace.
Zodpovida za aktualizaci automatizovanych testd (pokud existuji).
Musi poskytnout plnou soucinnost pro nasazeni oprav na produkci a zvy$enou podporu
po nasazeni pro provoz IT.
Zodpovida za aktualizaci veskeré dokumentace ovlivnéné opravou.
Zajistuje podporu uZivateld.
Resi management defektdi v nastroji na sledovani zavad a eskalaci problémd.
Pfipravuje podklady na status meetingy.
Reportuje pinéni SLA na mésicni drovni (pfipravuje podklady pro vyhodnoceni kontrolnich
parametri).
Ucastni se a vede aktivity v procesech problém managementu.
Poskytuje soucinnost pro opravy v ostatnich aplikacich.
Skoleni uzivateld:
o Pfiprava skolicich materidld pro Skoleni uZivatel@.
o Pfiprava dat a prostfedi pro Skoleni uzivateld.
o Realizace Skoleni uZivateld.
o Vyhodnoceni zpétné vazby.
Pfedani aplikacni podpory v pfipadé ukon&eni Smiouvy se fidi ustanovenim Smiouvy.
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5.2.2

Specifikace sluzby

Helpdesk - technicka podpora.

Podpora administrace integracniho prostfedi.

Podpora administrace produkéniho a testovaciho prostredi.

Pravidelna kontrola produkéniho a testovaciho prostiedi.

Pfijem, evidence a zpracovani incidentl 2. drovné (incidenty 1. drovné jsou feSeny interné
Zadavatelem).

Vyfedeni nahlaSenych incidentd (tzn. expertni podpora) véetné zajisténi eskalace problému
u vyrobce SW. (Problem Management Request dle maintenance).

Rozsah sluzby

Poskytovani sluzby Zhotovitele je stanoveno pro integracni, testovaci a produkéni prostiedi AAA portalu.

5.2.2.1 Helpdesk — technicka podpora

Predmétem této podplirné sluzby je pfijem, evidence a zpracovani technickych poZadavkéi Objednatele
a zajisténi jejich feSeni nebo eskalace na pisluiné fesitele v rozsahu:

zajisténi kontaktniho mista pro nahlaSovani zavad

akceptace pozadavku nahlaseného Centrainim HelpDeskem Objednatele
zaevidovani pozadavku do systému Zhotovitele, pridéleni interniho ID
upfesnéni poZadavku a vybér resitele

sledovani préibéhu feseni a termind feeni dle dohodnutych SLA
odsouhlaseni uzavieni poZadavku s HelpDeskem Objednatele

Zplsob hlaSeni pozadavku pracovnikem Helpdesku Objednatele:

1.

spravce AAA Portdlu Objednatele zapisuje pozadavky na Helpdesk Objednatele. Do popisu
zavady uvede, které opatfeni a zasahy jiz proved| za (&elem odstranéni zavady. Dale do popisu
poZadavku uvede, zda vyuZil k feSeni zavady sluzby maintenance na SW vybaveni.

PoZadavek na fedeni zavad zasild nebo oznamuje Zhotoviteli operator Helpdesku Objednatele.
Helpdesk Objednatele pfidéli poZzadavku ID, identifikuje oblast FeSeni, pfifadi kategorii a pfeda
pozadavek k feseni.

PoZadavek piedd Helpdesk Objednatele na adresu Helpdesku Zhotovitele prostrednictvim
strukturovanych e-maildl na adresu (bude upfesnéno dodateén&), pfipadné telefonicky na &islo
(bude upresnéno dodate¢né).

Zplsob fizeni poZadavku na strané Zhotovitele:

1.

Helpdesk Zhotovitele prijima poZadavky na podporu, od operdtorli Helpdesku Objednatele,
prostfednictvim strukturovanych e-mailé nebo telefonem.
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Pfijaty poZadavek je evidovan pod pfislusny ID, pfifazena oblast podpory a kategorie. O pievzeti
a potvrzeni piijeti poZadavku je Helpdesk Objednatele obratem informovan.

Specialista Helpdesku Zhotovitele pfijaty poZadavek predadva k fedeni specialistovi Zhotovitele.

Upfesfiovani poZadavku mezi specialistou a spravcem AAA Portalu Objednatele probiha piimo
prostfednictvim telefonu, nebo e-mailem.

5.2.2.2 Podpora administrace integracniho prostredi:

Podpora integrovanych APV

Komplexni administrace aplikaénich roli pro integrované APV
Nastaveni a Upravy junction a ACL pro jednotlivé APV
Zajisténi integrace novych APV do AAA portalu

Expertni podpora ISIM a ISAM

Zajisténi pravidelného zalohovani systémd ISIM a ISAM
Administrace 3 x Webseal serveru véetné OS (RedHat)
Administrace replikaci dat LDAP

Instalace vydanych opravnych patchd a aktualizaci komponent AAA Portilu na zikladé
poZadavku Objednatele

5.2.2.3 Podpora administrace produkéniho a testovaciho prostredi:

Podpora integrovanych APV

Zaijisténi integrace novych APV do AAA portilu

Komplexni administrace aplikacnich roli pro integrované APV

Nastaveni a Upravy junction a ACL pro integrované APV v Produkénim a testovacim prostiedi

Zajisténi organizacnich zmén (pfesuny organizaénich jednotek/zruSeni/vytvoreni)

Kompletni administrace sprava 22 x Webseal serveru véetné operacniho systému Red Hat
Enterprise Linux 6.0

Instalace vydanych opravnych patch@ a aktualizaci komponent AAA Portalu na zakladé
pozadavku Objednatele

Komplexni administrace DB2 serveru pro CARS
Komplexni administrace aplikaniho serveru CARS

Sprava servisnich aplikaci AAA

124




«  Administrace rozhrani AAA API
o  Administrace rozhrani ISIMGUI
+ Administrace a optimalizace Websphere clusteru modulu ISIM
e Administrace konektorfi pro elektronickou spisovou sluzbu a DMS
e Administrace a optimalizace ISAM master serveru
+  Administrace aplikace Priichod organizaéni strukturou
o Udrzba a rozsifovani systémové dokumentace
« Doporuceni a asistence pfi instalaci patchd.
« Zabezpeceni aplikacnich server{l pfi kazdé zméné konfigurace nebo APV.
o Zajisténi pravidelného zalohovani systémi ISIM a ISAM
+ Podpora integrace a rozvoje monitoringu Objednatele.
¢ Podpora systému pro monitorovani pfistupu k aplikacnim databazim (DAM) - predpokladany
rozsah pinéni 80 hodin mési¢né.
5.2.2.4 Pravidelna kontrola produk¢niho a testovaciho prostredi
e Profylaxe systému AAA portal
« Diagnostika a navrh na optimalizace procesu pfebirani HR dat
o Diagnostika a navrh optimalizace LDAP server(l
« Optimalizace a konfigurace replikaci ISIM databaze
« Optimalizace WebSeal serverl po zménach v nastaveni pro APV
+ Optimalizace ISAM masteru po zménach v nastaveni pro APV
¢ Optimalizace a konfigurace replikaci ISAM LDAP
o Diagnostika a navrh na optimalizaci servisnich aplikaci AAA
¢ Kontrola datové integrity a konzistence databazi mezi jednotlivymi subsystémy AAA
» Diagnostika a optimalizace systém@ produktu ISIM
* Diagnostika a optimalizace systém{ produktu ISAM
» Telefonicka podpora administratorl (reZzimové pracovisté)
« Ovéfovani a kontrola stavu nebo funkénosti ISIM

e Ovérovani a kontrola stavu nebo funkénosti ISAM
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Expertni kontrola systémovych logii
Expertni kontrola spusténych procesf
Vyhodnocovani monitoringu

Profylaxe systému pro monitorovani pfistupu k aplika¢nim databazim (DAM) - predpokladany
rozsah pinéni 20 hodin mésicné.

Expertni podpora

Expertni podpora a feSeni provoznich zévad je definovana jako zasah za Uelem zprovoznéni
sluzby/aplikace, ktery nevyZaduje dpravu zdrojového kédu aplikace nebo standardniho software nebo
opravu/vyménu hardware.

5.2.4

Vyfedeni nahlasenych pozadavkd die pozadovaného SLA, FeSeni nestandardnich a poruchovych
stavll systému AAA portal,

Podpora pfi obnoveni provozu v pfipadé vypadku & poruchy systému vedouci k znovuuvedeni
systému do provozu dle stanovenych SLA,

Analyza FeSenych problémovych situaci systémd a aplikaci s pfimou vazbou na APV a navrh
opatFeni pro jejich eliminaci.

Konzultani sluzby souvisejici s provozem a rozvojem AAA portalu, (telefonicky, emailovou
komunikaci, v lokalité Objednatele),

Zajisténi eskalace problémi u vyrobce SW die maintenance,

Rozsah poskytovanych sluzeb min. 60 hodin mésiéné, nevycerpané hodiny Ize prevadét
neomezené v rdmci kalendainiho roku,

Reporting poskytovani expertni podpory.

SLA

Zavazné podminky:

Zhotovitel se zavazuje dodrzovat definovanou (roveri sluZeb pro feeni zavad (incidentf):

Oblast Kategorie A Kategorie B Kategorie C

Reakce Odstranéni | Reakce Odstranéni | Reakce Qdstranéni
Olekavand | 1 hod 4 hod 4 hod 36 hod 8 hod 100 hod
doba

Reakéni dobou v tomto pfipadé Objednatel rozumi pFevzeti zavady, provedeni (vodni analyzy zavady
a pfedani informaci o déivodu zavady a predpoklddaném fegenti.

Pro Ucely dodrZovani vy$e uvedenych parametrd reakéni doby a doby odstranéni zavady (dobou pro
odstranéni zévady se rozumi doba, ktera zapotne béZet ¢asem predani incidentu Zhotoviteli a bude
ukoncena v Case predani vyfeSeného incidentu zpét Objednateli) je dale uvedeno rozdéleni zévad

do kategorii:
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e za zévady kategorie A budou povaZovany zavady vedouci k prerueni provozu nebo jeho
kritickému omezeni a znemoZiiujici pouZivani a vyuZivani celého feseni AAA Portalu, k némuz
je uréeno,

o za zavady kategorie B budou povaZovany zavady zplsobujici provozni problémy, ale
neznemoZiuji pouzivani FeSeni AAA Portdl k uréenému Uéelu a Ize je dofasné fesit
organizacnim opatfenim,

e za zavady kategorie C budou povaZovany méné zavazné zavady, které nemaiji vliv na pozivani
a vyuzivani feSeni AAA Portélu, k némuz je uréeno.

Lhlty se ve vécech reakénich dob pro feSeni incidentf poéitaji v ramci pracovni doby Objednatele,
tedy béh Ihlity se pozastavuje na konci kazdého pracovniho dne a obnovuje na pocatku pracovni doby
nasledujiciho pracovniho dne. Pracovni doba se pro tento pfipad definuje od 7:00 do 17:00.
Pozastaveni pocitani Ihlity s koncem pracovni doby neplati pro feSeni zavady kategorie A.

Neni-li vzajemné dohodnuto jinak, Ihfita pro méfeni doby reakce a doby odstranéni incidentu zapoéne
béZet Casem predani incidentu Zhotoviteli a bude ukondena v ¢ase predani vyfeSeného incidentu zpét
Objednateli. Celkova doba odstranéni je pak soucet véech ¢asovych dob, po které byl incident v feSeni
na strané Zhotovitele. Z celkové doby odstranéni incidentu jsou vylouceny &asové doby, kdy Zhotovitel
prokazatelné nemohl pokracovat v feSeni incidentu z dvoddi, které nebyly jim zplsobené (napf.
Zhotovitel ¢ekd na doplnéni relevantnich informaci k incidentu od Objednatele apod.). Pro vypocet Ihit
jsou urcujici Casové zaznamy v systému Helpdesk Objednatele k danému incidentu.

Predavani incidentf bude probihat dle poZadavku Objednatele prostiednictvim Helpdesku Objednatele,
pficemz Zhotovitel je povinen incidenty z Helpdesku Objednatele automaticky pfijimat.

5.2.4.1 Dodatecné metriky
Zavazné podminky:

Hodnoceni aplikacni podpory musi dale zohlediiovat nasleduijici kritéria:

* Vyhodnoceni procenta zavad, u kterych nebyla opravena pficina.

e Vyhodnoceni opravy zavad, kde nedoslo k Uspésné opravé, nebo byla zavle€ena nova zavada.

s Vyhodnoceni pottu nekorektnich balickl — chybné dodané balicky, nebo balitky které
vyZadovali nestandardni zasah provozu IT (neli nasadit podie dodaného postupu).

o Vyhodnoceni dodrzovani vyvojovych standard@.

5.2.5 Algoritmus vyhodnoceni aplikaéni podpory
Uvod:

Tato kapitola popisuje zplisob, jakym bude vyhodnocovana definovana urover sluzeb v oblasti
aplikacni podpory.

Zavazné podminky:
Vyhodnocovani bude probihat na mésicni bazi.
V ptipadé nepinéni vyhodnocovanych kritérii, mlZou byt uplatnény definované sankce na platbu

za aplikacni podporu. V pfipadé hrubého nepinéni SLA je mozné odstoupeni od Ramcové smiouvy
nebo Dil¢i smlouvy. Hrubym neplnénim SLA je napfiklad nepinéni definované Grovné sluZeb v oblasti
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aplikacni podpory u kategorie zévady A, a to v rozsahu minimainé dvakrat v kalendarnim mésici nebo
napfiklad opakované nedodrZovani dodateénych SLA metrik.

y ]

r— —

r—d
- -

SLA reakéni doby pro feSeni zavady A, B, C je definovano v kapitole 4.2.1. Pro uéely hodnoceni
se vyhodnocuje spinéni reakéni doby a doby vyfeseni zavady pro kaZdy jednotlivy pfipad a penalizace
za nesplinéni Casovych limitd probiha dle ustanoveni Ramcové smiouvy,

Vyhodnoceni dodateénych metrik:

o U 2N

e Vpfipadé, Ze procento zavad, u nich nebude opravena pri¢ina, pfesdhne 10%, bude
v méfeném obdobi nastaven parametr — SLApficina = -5 %.

—

V pfipadé, Ze procento zavad, u nichf po nasazeni do produkce bude konstatovano, ze
nedoSlo k opravé, nebo Ze doslo k zavieCeni dalsi zévady, presahne 20 %, bude v méfeném
obdobi nastaven parametr — SLAzavle¢ = -5 %.

V pfipadé, Ze pocet nekorektnich produkénich balickd presahne podet jednoho nekorektniho
nasazeni za mésic, bude nastaven parametr — SLAbalicek = -5 %.

V pfipadé, Ze ze strany Objednatele bude v rdmci hodnoceni aplikacni podpory eskalovano
nedodrZovani vyvojovych standardd a tato situace se nezméni ani nasledujici mésic, bude
nastaven parametr — SLAstandardy = -5 %.

Celkovy parametr vyhodnoceni aplikaéni podpory:

— o e
—

4

SLACelkem = 100% + SLApHéina + SLAzavleL‘ + SLAbaHéek + SLAstandardy

)
4

Spocitané SLA®™e™ pude vyuZito ke snifeni mésicni ceny za aplikacni podporu podle pravidel
popsanych v Pfiloze €. 2 — Cena pInéni.

5.2.6 Rozsah sluzeb aplikaéni podpory

mM M
4 4

V rdmdi této kapitoly Zhotovitel zévazné popise:

s Metodiku rizeni aplikacni podpory;

*  Definici predpokiddanych procesd aplikacni podpory;

*  Popis nabizenych sluZeb v rémci aplikacni podpory;

*  Popis poZadované soucinnosti v rémci aplikacni podpory;

*  Ndvrh predani aplikacni podpory a rozvoje pripadnému novému doda vatelj;

v, v,

o Organizacni zajisténi,

(dopini Zhotovitel)

5.2.6.1 Metodika fizeni aplikaéni podpory

Stejné jako metodika Projektového Fizeni, tak i metodika pro zajisténi sluZeb Aplikacniho
Managementu ve shodé s poZadavky a potiebami CSSZ ve smyslu Zadavaci Dokumentace vychazi
Z vlastni Atos celosvétové uZivané metodické platformy nazvané GDP (Global Delivery Platform),
zahrnujici také metodiku CSDM (Continuous Service Delivery Model), popisujici principy a postupy
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k zajisténi nepretrzité dodavky sluZeb. Metodika GDP je do viech detaill propracovana sada procesd
(napf. security management je zahrnut do viech procesfl, na rozdil napf. od ITIL, kde je Security
Management samostatné), nicméné metodika GDP neni pouze sada proces(l, ale je to také knihovna
obsahujici pracovni navody, $Sablony dokumentd, $kolici materidly, postupy implementaci a
komunikace, postupy pro reporting a audity, simulacni hry pro edukaci Atos zaméstnanch a
v neposledni fadé obsahuje pfimo zakomponované podplirné ndstroje pro fizeni IT sluZeb a jejich
dodavky. Aktudlni verze GDP je pIné ve shodé s prlmyslovymi standardy ISO 9001:2008, ISO
27001:2013; ISO 20001:2005 a ITIL. Soucasti metodiky je mimo jiné také implementace projektového
fizeni, které vychazi pfedevsim ze standard(l Prince2 a dale PMI a CMMI.

GDP postupy a nastroje poskytuji robustni platformu pro fizeni viech fazi procesu poskytovani IT
sluzeb. Pro pfedmét nabidky je pak relevantni predevsim cést tzv. GDP4AM - M3 (GPD pro Aplikacni
Management) a Rizeni Tranzice - M4, které definuji jak procesy od planovani, navrhu, zahajeni a
podpory provozu libovolného aplikacniho FeSeni (vCetné organizace, eskalacnich procedur, Fizeni
kvality, rizik a zmén atd.), tak procesy prevzeti a pfedani od/k zakaznika/treti strany.,

]
1
1
1
1
1

MO - Rizeni Programu

M2 - Projektove Rizeni
M1 - Zahajeni - ceni
'a alen M3 - Aplikaéni Management M5 U'koncem
projektu projektu

Ma4 - Rizeni Tranzice

M6 — Pece o Zakaznika

EO - Enterprise Architektura

.

)
>

E1 - Rizeni Pozadavku
E2 - SW vyvoj

E4 - Instalace

NavrhaV

Konfistraéni 52 33 >4 Odizd
& Rizeni Jakosti | Rizeni metrik Rizeni Rizik v
Management Pracnosti

Obr. Schéma procest GDP

Vzhledem k rozséhlosti GDP metodiky a elektronickému provazani celé knihovny procesti a nastrojl je
Atos pripraven kdykoliv na vyZadani dalSi detaily jednotlivych procest a podprocesti predvést a
prezentovat. V této nabidce Atos dale popisuje Rozsah prevzeti sluzby do servisu a Navrh predani
aplikacni podpory a rozvoje pfipadnému novému dodavateli (coz je totoZny proces, pouze reverzné
usporadany, zaleZi na tom, zda dany poskytovatel v éase pfeddva nebo prebird sluzby. Jednotné je
tedy cely proces nazvany jako Migrace sluzby (z metodiky GDP dle procesu M4 Rizeni Tranzice).
Nasledujici schéma zndzorfiuje propojeni Metodiky Fizeni aplikaéni podpory (M3 Aplikacni
Management) popisované v této kapitole a Metodiky prevzeti do servisu/Navrhu predani aplikacni
podpory a rozvoje pripadnému novému dodavateli (M4 Rizeni Tranzice — jednotné Migrace sluzby)
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Obr. Schéma propojeni Metodiky fizeni aplikacni podpory

Sty¢nou plochou mezi metodikami Migrace slufeb a metodikou poskytovani stuzeb (M3 Aplikaéni
Management) je v prvnim pfipadé migracni trasa standardizace a v pfipadé druhém navazani procesd
a nastrojfi Atos na stavajici procesy a nastroje CSSZ.

5.2.6.2 Definice predpokladanych procesi aplikaéni podpory

SpoleCnost Atos v maximalni mozné mite vyuZije stavajici procesy a ndstroje CSSZ a déle co nejvice
vyuZije standardni komunikaéni kanaly CSSZ pro komunikaci mezi viemi stranami poskytujicimi IT
sluzby €SSZ. Cilem je minimalizace nakladd na strané CSSZ véetné omezeni vyZadané soucinnosti na
nezbytné minimum.

5.2.6.2.1  Plén fizeni projektu - Operational Delivery Plan (ODP)

Atos v uvodni fazi (jako vystup faze GDP M1 Zahajeni Projektu) pfipravi soubor popisu procesf pro
zajisténi poskytovani sluZeb dle pfedmétu Smlouvy Plan fizeni projektu, tzv. Operational Dellvery Plan
(ODP). Soubor téchto dokumentfi prediozi €SSz (pfipadné tfetim strandm uréenym CSSZ)
k pfipominkovéni a schvaleni, tak aby byl jasné a detailné definovan ramec spoluprace a spole&ného
pristupu k planovani a dodavani predmétu smiouvy.

ODP pak bude pouZit jako hlavnim dokumentem definujici oblast Fizeni dodavky sluzeb Atos.

Pfipominkovani dokumentu ODP, ze strany €SSz, probiha v soucinnosti s Atos, a to v rAmci procesu,
kterému se obecné fika ,tailoring" (usiti na miru pfesné dle potieb zakaznika). Pro tailoring bude
vyuZit predpfipraveny vzor vychazejici jak z dosavadni zkuSenosti a znalosti prostfedi a procesfi €SSz,
tak z celosvétové pouZivaného a v praxi ovéfeného Atos vzoru zahrnujictho kompletni spektrum IT
sluZeb a oblasti jejich uZivani a poskytovani.

52.6.2.2 Dodavka sluzeb
Sluzby dodédvad Atos dle své metodiky GDP ve fazi M3 Aplika&ni Management, a to v téchto
podoblastech:

e M3 -fizeni dle ODP = Fizeni provozu produkéniho, testovaciho a vyvojového prostiedi

¢ M3 - realizace dodavky dle GDP4AM (GDP pro Aplikaéni Management) = provoz
produkéniho, testovaciho a vyvojového prostredi

* M3 -ad hoc rozvoj aplikaci dle pfedmétu Smiouvy na zakladé legislativnich, technologickych
¢i uzivatelskych poZadavki
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V této struktuie jsou v ramci metodického fizeni na Urovni metodiky GDP seskupeny jak doporucené
praktiky, Atos povinné postupy a pokyny (pro dodrzeni, sledovani fizeni kvality poskytovani sluzeb),
tak i vazba na prisluéné nastroje a zpsoby jejich pouziti.

5.2.6.3 Popis nabizenych sluzeb v ramci aplikacni podpory

5.2.6.3.1 Service Level Management
Proces k zaji§t&ni poZadované kvality dodavky sluZeb. Proces je fizen na zakladé:

:
1
.
]
1
1

o smiuvné dohodnuté Grovné siuzby (SLA)
o vystupl z monitorovacich nastroji CSSZ
¢ detailniho popisu fizeni irovné sluZeb uvedenym v ODP.

Soudasti je vyhodnocovani incident, probléml a zménovych pozadavkdl a predkladani tohoto
hodnoceni na pravidelnych provoznich schiizkach éssz.

Za fizeni tohoto procesu na strané Atos zodpovida role Service Delivery Manager.

5.2.6.3.2 Skladba, provazéani a zdvislost jednotlivych procesi sluzby Aplika¢ni podpory

Rizeni Sluzby

Aplikacni

z Monitoring y
Povz.adavek Pijem
Uzivatele Potadavk i
(zakaznika) avku - Zpracovani
Dotazu

d@9 Aq pardope s3sS3I0I4 WNSY

Standardni
Zmény
NonStandard CHM
M3 Enhancement
. Management
("

Zpracovani @
Apiikaénich
Release

E1 Analyza
Potfeb

Change & En

Obr. — Skladba, provazani a zavislost jednotlivych procest sluzby Aplikacni podpory

Skladba, provazani a zavislost jednotlivych procesd sluzby Aplikaéni podpory je znazornéna na vyse
uvedeném obréazku fazi procesu GDP M3 Aplikatni Management, a to v naslednych bodech.
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PoZadavek UZivatele (zakaznika) — je podnét k reakci pro dalsi zpracovani. Pozadavky mohou byt
pijimané formou hladeni incidentd nebo Zadosti o zménu prostiednictvim Service Desku €SSz, ktery
nasledné predava na ServiceDesk Atos, také formou zapisG z porad jednotlivych Urovni fizeni
poskytovani podpory, pfipadné i jinou definovanou formu, vidy ale s ndslednym zadznamem a to bud’
formou oboustranné schvaleného zapisu nebo zaznamu v Service Desku CSSZ -> Atos a dale
vsouladu s komunikani a eskalacni matici, kterd je soulasti ODP akceptovaného vsemi
zainteresovanymi, tj. €SSz, ATOS a pripadné dalsi dodavatelé ¢SSZ navazujicich IT provoznich nebo
konzultantskych sluzeb k pfedmétu plnéni Smiouvy.

Pfijem PoZadavku - pro zajiSténi evidence a vedeni zdznami o FeSeni incidentli, problémi a
zménovych poZadavk@ bude jako primarni ndstroj pouZit systém Service Desk CSSZ —> Service
Desk Atos. Tak, aby byla zajisténa integrace a oboustranna kontrola proces(i znazornénych na vyse
uvedeném schématu, tzn. Incident Management (Pfijem Pozadavku a Zpracovani Incidentu), Problem
Management (Zpracovani Problém(), Change Management (Zpracovani Standardni Zmény, Zpracovani
Zménového PoZadavku, NonStandard CHM) , Configuration Management {Konfiguracni Mamagement)
a Knowledge Management (interni proces Atos pro spravu znalostni baze). Evidence a vedeni zaznam(
o jinych typech poZadavkd bude vidy bud’ formou zapisu z porad nebo jinym spole¢né schvalenym
zapisem.

Zpracovani Incidentu - zajisténi smluvné dohodnuté drovné sluzby (SLA) a kontinuity sluzby dle
predmétu Smiouvy odstranénim incidentu.

Zpracovani Problému - v ramci tohoto procesu se provadi detekce a Fizeni Zivotniho cyklu problému
jako pficiny vzniku incidentl. Tzn. jsou nalezeny pficiny vzniku incidentd a navrZeny zplsoby jejich
eliminace jako vstup (Zadost) do procesu change managementu (Zpracovani Standardni Zmény), tak
aby byla zajiSténa zména vedouci k odstranéni. Po provedeni zmény je v rdmci procesu Zpracovani
Problému ovéfeno, Ze plivodni pficiny vzniku incidentd (problém) byly skute¢né odstranény a tim
tento problémem nezp(isobuje incidenty.

Aplika¢ni monitoring — tento proces je zajistén Objednatelem, vystup ztohoto v pFipadé
zaznamenani nestandardniho stavu funguje jako jeden ze spousté¢l procesu Zpracovani incidentu.
Dale je vystup z monitoringu vyuzit jako podklad pro proces Zpracovani problému a ostatni relevantni
ITSM (IT Service Management). Vystupy z tohoto procesu mohou byt také vyuZity jako podklady pro
provozni a smluvni jednani.

5.2.6.3.3  Rizenizmén
Z hlediska fizeni zmén rozlisuje Atos dle své metodiky GDP dva hlavni typy zmén:

Zpracovani standardni zmény - odpovidaji pfedmétu plnéni Smlouvy v oblasti provozu aplikaci —
subprocesy Implementace poZadavku + Standardni zménovy poZadavek (tzv. Request Fulfilment +
Standard Change Management.) Jedna se o zmény s konkrétnim popisem k odstranéni problém{ APV,
pfedem schvalené zmény, nebo standardni poZadavky.

Nestandardni zmény vyZadujici rozsifeni — zmény s plnym nabidkovym, schvalovacim a
ovéfovacim procesem. Tyto zmény jsou fizeny bud’ Zjednodusenym standardnim subprocesem na
zakladé bézného fizeni podpory a provoznich schiizek (tzv. Light Enhancement Management) nebo
Plnym projektovym cyklem subprocesem, kdy je zména fizena jako samostatny project (tzv. Full
Enhancement Management).
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Napojeni Atos procesd zpracovani obou hlavnich typl zmén na procesy Objednatele je soudasti
dodavky sluzby. Ke véem typlim zmén zajisti Atos analyzu dopadu zmény.

Zodpovédnost Objednatele je v téchto oblastech predevsim zajisténi Garanta APV, popis soucinnosti
garanta je popsan v kapitole Popis pozadované soucinnosti v ramci aplikaéni podpory

5.2.6.3.4 Service Desk

Pro zajiSténi evidence a vedeni zaznam{ o feseni incidentfi, problémi a zménovych poZadavkd bude
jako primarni nastroj pouZit systém Objednatele — Service Desk. Komunikaéni a eskalaéni matice a
jejich integrace budou nastaveny dle standardli a zvyklosti Objednatele tak, aby byla zajisténa
integrace a oboustrannad kontrola relevantnich proces@, tzn. Zpracovani incidentl, Zpracovani
problémd, Change Management (Zpracovani Standardni Zmény, Zpracovani Zménového PoZadavku,
NonStandard CHM), Configuration Management (Konfiguraéni Mamagement) a Knowledge
Management (interni proces Atos pro spravu znalostni baze)..

Atos pro interni evidenci a spravu Incidentfi, PoZadavk@i a Knowledge databaze bude pouZivat také
viastni Service Desk nastroj, tak jako doposud pfi poskytovani jinych sluzeb €SSZ. O propojeni
s nastroji Objednatele a moZnosti jejich vyuZiti Objednatelem se rozhoduje spolu s Objednatelem
béhem faze inicializace (M1 Zahajeni Projektu (Dodévky)). Vystup dohody je zaznamenan v planu
fizeni dodavky slufzeb ODP. Snahou Atos je ochrana investic SSZ a maximalni transparentnost
poskytovanych sluZzeb s dlirazem na co mozna nejvyssi vyuziti nastrojéi €SSZ v kombinaci s tzv. best
practices (osvédCené postupy vyzkouSené v praxi) a procesy a Atos.

5.2.6.4 Popis pozadované soucinnosti v ramci aplikac¢ni podpory

5.2.6.4.1  Provozni soutinnost CSSZ - zaji$ténf pozadované tirovné SLA a Zpracovan{
incidentu/problému

. dodrzovani technickych a provoznich podminek a parametri prostiedi pro
bezporuchovou funkci HW navazujici infrastruktury APV

. zajisténi servisu HW aplikacnich server(

. zména poctu instalaci/serverd navazuijici infrastruktury APV o vice neZ 1 server hlasit
minimalné 2 tydny pfedem

. zajisténi a predani provozni dokumentace vyrobce ke spravovanym technologiim,
feSeni, APV a v€asné informovani o zménovych fizenich v dokumentaci

) zajisténi monitorovacich prostredkl (véetné SW a licence) pro pfistup k chybovym
hlaSenim systému APV a navazujici infrastruktury APV

. poskytnuti selektivniho pfistupu do vyhrazeného prostoru monitoringu pro viechna
prostfedi navazujici infrastruktury APV

. harmonogram akci planovanych pro jednotlivd podporovana prostiedi s pfedstihem

nejméné 5 dni (jedna se o akce, které mohou ovlivnit rozsah a postupy udrzby) a jeho
distribuce dodavateli a soucinnost pfi jejich realizaci

. zajisténi a pfedani dokumentace k podporovanému APV vybaveni

. zajisténi a predani provozni dokumentace k podporovanym procesnim fesenim pro
APV

. zajisténi funkcni komunikacni (sitové) infrastruktury

. zajisténi spoluprace odpovédnych pracovnikd Odbératele pfi fedeni nestandardnich

stavll (Incidentf), Problémi)
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. zajisténi spoluprdce odpovédnych pracovnikll souvisejicich aplikaci, CDU,  sité
WAN/LAN, Garanta aplikace, HW servisu po celou dobu feseni Incidentu/Problému v
produkénim prostredi,

. zajisténi odpovédného pracovnika Odbératele za koordinaci feseni incidentdl v oblasti
IT

. zajisténi pristupového opravnéni do podporovanych prostiedi vybranym pracovnikiim
Atos a Subdodavatelll Atos, zajistujici podporu dle stanovenych SLA

. optimalizace DB a datovych modeld APV na vykon potfebny k dosaZeni stanovenych
SLA

. zajisti zalohovani a obnovu DB

. zajisti zalohovani a obnovu OS aplikaénich serverd

. zajisti monitoring LAN cache

. monitoring infrastruktury je provadén pracovniky Dohledového centra CSSZ. Hlageni z

Dohledového systému (SSZ relevantnich k APV a navazujici infrastruktury APV jsou
bez prodleni pfedavana pres CHD CSSZ na Kontaktni misto (HelpDesk) Atos

) vystupy z Monitoringu pro nasledné vyhodnocovani systémovych zdrojd jsou €SSZ
predavany v tydennich intervalech Atos

. poskytnuti standardniho SW vybaveni €SSZ pro zalohovani

. poskytnuti prostoru pro zalohovani image a logl k zajisténi SLA

. zajisténi feSeni odmitnutého incidentu, ktery neni pfedmétem plnéni této smlouvy
(infrastruktury, HW, CDU a navazujicich aplikaci)

. zajisténi potiebnych zmén a uUprav zdrojovych kédd tretich stran navazujicich APV,
které jsou nutné pro odstranéni vad zjisténych pfi feSeni provoznich
incidenti/problém

5.2.6.42 Rizeni zmén
Veskeré zmény jsou fizeny v soudinnosti s garantem sluiby. Garant ma v procesu fizeni zmén
nasledujici Glohy:

e Provadi hodnoceni dopadu zmény na prostredi.

» Uréuje strany potfebné k provedeni daného zménového pozadavku.

e Vydévd pokyn k zménovému poZadavku a to prostfednictvim ServiceDesku (vytvofeni
zaznamu, tzv. ticketu) nebo formou oboustranné schvaleného zapisu nebo formou procesu
nabidka - objednadvka
Koordinuje provadéni implementace zménového poadavku.

Koordinuje zainteresované strany tak, aby byla zajiSténa potfebnd soudinnost pfi feseni
daného zménového pozadavku.

Ziskéava souhlas vsech zainteresovanych stran k provedeni krokd v probihajici zméné.

Pfijima informace o vech provadénych krocich a zaroveh distribuuje informace na viechny
zainteresované strany.

e Uzavira zménovy poZadavek.

5.2.6.43 Proces ffizeni zmén
Nasledujici obrézek popisuje proces fizeni implementace zmén v ramci sluzeb aplikacni podpory.
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Uréeni stran
Vyhodnoceni zodpovédnych
dopadu zmény za realizaci
zmény

Vydani
zménoveho
pozadavku

Vyhodnoceni
provedeni
zmény

Aktualizace Uzavfieni
dokumentace pozadavku

Realizace
zmény

Obr. Proces fizeni implementace zmén

5.2.6.44  Matice zodpovédnosti procesu ffzenf zmén
Matice zodpovédnosti popisuje role jednotlivych stran zainteresovanych do feSeni zmén s nasledujicimi
odpovédnostmi:

R — Responsible: ma zodpovédnost za vykonani daného kroku
A — Accountable: je odpovédny za cely Ukol, je odpovédny za to, co je vykonano
C - Consulted: poskytuje konzultaci k danému kroku

1 - Informed: je informovan o prlibéhu feSeni daného kroku

v

1 Vyhodnocen} dopadtj -zmel'a‘rlw C C I 1
5 ;J:::; stran zodpovédnych za realizaci R, A 1 |ot
3 | Vydani zménového poZadavku A R I I I I
4 | Realizace zmény I 1 RCI [RCI |A A
5 | Zhodnoceni provedeni zmény R, A CI1 |CI
6 | Aktualizace dokumentace I I R R A A
7 | Uzavieni zménového pozadavku A R 1 1 1 1

135




Y

Obr. Matice zodpovédnosti

5.2.6.5 Navrh piedani aplika¢ni podpory a rozvoje pfipadnému novému dodavateli

Navrh pfedani aplikaéni podpory a rozvoje piipadnému novému dodavateli maji totoZny obsah s
kapitolou Rozsah prevzeti do servisu a Exit plan, kde je popsén Migracni postup reverznim
zplisobem, to znamen4, Ze v ni vystupujici subdodavatelské role:

Stavajici Poskytovatel
PFebirajici Poskytovatel

Tyto role se daji v Case zaménit tak, Ze PFebirajici poskytovatel se po prevzeti sluzby stava Stavajicim
poskytovatelem. Atos deklaruje, Ze se metodikou popsanou v kapitole Rozsah pFevzeti do servisu a
Exit plan bude fidit jak v pfipadé, kdy bude pFebirat slubu a bude vystupovat v roli Pfebirajici
Poskytovatel, tak poskytne pinou soutinnost dle této metodiky v pfipadé, kdy bude pFedavat
aplikaéni podporu a rozvoj pfipadnému novému dodavateli nebo zpét €SSZ, tzn. Je Atos bude
v tomto pfipadé vystupovat v roli Stavajici Poskytovatel die kapitoly Rozsah pFevzeti do servisu a
Exit plan

5.2.6.6 Organizacni zajisténi
Pro fizeni aplikacni podpory Atos navrhuje nasledujici organizacni strukturu:

d
Ridici vybor ol
Vedeni provozni Vedoua projektu / Service Delivery
rk 'n' pod pory Garanél projektu Manager Atos Architekt provozu
aplikacni 552

1 L

Vyvojovy tym Tym podpory Tym kvahty

Provozni tymy Analyticky tym

Obr. Organizacni struktura
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o Rozhoduje o koncepénich vécech provozni aplikaéni podpory, stanovuje jeji rozsah a priority.

o  Kontroluje stav a priibéh provozni aplikaéni podpory a vydava rozhodnuti za Géelem podpory
pinéni cilfi provozu

o Rozhoduje o zménach provozni aplikaéni podpory (rozsah pinéni, cena, atd.), jsou-li v daném
piipadé pripustné

o Resi krizové situace provozni aplikaéni podpory a rozhoduje o mimoiadnych opatienich k jejich
odstranéni

o  Podporuje vedeni provozni aplikaéni podpory.

Je eskalaéni Grovni pro vedeni provozni aplikaéni podpory.

o Je sloZen ze zastupci managementu zakaznika a dodavatele s potfebnymi pravomocemi.

[¢]

Jednani fidiciho vyboru projektu:

o Jednani fidiciho vyboru bude sméfovano k akceptaénim milnikm
o Daldi mimofadné terminy jednani fidicho vyboru k feSeni zdvaZnych nebo eskalovanych
situaci.

v

Vi i jekt ranti j Z:

o Zajistuji souCinnost zakaznika.
Ridi zdroje dedikované zakaznikem, k emuZ maiji delegovanu odpovidajici pravomoc.

o]
o Jim pridélené zdroje se ucastni aktivit jednotlivych provoznich tymd, napf.:
» Metodici jsou souasti analytického tymu
= ICT pracovnici jsou soucasti technického tymu
= Kliovi uZivatelé jsou soucasti tymu kvality
o  Prenaseji do fesitelskych tymf know — how v konkrétni feSené oblasti zakaznika.
o Posuzuji shodu navrZzeného feSeni s poZadavky a potfebami zdkaznika, definovanymi ve
smiouve.
o Udastni se testovani vystupfl z provozni aplika&ni podpory.
o Utastni se akceptacniho Fizeni k vystupfim z provozni aplikacéni podpory.
o Eskaluji k feSeni problémy, jejichz feSeni je mimo jejich rozhodovaci pravomoci.
o Jsou soucasti vedeni provozni aplikaéni podpory

Service Delivery Manager Atos;

o Provadi operativni fizeni provozni aplikatni podpory a odpovida za dosaZeni pfedmétu pinéni
v fase a kvalité dle predmétu smiouvy

Ridi zdroje pridélené na provoz aplikaéni podpory

Ridi a koordinuje provozni tymy

Ridi rizika provozni aplikaéni podpory

Zabezpetuje fizeni poZzadavk{ a zmén v oblasti pfedmé&tu provozni aplikacni podpory

Vede provozni vykaznictvi

Pfipravuje podklady pro jednani fidiciho vyboru

O 0 0 0 0 ©O
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o}

Eskaluje k FeSeni problémy, jejichz FeSeni je mimo jeho rozhodovaci pravomoci

Jednani vedeni provozni aplikacni podpory:

]

hi

o

Je organizovano Service Delivery Managerem Atos

Uskuteciiuje se pravidelné podle pravidel uvedenych v Pldnu fizeni aplikacni podpory

Terminy jednéni vedeni provozu aplikacni podpory Ize upfesfiovat dle potfeby (napf. pfi
realizaci zménovych poZzadavkd, pfi feSeni krizovych situaci apod.)

V! :

Ridi zpracovani navrhu architektury provozni aplika¢ni podpory

Posuzuje dopad pozZadavkll a zmén na navrzenou architekturu

Koordinuje Cinnost projektovych tymf po technické strance tak, aby jejich vystupy byly v
souladu s navrzenou architekturou

Eskaluje k feSeni problémy, jejichz feZeni je mimo jeho rozhodovaci pravomoci

Provozni tymy:

(o}

Zajistuji nepferuSenou dodavku sluZeb aplikacni podpory v rozsahu a kvalité definovanymi
v pfedmétu smlouvy a ve smyslu znéni jejich piipadnych pozdéjSich dodatkd

Zpracovavaji analyzu a navrh feSeni dle predmétu pinéni v oblastech Zpracovani Incidentd,
Zpracovani Problému, a podileji se na pfipravé podkladd pro Zpracovani Zménovych
poZadavkd

Realizuji feSeni podle schvaleného navrhu Zménovych pozadavkd, véetné zpracovani potfebné
dokumentace

Provadi testovani aplikace Zménovych poZadavkd spolu se zdokumentovanim vysledkd
testovani

Eskaluji k feSeni problémy, jejichZ feSeni je mimo jejich rozhodovaci pravomoci

Jednani provoznich tymu:

(e}

Jednani provoznich tymu probihéa operativné podle potieb Feseni dkold

Analyticky tym

(e}

O 0 0 0O

Vypracovava analyzu a navrh feSeni Zpracovéni Zménovych poZadavki (pod vedenim
Hlavniho architekta prisiusné APV, agendy apod.)

Podporuje vyvojovy tym formou konzultaci a dodateénych detailnich specifikaci

Vypracovava uZivatelskou a $kolici dokumentaci

Skoli kli¢ové uzivatele a podporuje je pfi Skoleni koncovych uzivateld

Zodpovida za konfiguraéni management produktové dokumentace.
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Vyvoiovy tym

o Programuje zakaznické komponenty aplikace
o Zodpovida za tzv. Unit testy

o Zahrnuje vyvojare a DB specialisty

o Zodpovida za vyvojovou dokumentaci v souladu s metodikou dodavatele
o Zodpovida za konfiguraéni management zdrojovych kédd.

Tym podpory
o Zodpovida za vytvoreni odpovidajicich provoznich prostiedi aplikace
o Podporuje vyvojovy tym pfi nastavovani vyvajového prostiedi
o Podporuje pracovniky provozu zakaznika pfi nasazovani SW a predava jim know-how
o Vypracovava administratorskou dokumentaci
o Zodpovida za konfiguraéni management infrastruktury.

Tym kvality

o Pripravuje testovaci dokumentaci
o Ridi a provadi testovani aplikace v souladu s metodikou dodavatele
o Zaklada a udr?uje tzv. tickety v systému pro sledovani chyb.

¢ni r;

V ramci fedeni (kolll jednotlivé prvky organizacni struktury fesi ukoly, které spadaji do jejich
pravomoci.

Jednotlivé prvky organizalni struktury nejsou opravnény na své urovni Cinit rozhodnuti, ktera méni
rozsah pinéni nebo ceny za dodéavku predmétu sluZby. Tato pravomoc prislusi pouze Ridicimu vyboru
projektu.

Jednotlivé prvky organizaéni struktury eskaluji feseni problém mimo jejich kompetenci podle
hierarchie Fizeni projektu:

- Provozni tymy -> vedeni provozni aplikatni podpory
- Architekt provozu -> vedeni provozni aplikacni podpory

- Vedeni provozni aplikaéni podpory -> Fidici vybor.
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1 Cena
Zhotovitel se zavazuje dodrovat niZe uvedené ceny a cenové principy za sluzby definované v Pfiloze
¢. 1 této Smiouvy.

1.1 Jednotkové ceny za clovékoden
Pro vetkeré dodavané sluby dle této Smlouvy plati nasledujici jednotkové ceny za clovékoden (dale
jen ,€D", 1 €D odpovida 8 &ovékohodindm) rozdélené podie roli:

Sazba za €D bez | Sazba za CD s DPH

DPH

Projektovy manager
Procesni analytik
Architekt informaéniho systému
Senior vyvojar

Ostatni

1.2 Cena za Prevzeti do servisu

Cena slusby Prevzeti do servisu (dle definice v Pfiloze &. 1) je Zhotovitelem zohlednéna v jednotkovych
cenach za CD. Zhotovitel nebude nad rdmec takto stanovené ceny narokovat dalsi odménu nebo jinou
platbu za sluzbu Pfevzeti do servisu.

1.3 Cena za Poskytovani podpory provozu systému AAA portal - II

Celkovy rozsah Gctovanych Elovékodnd dle roli nesmi také prekrodit stanovené hodnoty dle tabulky
Maximalni ¢asova narofnost béhem ndsledujicich Ctyf let pro podporu provozu®.

Cena za poskytovani této sluzby je stanovena jako podet éerpanych a odsouhlasenych clovékodndl za
kalendafni mésic, které se nasobi pevné stanovenou denni sazbou dle role a Dopadem na platbu za
dany mésic. Dopad na platbu je definovany niZe v tabulce, Parametr SLACke™ je definovany v Pfiloze
¢ 1.
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Mésicni platba je tedy rovna:

Dopad na platbu x Z(poéet tlovékodni, . X sazba,,,)

100% 100%

95% 95%

90% 90%

< 90% 80% a méné je povaZovano za podstatné
poruseni této smiouvy

Pokud cena za Poskytovani podpory provozu v daném mésici bude nulova (z dfivodu dosazeni roéniho
limitu Eerpani CD), bude pro p¥ipadny vypolet sankce za poruseni SLA vyuzita primérnd mésicni cena
za viechny predchézejici mésice Poskytovani podpory provozu systému AAA portal a bude uplatnéna
smiuvni pokuta ve vysi:

Y cena za Poskytovéni podpory provozu AAA portal s,
potet mésici Poskytovan{ podpory provozu AAA portal

(100% — Dopad na platbu) x
Maximalni objem €D pro Poskytovani podpory provozu systému AAA portal

Maximalni pocet Cena za maximalni | Cena za maximalni

élovékodni (€D) pocet €D bez DPH pocet €D s DPH

Projektovy manager 2 204 160,00 K¢ 2 667 033,60 K¢
Procesni analytik 1713 360,00 K& 2 073 165,60 K&
:;:{‘;f:tt Informaniho 4 860 960,00 K& 5 881 761,60 K&
Senior Vyvoj&F 2 509 200,00 K& 3 036 132,00 K&
Ostatni 1 498 720,00 K& 1813 451,20 K&
Celkem 12 786 400,00 K¢ 15 471 544,00 K&

Pro vypocet cen jsou pouZity jednotkové ceny definované v ¢, 1.1

1.4 Cena za Rozvoj systému AAA portal

Cena za poskytovani sluzby poZadavky na Rozvoj systému AAA portal definované v Piiloze & 1 je
vypoctena dle skutecné odpracovanych a schvélenych &ovékodnéi Objednatelem a dané denni sazby
pro konkrétni roli.

Objednavatel pfedpokléda objem pinéni dle tabulky nize. Objednatel negarantuje minimaini objem
Cerpani téchto sluZeb.

Platby se uskuteCiiuji na zakladé odpracovanych ¢lovékodni po akceptaci Diléiho plnéni Objednatelem.
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Rozsah uctovanych clovékodnd dle roli, nesmi prekrodit stanovené hodnoty dle tabulky: “Maximalni
objem sluZeb za Rozvoj systému AAA portal*

Maximalni objem sluZeb za Rozvoj systému AAA portal

Maximalni cena za Rozvoj systému
Celkovy maximalni AAA portal

pocet €D na Rozvoj
systému AAA portal

Projektovy manager 1 501 584,00 K¢ 1816 916,64 K¢
Procesni analytik 964 128,00 K¢ 1 166 594,88 K¢
Architekt informacniho

systému 3 552 240,00 K¢ 4 298 210,40 K¢
Senior vyVvojaF 1 758 480,00 K& 2 127 760,80 K&
Ostatni 506 920,00 K& 613 373,20 K&
Celkem 8 283 352,00 K 10 022 855,92 K&

Pro vypocet cen jsou pouZity jednotkové ceny definované v &. 1.1

2 Prehled cen pinéni
Tabulka uvedend nize zobrazuje rekapitulaci cen této Smiouvy:

fi:a pfngfs"ym"a"' podpory provozu systému 15 766 400,00 KE 15 471 544,00 K&

Cena za Rozvoj systému AAA portél 8 283 352,00 K¢& 10 022 855,92 K&
Pro vypocet cen jsou pousity jednotkové ceny definované v &. 1.1

R I PSS
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Krizova 25, 225 08 Praha 5

Priloha €. 3 k R&mcové smlouvé

Podrobny popis zp{sobi

uzavirani Diléich smluv




) 8
Postup Stran

V souladu se ZVZ, a v souladu s Ramcovou smlouvou, jejiz pEilohou je tento dokument, se
Strany zavazuji provadét jakakoliv Diléi pinéni dle této Smlouvy vyhradné na zakladé uzaviené
DilCi smlouvy, resp. akceptované Diléi objednavky. Zplisob uzavirani jednotlivych Dilcich smiuv
je vymezen nize.

II1.
Pinéni do 500.000,- K& bez DPH

V pfipadé pinéni do 500.000,- K¢ (slovy: pétsettisic korun éeskych) bez DPH bude Dilci pinéni
realizovano na zékladé pisemné Dil¢i objednavky Objednatele a pisemného potvrzeni takové
Diléi objednavky Zhotovitelem.

V Diléi objednavce Objednatel specifikuje poZadované pinéni, rozsah v Elovékodnech (dale jen
. D“) a termin pinéni v souladu s Rdmcovou smlouvou, piipadné dalsi relevantni skute¢nosti,
s nimiz by mél byt Zhotovitel sezndmen.

Zhotovitel je povinen do 10 (deseti) pracovnich dnfi od doruéeni pisemné Diléi objednavky
Zhotoviteli tuto Dili objednavku pisemné potvrdit nebo upravit rozsah pozadavku na Dilci
pinéni. Pfi Upravé rozsahu je povinen stanovit termin realizace poZadovaného Dii¢iho pinéni
a jeho cenu, to vSe na zékladé skutecnosti uvedenych v Ramcové smlouvé a jejich pfilohach.
Zhotovitel je rovnéZ povinen v tomto potvrzeni stanovit akceptaéni kritéria pro akceptaci Dila
v souladu s ¢&l. IV. Smlouvy.

Objednatel je povinen do 15 (patnacti) pracovnlch dnd navrzeny termin realizace
poZadovaného Dilciho pinéni a jeho cenu uréenou v souladu s €. V. Smiouvy potvrdit,
v pipadé odliSné navrZeného rozsahu pInéni ze strany Zhotovitele a navrzenych akceptacnich
kritérii potvrdit nebo odmitnout.

V piipadé zjiSténi prekroleni €astky 500.000,- K& (pétsettisic korun ceskych) za realizaci
Dil¢iho pinéni je Zhotovitel povinen Objednateli dorucit ndvrh Diléi smiouvy dle nize uvedenych
ustanoveni této pfilohy.

Okamzikem doruceni potvrzeni Objednatele Zhotoviteli se stava pisemna Dil&i objednavka pro
Strany zavaznou. Zhotovitel se zavazuje zahajit realizaci Diléiho pinéni neprodiené po doruceni
potvrzeni Objednatele, neni- li v Dili objednavce stanoven jiny termin realizace.

III.
PInéni nad 500.000,- K& bez DPH

v pnpade pinéni nad 500.000,- K¢ (slovy: petsett|5|c korun Ceskych) bez DPH ObJednateI
uzavie se Zhotovitelem Diléi smlouvu tak, Ze Objednatel zasle Zhotoviteli pisemnou vyzvu,
ve které specifikuje pozadovane plnéni, jeho rozsah v CD a termin, pfipadné dalsi skutecnosti
nezbytné pro zpracovani navrhu Dil&i smiouvy.

Zhotovitel je povinen pisemnou vyzvu Objednatele potvrdit nejpozdéji do 10 (deseti)
pracovmch dnl ode dne jejiho doruceni Zhotoviteli, s vyjimkou pFipaddi, kdy (i) Zhotovitel
ozndmi Objednateli nezbytnost prodlouzeni této Ihﬁty, a to zejména s ohledem na ob]ektlvnl
slozZitost pozadovaneho pfedmétu Dil¢iho pinéni; (u) Zhotoviteli brani v potvrzeni vyzvy vainé
divody, které neni schopen objektivné prekonat, pficemz je Zhotovitel povinen tyto diivody
Objednateli neprodiené oznamit.




Za potvrzeni pisemné vyzvy Objednatele se povaZuje doruceni podepsaného navrhu Diléi
smlouvy Zhotovitelem Objednateli. Zhotovitelem predloZzeny navrh Diléi smiouvy musi byt
v souladu s Rémcovou smlouvou, poZzadavky Objednatele uvedenymi v zaslané pisemné vyzvé
a v souladu se zadanim, které bylo nedilnou souasti pisemné vyzvy Objednatele a stane se
nedilnou soucasti uzaviené Dil¢i smlouvy. Cena za realizaci Diléiho plnéni Dila bude uréena
v souladu se zaddnim a s ustanovenim Ramcové smiouvy o cené. Navrh Dilé& smiouvy bude
rovnéz obsahovat navrh akceptacnich kritérii pro akceptaci Dila v souladu se Smlouvou.

Objednatel se zavazuje Zhotovitelem doruceny navrh Diléi smlouvy nejpozdéiji do 15 (patnacti)
pracovnich dnfl od dne jeho doruceni odsouhlasit a podepsat nebo oznamit Zhotoviteli, ze
s predloZzenym ndvrhem Dil¢i smlouvy nesouhlasi a z jakych diivodl.

Podpisem Objednatele se Dilci smlouva stava platnou a U¢innou. Zhotovitel se zavazuje zahajit
realizaci Dil¢iho plnéni neprodiené po nabyti platnosti a (&innosti Dil& smlouvy, neni-li v Dilci
smlouvé stanoveno jinak.
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KFiZova 25, 225 08 Praha 5

Priloha €. 4 k Ramcové smiouvé

Dil¢i smlouva k Ramcové smlouvé
0 vyvoji a Udrzbé systému AAA portal - II
Cislo vuvverreerrriennn

Smiuvni strany

Ceska republika - Ceska spréava socialniho zabezpeéeni

Sidlo: KfiZové 25, Praha 5, PSC 225 08

Statutarni zastupce objednatele: prof. JUDr. Vilém Kahoun, PhD., Gstfedni feditel ¢SSz
Osoba jednajici: ............c.ceeeveernnnnn,

Kontaktni osoba: ...........cccocooveroovenni

tel: oo

€-Mail: ..o

ICO: 00006963

(ddle jen ,Objednatel")
na strané jedné

Zastoupend/lednajici: .........oooooovevovei
ZAPISVOR: ...

(o0 LR

(dale jen ,Zhotovitel")
na strané druhé
(Objednatel a Zhotovitel budou v této smlouvé oznadovani jednotlivé jako ,Strana" a spoleéné jako ,Strany")
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Strany se dohodly na realizaci dilCi vefejné zakazky ,,...........ccccovecccecrncnceen * za podminek uvedenych
v Ramcové smlouvé o vyvoji a udrzbé systému AAA portdl - II, ze dne ............. (dale téz ,RS“),
a za podminek uvedenych nize v této smlouvé (dale téz ,Smiouva"):

1.1

1.2

2.1

2.2

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

3.1.

Clanek 1
Predmét Smiouvy

Pfedmétem této Smiouvy je zavazek Zhotovitele............ccccoovienieiiinniinninene (dale jen ,Dilo™).
Specifikace Dila je uvedena v Pfiloze €. 1 této Smlouvy.

Zhotovitel touto Smlouvou udéluje Objednateli opravnéni k vykonu prava vytvorené Dilo uzit

za odménu a za podminek uvedenych v RS. Prédvem uZit Dilo se ve smyslu této Smiouvy rozumi pravo
neruseného uZivani Dila v souladu s omezenimi stanovenymi RS po celou dobu autorské ochrany Dila.

Clanek 2
Ceny a platebni podminky

Cena za provedeni Dila dle specifikace v Piiloze €. 1 této Smiouvy Cini:

.................. ,~ K¢ bez DPH
(SIOVY e korun Ceskych)
G eeseseeseeneenees ,- K& v&. DPH
(SIOVY v korun ceskych)

Cena bude uhrazena v souladu se zplsobem udhrady dle RS.

Celkovéd cena je stanovena jako prosty soufet nasobkd jednotkovych cen za clovékohodinu
jednotlivych specialistll dle Ramcové smlouvy a realizovanych Clovékohodin dle roli uvedenych
v Ramcové smiouve.

Zhotovitel ma pravo za fadné a vfas provedené Dilo vystavit Objednateli fakturu za podminek
stanovenych v RS a v PFiloze €. 1 této Smiouvy.

Véechny ceny uvedené v této Smiouvé jsou konedné a Ize je prekrocit pouze v pfipadé zmény sazeb
pfislusné dané z pridané hodnoty.

Fakturace za pinéni poskytnuté Zhotovitelem bude provedena zplisobem uvedenym v RS.
Dan z pfidané hodnoty bude fakturovéna v zdkonem stanovené vysi dle platnych a Gcinnych pravnich

predpisll v dobé uskutenéni zdanitelného pinéni. Faktury jsou splatné do 30 (tficeti) dnfi od data
jejich doruceni Objednateli.

Clanek 3

Trvani Smlouvy, ukonéeni Smlouvy a misto plnéni

Smlouva se uzavirda na dobu od jejiho podpisu do pfedani Dila a akceptace plnéni v souladu
s harmonogramem pinéni dle &. 3 Prilohy &. 1 této Smlouvy. Naroky Objednatele z vad Dila tim nejsou
dotceny.

Parafovano: Zhotovitel: Objednatel: strana 2/6
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3.1.

4.1,

4.2.

5.1.

5.2.

5.3.

5.4,

5.5.

6.1.

Mistem pinéni je sidlo Objednatele na adrese KiiZova 25, 225 08, Praha 5 a dale viechna jednotliva
pracovisté Objednatele (jednotliva Pracovisté CSSZ a 0SS2).

Clanek 4

Sank¢ni ujednani

Sankce za neplnéni Dila podle specifikace uvedené v Pfiloze &. 1 Smiouvy se Fidi podle pfislugnych
ustanoveni RS.

Zaruka je poskytovana v souladu s pfisludnymi ustanovenimi RS.

Clanek 5
Opravnéné osoby

KaZda ze Stran jmenuje opravnénou osobu. Opravnénd osoba bude zastupovat Stranu ve smluvnich
a obchodnich zéleZitostech souvisejicich s pinénim této Smiouvy.

Osoby opravnéné zastupovat Strany ve smiuvnich a obchodnich zaleZitostech:

Za Objednatele:
tel.:
e-mail:

Za Zhotovitele:
tel.:
email:

Osoby opravnéné zastupovat Strany ve vécném pinéni:

Za Objednatele:
tel.:
e-mail:

Za Zhotovitele:
tel.:
e-mail:

Strany jsou opravnény zménit vySe uvedené opravnéné osoby, jsou vSak povinny na takovou zménu
pisemné upozornit druhou Stranu, a to bez zbyte¢ného odkladu. Takovéd zména nabyva Ucinnosti
az okamZikem, kdy je druhé Strané doruéeno pisemné upozornéni o zméné.

Viechny dokumenty majici vztah k pinéni této Smiouvy, zapisy z jednani a dodatky ke Smlouvé, musi
byt podepsany opravnénymi osobami obou Stran nebo jejich zastupci.

Clanek 6

Zavérecna ujednani

Tato Smlouva nabyvé platnosti ke dni podpisu Smiouvy Stranami. V pfipadé akce hrazené
z investiCnich prostfedkf Objednatele nabyva Smiouva Ginnosti ke dni, kdy bude Zhotoviteli ze strany
Objednatele dorueno oznameni, Ze Objednateli bylo schvéleno Stanoveni vydajli financovani akce
ze statniho rozpoctu ze strany pfislusného spravce rozpoétové kapitoly, tedy ze strany Ministerstva
prace a socidlnich véci. Nedojde-li k tomuto Stanoveni vydajd na financovani predmétné akce, a to ani

Parafovano: Zhotovitel: Objednatel: strana 3/6
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6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

do 120 (jednostodvaceti) kalendafnich dnéi od dne nabyti platnosti Smlouvy, Smiouva se od svého
pocatku rusi. Strany nejsou v takovém pfipadé povinny hradit si navzajem ucelné vynalozené naklady
a prohladuji, Ze mezi Stranami neexistuji zadné zavazky a/nebo naroky, jejichz uplatnéni by mohla
druha Strana poZadovat.

Objednatel se zavazuje dodat Zhotoviteli veskeré podklady pro potfeby pinéni Dila dle této Smiouvy
v deském jazyce. V pripadé potfeby jakychkoliv dalSich podkladfi je Zhotovitel povinen takovéto
podklady od Objednatele véas pisemné vyZadat.

Veskeré dodatky ke Smlouvé a jeji zmény musi byt vyhotoveny pisemnou formou.

Smlouvou neupravené skutecnosti se Fidi prisluSnymi ustanovenimi RS.

Smlouva je vyhotovena v 5 (péti) stejnopisech, z nichZ 3 (tfi) obdrzi Objednatel a 2 (dva) Zhotovitel.

Obé Strany svym podpisem stvrzuji, Ze Smlouva nebyla ujednana v tisni ani za jednostranné
nevyhodnych podminek.

6.7. Nediinou soucasti Smlouvy jsou pfilohy:
Priloha ¢. 1 — Specifikace Dila
Pfiloha ¢. 2 — Podminky pinéni

6.8. Strany prohlasuji, Ze si tuto Smiouvu, v&etné jejich pfiloh, pfecetly, jejimu obsahu porozumély a Ze je
projevem jejich pravé a svobodné vile prosté jakéhokoliv omylu, na dfikaz cehoz tuto Smiouvu
viastnoruéné podepisuiji.

Objednatel: Zhotovitel:

Jméno: Jméno:

Funkce: Funkce:

Datum: Datum:

Misto: Misto:

Parafovano: Zhotovitel: Objednate!: strana 4/6
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Priloha ¢. 1 — Specifikace Dila
Pfedmétem pinéni dle této SMIOUVY J& .......ooveveeveeeeon,

1  Specifikace predmétu pinéni
Pfedmétem realizace je ............cooovvevvvrrnnnn

Soucasti dodavky bude predevsim

2 Specifikace ceny

3  Harmonogram plnéni

Nize uvedeny harmonogram pinéni je relativni viici okamZiku, kdy Smlouva nabyde Gcinnosti (niZe
oznacCeném T).

Projektové milniky:

Parafovano: Zhotovitel: Objednatel: strana 5/6
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Priloha &. 2 — Podminky pinéni

Soucinnost Objednatele

Nutnym predpokladem pro Fadné pinéni dle Smlouvy je zajisténi souCinnosti Objednatele a dalsich externich ' \n
subjektli zodpovédnych za realizaci a Upravy informagnich systémi, které s pinénim Dila bezprostfedné

souviseji.

Technicka soudinnost

Analyticka soucinnost

Legislativni souéinnost

Personalni predpoklady a role

Projektové predpoklady

Parafovano: Zhotovitel: Objednatel:
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Piiloha ¢. 5 k Ramcové smiouvé

Mésicni vykaz pin b
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1 Uvod

Tato Priloha obsahuje vykaz mési¢niho pinéni sluzeb k Dil&i smlouvé na realizaci sluzeb podpory
provozu AAA portalu a tvofi jeji nedilnou soucast.

Objednatel: Ceska sprava socialniho Nazev smlouvy: | Dil&i smlouva na realizaci
zabezpeCeni sluzeb podpory provozu
AAA portalu
Zhotovitel: XXX
Smlouva Di&i smiouva na realizaci sluzeb podpory grovozu AAA portalu

Popis

Rozsah poskytnuti podpory v mésici: (nutn

1.
.

2.
Podpora a expertni

hovana jako zasah za GZelem zprovoznéni

sluzby/aplikace, ktel ho kédu aplikace nebo standardniho software

platformy nebo opravu/
Regeni inddentfi — pinéni SLA:
SLA spinéna/ Nespinéna ve tvaru incident; prekrodeni

Popis

Rozsah poskytnuti podpory v mésici (nutno dopinit mésic).

Prehled erpani




)

Popis

Pozice dle Ramcové smiouvy |Pocet hodin

Projektovy manager

Procesni analytik

Architekt informacniho systému

Senior vyvojar

Ostatni

CELKEM

Podpora administrace Produkéniho prostredi, i

Pozice dle Ramcové smiouvy | Po&et hodin

Projektovy manager

Procesni analytik

Architekt informaéniho systému

Senior vyvojar

Ostatni

CELKEM

Podpora administrace Integraéniho prostiedi, véetné expertni podpory

Za zhoto
preda
Podpis:

Datum:

Za Objednatele vyse
uvedené pinéni
potvrzuje:

Podpis:

Datum:

Vyhrady / Omezeni / Poznamky / Komenta¥e
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