CESKA SPRAVA SOCIALNIHO ZABEZPECENI
USTREDS

v
LCS SZ Kffzovd 25, 225 08 Praha 5

Dil¢i smlouva k Ramcové smlouvé
o vyvoji a idrzbé systému AAA portal - II
Cislo 7

Smluvni strany

Ceska republika - Ceska sprava socialniho zabezpeéeni

Sidlo: K¥izova 25, Praha 5, PSC 225 08

Statutarni zastupce objednatele: Ing. Petr Hejduk, povéfen zastupovanim Gstfedniho Feditele €SSz
Osoba jednajici: Ing. Martin Hollas, feditel odboru provozu IKT

kontaktni osoba: ||  lll vedouci oddéleni bezpecnosti IKT

tel: I

e-meit

1CO: 00006963

(dale jen ,,Objednatel™)
na strané jedné

Atos IT Solutions and Services, s.r.o.
Sidlo: Doudlebska 1699/5, 140 00 Praha 4 - Nusle

Zastoupené/Jednajici:_ jednatelem, zastoupena na zakladé plné moci ze dne 7. 6. 2017
Zapis v OR: vedeném u Méstského soudu v Praze, oddil C, viozka 8954

Kontaktni osoba: ||| GGG
e

e-mil:
somioni oo | . i
1CO: 44851391

DIC: CZ44851391

(dale jen ,Zhotovitel™)
na strané druhé
(Objednatel a Zhotovitel budou v této smlouvé oznagovani jednotlivé jako ,Strana™ a spole¢né jako #Strany™)
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Strany se dohodly na realizaci dil¢i vefejné zakazky ,Realizace sluzeb podpory provozu AAA portalu® za
podminek uvedenych v Ramcové smlouvé o vyvoji a udribé systému AAA portal - II, ze dne 10. 7. 2015
(dale téz ,RS"), a za podminek uvedenych niZe v této smiouvé (dale téZ ,Smlouva"):

1.1.

1.2,

1.3.

1.4.

2.1

2.2

2.3.

2.4.

Clanek 1
Predmét Smiouvy

Pfedmétem této Smlouvy je zdvazek Zhotovitele poskytnout Objednateli IT sluzby — Realizace sluZeb
podpory provozu AAA portalu - a to poskytovani Cinnosti a sluZeb v integracnim a produkénim
prostiedi AAA portalu a integracnim, testovacim a produkénim prostiedi DAM (Guardium), (dale jen
+Dilo"). Specifikace Dila je uvedena v Pfiloze ¢. 1 této Smilouvy a podminky pinéni jsou uvedeny
v Priloze €. 2 této Smlouvy.

Soucasti predmétu plnéni je:

1.2.1. Helpdesk — technicka podpora.

1.2.2. Podpora administrace integracniho prostfedi.

1.2.3. Podpora administrace produk¢niho a testovaciho prostredi.
1.2.4. Pravidelna kontrola produkcniho a testovaciho prostredi.

1.2.5. Pfijem, evidence a zpracovani incidentd 2. Grovné (incidenty 1. rovné jsou feseny interné
Objednatelem).

1.2.6. VyfeSeni nahlasenych incidentd (tzn. expertni podpora) véetné zajisténi eskalace problému u
vyrobce SW (Problem Management Request dle maintenance).

Pfedmétem této Smlouvy je dale zavazek Objednatele za fadné a véas provedené Dilo zaplatit
Zhotoviteli cenu stanovenou v ¢l. 2 této Smiouvy.

Zhotovitel touto Smlouvou udéluje Objednateli opravnéni k vykonu prava vytvofené Dilo uzit
za odménu a za podminek uvedenych v RS. Pravem uZit Dilo se ve smyslu této Smlouvy rozumi pravo
neruseného uzivani Dila v souladu s omezenimi stanovenymi RS po celou dobu autorské ochrany Dila.

Clanek 2
Ceny a platebni podminky

Cena za provedeni Dila dle specifikace v Pfiloze €. 1 této Smiouvy &ini:
3 199 540,80 K¢ bez DPH
(slovy tfimiliénystodevadesatdevéttisicpétsetétyficet korun ceskych osmdesat halér)

4. 3 871 444,37 K& vé. DPH
(slovy tFimilionyosmsetsedumdesatjednatisicCtyfistactyficetctyfi korun Ceskych tficetsedm haléfi)

Cena bude uhrazena v souladu se zp(isobem uhrady dle RS.

Celkova cena je stanovena jako prosty soucet nasobki jednotkovych cen za ¢lovékoden jednotlivych
specialistl dle Ramcové smlouvy a realizovanych ¢lovékodni dle roli uvedenych v Ramcové smlouvé,

Zhotovitel mad pravo za fadné a véas provedené Dilo vystavit Objednateli fakturu za podminek
stanovenych v RS a v Priloze €. 1 této Smiouvy.
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2.5.

2.6.

2.7.

3.1.

3.2

4.1.

4.2,

5.1,

5.2.

5.3.

V8echny ceny uvedené v této Smlouvé jsou koneéné a lIze je prekrocit pouze v piipadé zmény sazeb
prisluSné dané z pfidané hodnoty.

Fakturace za pInéni poskytnuté Zhotovitelem bude provedena zplsobem uvedenym v RS.
Dari z pfidané hodnoty bude fakturovana v zdkonem stanovené vysi dle platnych a ucinnych pravnich

predpisll v dobé uskutecnéni zdanitelného pinéni. Faktury jsou splatné do 30 (tficeti) dnd od data
jejich doruceni Objednateli.

Clanek 3

Trvani Smlouvy, ukonéeni Smlouvy a misto pInéni

Smiouva se uzavira na dobu urditou, a to ode dne Ucinnosti této Smlouvy na dobu 12 (dvanacti)
mésicQ.

Clanek 4

Sank¢ni ujednani

Sankce za neplinéni Dila podle specifikace uvedené v Pfiloze €. 1 této Smlouvy se Ffidi podle pfisludnych
ustanoveni RS,

Zaruka je poskytovana v souladu s pfislusnymi ustanovenimi RS.

Clanek 5

Opravnéné osoby

Kazda ze Stran jmenuje opravnénou osobu. Opravnéna osoba bude zastupovat Stranu ve smluvnich
a obchodnich zéleZitostech souvisejicich s pinénim této Smiouvy.

Osoby opravnéné zastupovat Strany ve smluvnich a obchodnich zaleZitostech:

Za Objednatele:

e-mail:

Za Zhotovitele:
tel:
e-mail:

Osoby oprdvnéné zastupovat Strany ve vécném plnéni:

Za Objednatele:
tel:
e-mail;

Za Zhotovitele:
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5.4. Strany jsou opravnény zménit vySe uvedené opravnéné osoby, jsou viak povinny na takovou zménu
pisemné upozornit druhou Stranu, a to bez zbyte¢ného odkladu. Takova zména nabyva Gcinnosti
az okamzZikem, kdy je druhé Strané doruceno pisemné upozornéni o zméné.

5.5. VSechny dokumenty majici vztah k pinéni této Smlouvy, zapisy z jednani a dodatky ke Smlouvé, musi
byt podepsany opravnénymi osobami obou Stran nebo jejich zastupci.

Clanek 6
Zavérecna ujednani

6.1. Tato Smlouva nabyva platnosti ke dni podpisu Smlouvy Stranami a uéinnosti dne 1. 8. 2017.

6.2. Objednatel se zavazuje dodat Zhotoviteli veSkeré podklady pro potieby plnéni Dila dle této Smiouvy
v Ceském jazyce. V pfipadé potfeby jakychkoliv dalSich podkladf je Zhotovitel povinen takovéto
podklady od Objednatele véas pisemné vyZadat.

6.3. VeSkeré dodatky ke Smlouvé a jeji zmény musi byt vyhotoveny pisemnou formou.

6.4. Smlouvou neupravené skutecnosti se Fidi pfislusnymi ustanovenimi RS.

6.5. Smlouva je vyhotovena v 5 (péti) stejnopisech, z nichz 3 (tfi) obdrzi Objednatel a 2 (dva) Zhotovitel.

6.6. Obé& Strany svym podpisem stvrzuji, Ze Smlouva nebyla ujednana v tisni ani za jednostranné
nevyhodnych podminek.

6.7. Nedilnou soucasti Smlouvy jsou pfilohy:

Priloha ¢. 1 — Specifikace Dila
Pfiloha ¢. 2 — Podminky pinéni
Priloha ¢. 3 — PIna moc

6.8. Strany prohlasuji, Ze si tuto Smlouvu, vcetné jejich pfiloh, pFecetly, jejimu obsahu porozumély a Ze je
projevem jejich pravé a svobodné vile prosté jakéhokoliv omylu, na diikaz ¢ehoZ tuto Smiouvu
vlastnoruéné podepisuiji.

Objednatel:

Jméno: Ing. Martin Hollas

Funkce: feditel odboru provozu IKT Funkce: v zastoupeni jgdn tele spolecnosti

Datum: Ryt Datum: 747 Lof¥

Misto: Tl Misto: Fy ha
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Priloha &. 1 — Specifikace Dila

Predmétem pinéni dle této Smilouvy je poskytovani ¢innosti a slufeb Zhotovitelem v integracnim,
testovacim a produk<nim prostiedi AAA portalu, které obsahuje:

Helpdesk — technicka podpora.

Podpora administrace integracniho prostiedi.

Podpora administrace produkéniho a testovaciho prostfedi.

Pravidelnd kontrola produkéniho a testovaciho prostredi.

Pfijem, evidence a zpracovani incidentd 2. arovné (incidenty 1. Urovné jsou fedeny interné
Objednatelem).

VyfeSeni nahlaSenych incident( (tzn. expertni podpora) véetné zajisténi eskalace problému u vyrobce
SW (Problem Management Request dle maintenance).

Poskytovani Cinnosti a sluzeb dle pfedmétu plnéni Zhotovitelem bude probihat v integranim a produkénim
prostredi AAA portalu a integraénim, testovacim a produkénim prostfedi DAM (Guardium).

Poskytovani sluzeb kontaktniho mista — Helpdesk — technicka podpora

Pfedmétem této podpliré sluzby je pfijem a evidence poadavk( Objednatele a eskalace na pfislusné
resitele Zhotovitele poZadavkd v rozsahu:

zajisténi dispecinku pro nahladovani zavad,

pijeti udalosti nahlasené Helpdeskem Objednatele,
zaevidovani do systému Zhotovitele, pridéleni interniho ID,
specifikace zavady/pozadavku, pridéleni feditele,

sledovani priibéhu feseni, termini feSeni s chiedem na SLA,
odsouhlaseni uzavreni udalosti s Helpdeskem Objednatele.

Zplisob hiaseni pozadavku pracovnikem Helpdesku Objednatele:

1.

spravce AAA Portalu ObJednatele zapisuje pozadavky na Helpdesk Objednatele. Do popisu zavady
uvede, které opatrem a zasahy jiz proved| za celem odstranéni zévady. Dale do popisu poZadavku
uvede, zda vyuZil k feSeni zavady sluzby maintenance na SW vybaveni.

PoZadavek na feSeni zdvad zasild nebo oznamuje Zhotoviteli operator Helpdesku Objednatele.

Helpdesk ObJednateIe pfidéli poZadavku ID, identifikuje oblast feeni, pfifadi kategorii a preda
pozadavek k feseni.

PoZadavek predd Helpdesk Objednatele na adresu Helpdesku Zhotovitele prostiednictvim
strukturovani'ch e-mailll na adresu pfipadné telefonicky na ¢islo

Zplisob Fizeni pozadavku na strané Zhotovitele:

1.

Helpdesk Zhotovitele pfijima poZadavky na podporu, od operatori Helpdesku Objednatele,
prostiednictvim strukturovanych e-maild nebo telefonem.

Pfijaty poZadavek je evidovan pod pfisludnym ID, a je mu pfifazena oblast podpory a kategorie. O
pfevzeti a potvrzeni pfijeti poZadavku je Helpdesk Objednatele obratem informovan.

Specialista Helpdesku Zhotovitele pfijaty pozadavek predava k redeni specialistovi Zhotovitele,
Upfesfiovani poZzadavku mezi specialistou a spravcem AAA Portalu Objednatele probiha pfimo
prostfednictvim telefonu, nebo e-mailem.
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Podpora a sprava

Podpora administrace integra¢niho prostredi:

Cast ISIM a ISAM

o Podpora integrovanych APV.

o Komplexni administrace aplikacnich roli pro integrované APV.

» Nastaveni a Upravy junction a ACL pro jednotlivé APV.

» Zajisténi komplexni integrace novych APV do AAA portalu.

o Expertni podpora ISIM a ISAM.

o Zajisténi pravidelného zalohovani systémd ISIM a ISAM véetné piislusnych databazi.

[ ]

¢ Administrace replikaci dat LDAP.

» Instalace vydanych opravnych patchi a aktualizaci komponent AAA Portdlu na zakladé pozadavku

Objednatele
Komplexni sprava technologickych roli a Uétd v integrovanych systémech.

Cast TCR

Administrace systému Tivoli Common Reporting (déle jen TCR).

Consistency Check na TCR LDAP.

Zajisténi pravidelného zalohovani systému TCR.

Aktualizace report( dle poZadavk{ Objednatele (zména organizaéni struktury apod.).
Obnoveni funkénosti systému po vypadku.

Cast DAM - Guardium

Administrace systému Guardium.

Zajisténi integrace novych APV systému Guardium.
Vytvoreni pravidel a politik pro nové APV,

Kontrola STAP Events log na kolektorech Guardium,
Kontrola S-Tap sond.

Upravy Inspection Engine.

Kontrola utilizace jednotlivych strojt.

Agregace, Exportovani, Archivovani a mazani auditnich zdznama.
Instalace Patche a upgrade pro systém Guardium.
Archivace auditnich zaznamd na paskové dlozisté.
Zalohovani konfigurace systémd.

Obnoveni funkénosti systému po vypadku.

Podpora administrace produkéniho a testovaciho prostredi:

Cast ISIM a ISAM

Podpora integrovanych APV.

Zajisténi komplexni integrace novych APV do AAA portalu.

Komplexni administrace aplikacnich roli pro integrované APV.

Komplexni sprava technologickych roli a G¢tQ v integrovanych systémech.

Nastaveni a Upravy junction a ACL pro integrované APV v Produkénim a testovacim prostiedi,

Zajisténi organizacnich zmén (pfesuny organiza¢nich jednotek/zrudeni/vytvoFeni, (pravy workflow AAA
portalu).

Instalace vydanych opravnych patchd a aktualizaci komponent AAA Portalu na zakladé poZadavku
Objednatele.

Sprava servisnich aplikaci AAA.,

Parafovano: Zhotovitel: . Objednatel: . strana 6/14



Y

Cssz

Cast
[ ]

Cast

Komplexni administrace rozhrani AAA APL.

Komplexni administrace rozhrani ISIMGUI.

Komplexni administrace a optimalizace Websphere clusteru modulu ISIM.

Komplexni administrace konektorl pro pro elektronickou spisovou slufbu a DMS, véetné
technologickych uctf.

Administrace a optimalizace ISAM master serveru.

Administrace aplikace Priichod organiza¢ni strukturou.

Udrzba a rozsifovani systémové dokumentace.

Doporuceni a asistence pfi instalaci patchd OS.

Zabezpeceni aplikacnich server{l pfi kazdé zméné konfigurace nebo APV.

Zajisteni pravidelného zalohovani systémd ISIM a ISAM véetné prisludnych databazi.

Podpora integrace a rozvoje monitoringu Objednatele.

Podpora systému pro monitorovani pfistupu k aplikaénim databazim (DAM) — predpokiadany rozsah
pinéni 80 hodin mési¢né.

TCR

Administrace systému TCR.

Consistency Check na TCR LDAP.

Zajisténi pravidelného zalohovani systému TCR.

Aktualizace reportti die pozadavk@ Objednatele (zména organizaéni struktury apod.).
Obnoveni funk¢nosti systému po vypadku.

DAM - Guardium

Administrace systému Guardium.

Zajisténi integrace novych APV systému Guardium.
Kontrola STAP Events log na kolektorech Guardium.
Kontrola S-Tap sond.

Upravy Inspection Engine.

Kontrola utilizace jednotlivych strojd.

Agregace, Exportovani, Archivovani a mazani auditnich zdznam@.
Instalace Patche a upgrade pro systém Guardium.
Archivace auditnich zaznam{ na paskové dlozisté.
Zalohovani konfigurace systémd.

Obnoveni funkénosti systému po vypadku.

Pravidelna kontrola produkéniho a testovaciho prostiedi:

Profylaxe systému AAA portal.

Diagnostika a navrh na optimalizace procesu pFebirani HR dat.

Diagnostika a navrh optimalizace LDAP serverd.

Optimalizace a konfigurace replikaci ISIM databaze.

Optimalizace WebSeal serveri po zménach v nastaveni pro APV.

Optimalizace ISAM masteru po zménach v nastaveni pro APV.

Optimalizace a konfigurace replikaci ISAM LDAP.

Diagnostika a navrh na optimalizaci servisnich aplikaci AAA.

Kontrola datové integrity a konzistence databazi mezi jednotlivymi subsystémy AAA.
Diagnostika a optimalizace systém produktu ISIM.

Diagnostika a optimalizace systémi produktu ISAM.

Expertni kontrola systémovych log(.

Expertni kontrola spusténych procesd.

Vyhodnocovani monitoringu.

Profylaxe systému pro monitorovani pfistupu k aplikaénim databazim (DAM) — predpokladany rozsah
pinéni 20 hodin mési¢né.
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Expertni podpora
Expertni podpora a feSeni provoznich zavad je definovana jako zasah za (iéelem zprovoznéni sluzby/aplikace,

ktery nevyZaduje Upravu zdrojového kdédu aplikace nebo standardniho software nebo opravu/vyménu
hardware.

VyfeSeni nahldSenych pozadavkdl dle poZadovaného SLA, feSeni nestandardnich a poruchovych stavil
systému AAA portal,

Podpora pfi obnoveni provozu v pfipadé vypadku & poruchy systému vedouci k znovuuvedeni systému
do provozu dle stanovenych SLA.

Analyza feSenych problémovych situaci systém a aplikaci s pfimou vazbou na APV a navrh opatieni pro
jejich eliminaci.

Konzultaéni sluzby souvisejici s provozem a rozvojem AAA portalu, (telefonicky, emailovou komunikaci,
v lokalité Objednatele).

e  Zajisténi eskalace problémd u vyrobce SW die maintenance.

e Rozsah poskytovanych sluzeb min. 60 hodin mésiéné, nevyéerpané hodiny lze pfevadét neomezené v
ramci kalendainiho roku.

¢ Reporting poskytovani expertni podpory.

SLA poskytovanych sluzeb

SLA je definovano na funkénosti systému AAA portalu v produkénim prostiedi.

Lhity se ve vécech reakénich dob pro fedeni incident@i poéitaji v rAmci pracovni doby Objednatele, tedy béh
IhGity se pozastavuje na konci kazdého pracovniho dne a obnovuje na po&atku pracovni doby nasledujiciho
pracovniho dne. Pracovni doba se pro tento pfipad definuje od 7:00 do 17:00. Pozastaveni poditani Ihiity s
koncem pracovni doby neplati pro feSeni zavady kategorie A.

Reakéni doby k odstranéni zavady jsou definovany nasledovné:

SN o 7 T T =g T

P SN T R i

Zavada vedouci k prerueni
provozu nebo jeho kritickému
omezeni a  znemozfiujici
pouZivani a vyuZivani celého 1 hod 4 hod
feSeni AAA Portdlu, k némuz
je ur¢eno

Kategorie A

Zavada zplsobujici provozni
problémy, ale neznemoZiuji
Kategorie B | pouZivani feSeni AAA Portal
k uréenému alelu a Ize je
docasné fesit organizacnim
opatfenim

Méné zavainé zavady, které
X nemaji vliv na pouzivani a .
Kategorie C | v\ ivani feseni AAA Portalu, 8 hod 100 hodin
k némuz je uréeno

4 hod 36 hodin
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Specifikace ceny

Specifikace pracnosti a rozpad ceny podle jednotlivych pozic dle RS jsou definovény nasledovné:

Jednotkova
cena za
. Clovékoden .
Pozice die | potet tlovkodnd dle Celkem (K& bez DPH) Ce"‘e"z‘l(ﬁjc)s DPH
arlncove Ramcové °
Smiouvy smlouvy (K¢
bez DPH)
mesicné | 12 mésich mésicné 12 mésich 12 mésich
Projektovy
manager
Procesni
analytik
Architekt
informacniho
systému
Senior
vyvojar
Ostatni
CELKEM

Podpora administrace produkéniho a testovaciho prostfedi, véetné expertni podpory v rozsahu 42,45
Elovékodnd. (ISIM, ISAM, TCR a Guardium). Z toho expertni podpora 20 hodin ISIM, 20 hodin ISAM a 20
hodin Guardium.

Jednotkova
cena za
. Clovékoden o

Pozice dle | poot giovikodni dle Celkem (KE bez DPH) Celkem (KC s DPH

Ramcové RAMCOVE 21%)

smiouvy smlouvy (K¢

bez DPH)
mésicné | 12 mésicfl mésicné 12 mésicl 12 mésici
Projektovy
manager
Procesni
analytik
Architekt
informacniho
systému
Senior
vyvojaf
Ostatni
CELKEM
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Priloha ¢. 2 — Podminky pinéni

Soucinnost Objednatele

Nutnym predpokladem pro fadné pinéni dle této Smiouvy je zaji$téni souinnosti Objednatele a dalSich
externich subjektd zodpovédnych za realizaci a Opravy informacnich systémd, které s plnénim Dila
bezprostredné souviseji.

Integracni prostiedi:
o Predani provozni dokumentace ke spravovanym technologiim a feSenim a véasna informovanost o
zménovych fizenich v provozni dokumentaci.

Umoznéni vstuiu a ihibu v irostoréch Oblednatele iracovnl'kﬂm Zhotovitele a Ieho subdodavateld.

Objednatel zajisti technologické HW vybaveni a jeho rozvoj.
Objednatel zajisti servis HW aplikacnich serverd.

b|'ednatel zal'isti irovozuschoinost a komilexm’ monitorini infrastruktui a HW.

Poskytnuti vystupd chybovych hlasek ze systému IBM Tivoli Objednatele, pfip. jinych.
»  Zajidténi spoluprace odpovédnych pracovnikdl Objednatele pfi feSeni nestandardnich stavd.
» Zménu poctu server{ platformy AAA portalu o vice neZ 25 % hlasit minimalné 4 tydny predem.

Produkéni a testovaci prostredi:

e  Zajisténi pravidelné spravy a administrace feSeni AAA portal véetné operacniho systému serverd.

o Udrzba Produkéniho prostiedi AAA portalu dle provozni dokumentace a dokumentu Profylaktické
postupy v ramci AAA infrastruktury (pfedpoklada se znalost zakladni architektury ISIM a ISAM v rdmci
AAA portalu), zajisténi zalohovani.

¢ Vedeni provozni dokumentace a provoznich denikd.

e Objednatel umoZni pfistup k provoznim denikm a provozni dokumentaci provozované technologie a
rfeSeni AAA Portal.

»  Zpfistupnéni management vrstvy AAA Portal v prostordch Zhotovitele (refimové pracoviété) 4 paralelni
pristupy.

o Administratofi AAA na strané Objednatele primarné fesi zavady vzniklé na feseni AAA Portal,

* Objednatel se zavazuje dodrzovat technické a provozni podminky a parametry prostredi
pro bezporuchovou funkci dotéené technologie.

o Okamzitd informovanost specialisti Zhotovitele o provedenych zménach v feSeni, konfiguraci AAA
Portal spolu se zaznamem do provozniho deniku.

* Umoznéni vstupu a pohybu v prostorach Objednatele pracovnikiim Zhotovitele a jeho subdodavateld.

o Objednatel zajisti technologické HW vybaveni a jeho rozvoj a servis.
Objednatel zajisti provozuschopnost a komplexni monitoring infrastruktury a HW.,

e Vystupy z Monitoringu pro nasledné vyhodnocovani systémovych zdrojéi budou Objednateli predavany
v pozadovanych tydennich intervalech pfimo na pracovi§té Zhotovitele, zajistujici expertni kontroly
Produkéniho prostiedi.

s Zavady identifikované jako zavady platformy IBM fesi Objednatel pfimo se Zhotovitelem SW vybaveni
platformy na zakladé placené maintenance.

o Poskytnuti vystupl chybovych hlasek ze systému IBM Tivoli, pfip. jinych dohledovych systémd pro
AAA Portal.

*
!ajistem spo‘uprace !pove!nych pracovmk! Objednatele pri reseni nestandardnich stav!.

Zajisténi pfitomnosti administratora Objednatele po celou dobu FeSeni zavady kategorie A.

Objednatel: - strana 10/14

Parafovano: Zhotovitel:




N

4

CSSz

* Zajisténi pfitomnosti specialist(i z oblasti infrastruktury, datového GloZisté, HR a dotéenych aplikaci po
celou dobu feSeni zavady kategorie A, v pfipadé, Ze je pFitomnost specialistl potiebna v souvislosti
s feSenim zavady.

» Zménu poctu serverfl platformy AAA portdlu o vice nez 10 % hlasit minimalné 4 tydny predem.

» Objednatel zajisti takovou instalaci a konfiguraci, aby bylo technicky, technologicky a organizaéné
mozné dosaZeni obnovy provozu feseni AAA Portal dle definovanych SLA.

Soulad se standardy Objednatele

Realizace podpory provozu AAA portalu bude fizena dle platnych standardd Objednatele. Soupis standard@
platnych pro pInéni die této Smlouvy je uveden v nasledujici tabulce.

. std_db_20151113_v0.97.doc Standard databazi

1 0.97
2. std_inet_1_12.doc Standard pripojeni k Internetu 1.12
3. |std_po¥ta_1_0t.pdf Standard pogtovniho systému €SSz 1.01
4, std_AD_DNS_DHCP_NTP_2.05.pdf Standard AD DNS DHCP 2.05
5. std_AVO1_11.doc Standard Antivirové ochrany 1.11
6. Standard systémové konfig. pracovni stanice 2.20 | Standard systémové konfigurace pracovni stanice 2.20
7. Std_mgmt_v.0.54.doc Standard Management 0.54
8. std_metodikavyvoje_apv_1_0_20.pdf Standard metodiky vyvoje 1.0.20
9. std_pravidlareleasemanagementu_apv_1_2_7.pdf Standard Release managementu 127
10. std_net_1-95.docx Standard sitové infrastruktury 1.95
Programatorské konvence .NET 2.0 - . .
11. 4.5 vi 0 19.pdf Programatorské konvence .NET 1019
12. BizTalkDevelopmentStandard.v2.01.pdf Standard pro tvorbu aplikaci pro Microsoft BizTalk server | 2.01
13. | AAA_Pozadavky_na_aplikace_v9.02 PoZadavky na nové aplikace pfi integraci do AAA portalu 9.02
. Standard pro tvorbu, pfedavani a spoudténi skriptf
14. Standard_pro_tvorbu_skriptu_db_Oracle_0.4.pdf v databdzich Oracle ' 0.4
15 Standard API  rozhrani systému DMA -[ API ROZHRANI SYSTEMU DMA: WS_API_DMA - 36
© | €SSZ_DMS_WS_API_DMA_v3_6.pdf Standard rozhrani pro ukiadani dokumentt do DMS )
16. CSSZ_DU_STD_V_1.12.doc Standard provozu databaze Oracle 1.12
17. std_srv_0.41.doc Standard systémové konfigurace aplikalnich serveri 0.41
verze
18. std_PKI_v2.pdf Standard pro PKI 2.0
. Standard komunikace Servicedesku

19. Standard Komunikace SD s extevr firm v1_00 s externimi firmami 1.00
S6.1. (Sj;atgd:(;? Plipravenost 1IS (CSSZ na otevfena Standard Pfipravenost 115 £SSZ na oteviend data 0.4
$6.2. |Standard Tvorba IRI RDF zdrojd.pdf Standard Tvorba IRI RDF zdroj& 0.2
$6.3. |Standard VyuzZivani KE.pdf Standard vyuZivani kmenovych evidenci 0.4
$6.4. | Standard VyuZivani datového katalogu.pdf Standard vyuZivani datového katalogu 0.4
S6.5. | Standard Ciselniky €SSZ.pdf Standard Ciselniky €SSZ 0.5
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Priloha €. 3 — PIna moc

Pina moc zmochiujici pana |l i riiozena jako samostatny list a tvoii nedilnou &st této
smilouvy.
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Ja, niZe podepsany jednatel spole¢nosti Atos IT Solutions and Services, s.r.o., se sidlem
Praha 4, Doudlebska 1699/5, PSC 140 00, IC: 44851391, zapsané ve vefejném rejstiiku
vedeném Méstskym soudem v Praze, sp.zn.C8954 (dale jen ,,Atos* nebo »Zmocnitel*), timto
udéluji plnou moc

panu

(déle jako ,,zmocnénec*)

.Plnd moc

aby za mne plném rozsahu a se viemi pravy a povinnostmi ztakového zmocné&ni
vyplyvajicimi jednal a fyzicky &i elektronicky podepisoval veskeré dokumenty (tzn. smlouvy,
nabidky, obchodni sd&leni, podani na obchodni rejstiik, vypovédi, Zadosti, &estna prohlaseni
atd.), na kterych je v souladu se zapisem v obchodnim rejsttiku nezbytny podpis mé osoby
jako jednatele spole¢nosti a dale jménem spole¢nosti Atos jednal s organy statni spravy,
Finan¢nim tfadem, pojistovnami, Ceskou spravou socialniho zabezpegeni atd..

Zmocnénec je na zakladé této plné moci opravnén u€init ve, co v zajmu zmocnitele za
vhodné uzn4, predevsim je opravnén podavat €i prebirat veskeré pisemnosti s vyse uvedenym
zmocnénim souvisejici.

Tato plna moc je, co do vyse hodnoty smlouvy &i nabidky omezena na &4stku 80.000.000,-K¢&
pro jednotlivy pfipad.

Tato plna moc je platna do odvolani.

V Praze, dne 7.6.2017

Za Atos IT Solutions and Services, s.r.0.

pan I

jednatel spole¢nosti




OVERENI - LEGALIZACE
Bezné &islo ovéfovaci knihy: 0-1-29-33/2017
Ovétuji, Ze tuto listinu pFede mnou viastnoruiné podepsala
tato osoba, jejiZ totoznost byla zjiSténa z ufedniho pn"xkazu:-—‘

Darina Musilova
notafska tajemnice
povafena
JUDr. Evou Nohejlovou

notaikou v Praze

Ovéteni - vidimace
(;vilfuji, e tento opis sloZeny 2 /( Hsth
oslovné souhlasi s listin pofizen,
gloZenou z .. /... listh. o 21z byt
V Praze dne:

-7 -06- 20V

e
Darina Musilova
notaiska tajemnice
povéfcné
JuDr. Evou Nohejlovou
notafkou v Praze




