


1.2

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

Nemocnice je poskytovatelem zdravotnich sluzeb a md zdjem uZivat Platformu
ke sledovani a vyhodnoceni dodriovani standardnich operadnich postupil ve svém
zafizeni z hlediska hygieny. Sledovani a dodrZovénich téchto postup( je viak nadale
odpovédnosti Nemocnice a jejich zaméstnanci.

UZivani Platformy

Poskytovatel na zakladé této Smlouvy umoini Nemocnici uZivat Platformu,
a to za podminek déle stanovenych.

Nemocnice si objednava v rdmci Platformy uzivani obou moduli My Hygiene SOP a
Observe V3.

Nemocnice bude uZivat Platformu prostfednictvim svych zaméstnanch (uZivatel).
Podminkou pro uZivani Platformy je registrace uZivatelského Gltu a pfijeti podminek
k Platformé pro koncové uZivatele (dale jen ,,EULA”) ze strany uZivatele. UZivatelé jsou
EULA vazani vokamziku dokonceni registrace aktivaci svého uZivatelského uGétu.
Nemocnice bere dale na védomi, Ze Poskytovatel uZivatele v EULA zavazal jen
nezbytnym rozsahem povinnosti, zejména souvisejicich s jejich odpovédnosti pfi
uzivani Platformy v rozporu s podminkami EULA. Vazanost uZivateli EULA nezbavuje
Nemocnici povinnosti zajistit, aby uZivatelé dodrZovali podminky uzivani Platformy dle
této Smlouvy.

Nemocnice, resp. uzivatelé budou pro pfistup k Platformé pouZivat internetovy
prohlize¢ nebo si stahnou mobilni aplikaci do vlastnich mobilnich zafizeni
prostfednictvim distribucni platformy {tzv. obchody s aplikacemi, jako jsou Google Play
a Apple iTunes) nebo obdrii odkaz ke staZeni na vyZzadani od Poskytovatele. StaZeni
aplikace je bezplatné.

Poskytovatel distribuuje Platformu a poskytuje k ni Nemocnici pfistup a mozZnost
uZivani. Provozovatelem Platformy je vSak:

Bode Chemie GmbH
Melanchthonstr. 27

22525 Hamburg

Némecko

E-mail: info@bode-chemie.de

Bode Chemie GmbH je dcefinou spolefnosti PAUL HARTMANN AG, do jehoZ koncernu
nalezi rovnéz Poskytovatel. Pro pouZivani platformy plati podminky pouZivéani
Poskytovatele obsaZzené v této smlouvé a v EULA.

Nemocnice sdéli Poskytovateli e-mailovou adresu zaméstnance, ktery bude spravovat
uZivatelské ucty Nemocnice jako administrator instituce (institution admin).
Pfed zahajenim uZivani Platformy zestrany Nemocnice zasSle na tuto adresu
Poskytovatel prihlasovaci Gdaje pro pristup k Platformé.

Nemocnice obdrZi 10 uzivatelskych GCtd (vazanych na konkrétni osobu zaméstnance —
uzivatele), pficemzZ do tohoto poctu se zapocitava rovnéZ ucet uvedeny v odst. 2.6.
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Nemocnice miZe od Poskytovatele ziskat dalsi uZivatelské Gty v bali€cich po 5 uétech;
cenu sdéli Poskytovatel nemocnici na vyZadani.

Nemocnice je povinna zajistit, Ze uZivatelsky ucet bude pouZivat pouze jeden jeji
zameéstnanec a ze prihlaSovaci Udaje k uZivatelskym uctim nebudou zneuZity nebo
zpFistupnény tfeti osobé.

Poskytovatel uréi pro Nemocnici kontaktni osobu pro pfipad problémi tykajicich
se pouzivani Platformy.

Nemocnice nesmi Platformu ménit, upravovat, transformovat, kopirovat nebo
rozmnoZovat, zvefejiiovat, sdilet, extrahovat, napodobovat, analyzovat (véetné tzv.
reverse engineering), prenaset, prfedavat, pronajimat, prodavat, licencovat, poskytovat
k ni sublicence nebo ji jinak distribuovat.

Poskytovatel je opravnén vefejné prezentovat spoluprdci s Nemocnici Jihlava, jako
jejich hlavnim partnerem podilejici se na Projektu Prevence infekci upravenou touto
smlouvou (konference, seminare, sdélovaci prostredky), jeji obsah, ucel, vysledky
spolupréce a uZivani aplikace.

Skoleni

Poskytovate! poskytne Nemocnici Skolici materidly tykajici se Platformy pred
zahdjenim jejiho uZivani ze strany Nemocnice.

Pracovnik Poskytovatele, ktery je urienym konzultantem pro hygienu, predloZi
a vysveétli skolici materidly pred zahdjenim uZivani Platformy jednomu zaméstnanci
Nemocnice (nedchodnou-li se Strany na Gdasti vice zaméstnanc Nemocnice), ktery
bude nasledné pouzivat Platformu (v roli pozorovatele (observer)) a ktery bude
v pripadé potreby nasledné sam skolit dalsi zaméstnance Nemocnice.

Vypujcka hardware

Poskytovatel mlzZe poskytnout na vyZiddani Nemocnici k bezplatnému docasnému
uzivani mobilni zafizeni (tablety apod.) (dale jen ,Hardware”), jejichi pocet a
specifikace budou uvedeny ve formulafi predavaciho protokolu, kterého vzor je
pfilohou €. 1 této Smlouvy; predavaci protokol podepiSou Strany pfi predani Hardware.

Hardware je poskytnut Nemocnici k uZivani na dobu trvani této Smlouvy.

Nemocnice se zavazuje uZivat Hardware pouze za Uéelem uzivani Piatformy a umoznit
jeho uZivani pouze svym zaméstnancim, kterym byl zfizen uZivatelsky ucet
k Platformé. Nemocnice bez souhlasu Poskytovatele nesmi ménit nastaveni Hardware,
jeho softwarové, firmwarové a jiné vybaveni (zejm. instalovat na néj jiné programy).
Nemocnice se zavazuje uZivat Hardware v souladu se skolenim a $kolicimi materialy,
které obdrZi od Poskytovatele ve smyslu élanku 2.12.

Nemocnice se zavazuje udrZovat Hardware v dobrém stavu a fadné o néj pecovat.
Déle se Nemocnice zavazuje neprodlené informovat Poskytovatele o vsech
skutecnostech, které by mohly mit negativni vliv na stav Hardware (zejm. o viech
zavadach), a na vyzvu predat Hardware Poskytovateli, bude-li to nezbytné k opravé
Hardware nebo dal$im tkonlim nezbytnym k Gdrzbé a spravé Hardware. Strany
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5.2.

5.3.

7.2.

7.3.

vylucuji aplikaci § 2199 odst. 2 véty druhé zikona &. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik,
ve znéni pozdéjsich piedpisd.

Cena a platebni podminky

Cena za uZivani Platformy ¢ini za kalendarni mésic a jedno zdravotnické zafFizeni
(zdravotnickym zafizenim se rozumi misto, v némz Nemocnice poskytuje zdravotni
stuzby, na jednom adresnim misté nebo na vice geograficky blizkych a vzdjemné
souvisejicich adresnich mistech):

a)  za modul My Hygiene SOP: 6 000,- K¢ bez DPH
b)  za modul Observe V3: 2 000,- K& bez DPH

Cena je Uplna a Nemocnici nebudou Gctovany Zadné dalsi poplatky za uZivani, vyvoj,
spravu Ci Gdrzbu Platformy. Je-li Platforma (anebo jeji néktery modul) uzivdna pouze
po &ast kalendafniho mésice, €ini cena za tento kalendafni meésic alikvétni éast ceny
zde stanovené.

Cena je splatnd meésitné za predchazejici kalendafni mésic. Poskytovatel vystavi
a dorudi Nemocnici dafiovy doklad (fakturu) po skonceni prislusného kalendainiho
mésice. Faktura je splatna do 30 dni od jejiho vystaveni.

Strany souhlasi s tim, Ze faktury budou vystaveny a doruéeny vyluéné v elektronické
formé, a to na fakturacni e-mailovou adresu uvedenou v zdhlavi této Smlouvy.

Dusevni vliastnictvi

Nemocnici nejsou pfevedena ¢iudélena zadna prava dusevniho vilastnictvi v souvislosti
s uzivanim Platformy. Veskera prava duSevniho vlastnictvi zGstdvaji majetkem
Poskytovatele nebo tfetich osob (zejm. poskytovatel( licenci), od nichZ odvozuje
Poskytovatel své pravo k Platformé.,

UZiti a zpracovani dat

Nemocnice bere na védomi, Ze je spravcem Gdaja ve smyslu €l 4 odst. 7 nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdaji a o volném pohybu téchto
tdaji a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udaji) (déale
jen ,GDPR"}. Z tohoto dlivodu je Nemocnice zejména odpovédna za zajisténi pravniho
zakladu pro zpracovani osobnich (dajd pfi uZivani Platformy a za nalezité informovani
subjekt( udajd podle ¢l. 13 nebo 14 GDPR.

Data vygenerovana ze strany Nemocnice pfi pouzivani Platformy budou uloZena
na serverech, ke kterym mda Nemocnice po dobu trvani smiouvy neustaly pfistup
za ucelem staZeni a uloZeni vygenerovanych dat. Data budou uloZena na serverech
umisténych v Evropské unii.

Pro zajisténi dlvérnosti, integrity, dostupnosti a odolnosti Platformy byla vypracovana
koncepce kybernetické bezpelnosti a byla zavedena nezbytnd technickd a organiza¢ni
bezpelnostni opatfeni.
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8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

Poskytovatel a dal3i spolecnosti nédleZejici do koncernu PAUL HARTMANN AG, zejména
spolecnost Bode Chemie GmbH, mohou anonymizované daje generované Nemocnici
pfi uZivani Platformy pouZit také pro vlastni GZely, napF. pro zlepeni Platformy nebo
pro publikaéni uéely; pfi takovém pouZiti bude zajidténo, Ze Udaje nebudou 7adnym
zplsobem spojeny s Nemocnici. Kromé pouZiti dle pfedchozi véty nebudou Gdaje
vygenerované Nemocnici pfi uZivani Platformy pfedavany tfetim stranam, zejména
nebudou zvefejfiovany ani prodavany bez pfedchoziho souhlasu Nemocnice.

Poskytovatel nebo spole¢nost Bode Chemie GmbH jsou opravnéni kontaktovat
Nemocnice (resp. jednotlivé zaméstnance, kterym byly zfizeny ufZivatelské ucty)
prostfednictvim e-mailovych adres uloZzenych v Platformé pro G&ely prizkumu mezi
zakazniky nebo pro technické ucely.

Pokud o to vyslovné Nemocnice pozada prostiednictvim zasSkrtnuti policka v Platformé,
budou anonymizované udaje generované Nemocnici vyhodnoceny pro téely
srovnavani a uvedeny do souvislosti s vysledky pozorovani jinych poskytovateld
zdravotnich sluZeb, jeZ o to rovnéz vyslovné pozadali. Srovnavaci Gdaje ostatnich
poskytovateld zdravotnich sluZzeb budou zpfistupnény Nemocnici a viastni vysledky
Nemocnice se zobrazi ostatnim poskytovatellm zdravotnich sluZeb. Pfi tom v3ak
nebude pro zadného zapojeného poskytovatele zdravotnich sluZeb (v¢. Nemocnice)
rozpoznatelné, se kterym jinym poskytovatelem zdravotnich sluZzeb byli porovnavani,
ani to, od jakého poskytovatele zdravotnich sluZzeb data pochazeji.

Nemocnice je opravnéna pouZit anonymizované udaje, které sama vygenerovala
v ramci pouzivani Platformy, pro viastni Gcely, mezi néZ patfi pravo Gdaje zvefejnit
nebo prodat. Srovnavaci (daje dle odst. 7.6. se vSak vZadném pfipadé nepovaZuji
za ldaje vygenerované Nemocnici a nesmi byt pouZity pro jeji vlastni tcely ve smyslu
predchozi véty.

Odpovédnost

Platforma je poskytovana bez jakékoliv zaruky, vysiovné nebo predpoklddané, pokud
jde o jeji pfesnost, Gplnost nebo vhodnost pro urcity ucel.

Nestanovi-li Smlouva jinak, Poskytovatel opravfiuje Nemocnici k uZivéni Platformy
ve stavu ,tak, jak je”. Poskytovatel vyviji Gsili k aktualizaci Platformy, coZ ho vsak
nezavazuje k aktualizaci obsahu nebo funkci Platformy. Poskytovatel je opravnén
provadét zmény nebo aktualizace Platformy, jeji konfigurace nebo prezentace, pokud
to oznami Nemocnici s dostate¢nym predstihem.

Poskytovatel neni odpovédny za dostupnost a technickou pouZitelnost Platformy
a neodpovida za technické zdvady na koncovém zarizeni Nemocnice, ani za poruchy
Platformy vznikié z divodi na strané Nemocnice.

Poskytovatel neodpovida za viry, malware a Skodlivé programy v Platformé, v jejim
obsahu nebo v datech pfenasenych pfi jejim uzivani.

Poskytovatel nezarucuje Nemocnici jakykoliv konkrétni vysledek vyplyvajici z uZivani
Platformy. Platforma je zamyslena jako ndstroj pro ulehleni prace uZivatell.

Poskytovatel vyslovné upozoriuje, ze:
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10.5.

10.6.

11.
111

11.2.

11.3.

10.3.1.  poruSeni povinnosti Nemocnice zaplatit cenu za uZivani Platformy do 14 dnd
od pisemné vyzvy Poskytovatele k zaplaceni:

10.3.2.  porudeni zakazu Nemocnice Platformu ménit, upravovat, transformovat,
kopirovat nebo rozmnoZovat, zvefejiiovat, sdilet, extrahovat, napodobovat,
analyzovat (v€etné tzv. reverse engineering), pfenaet, predavat,
pronajimat, prodavat, licencovat, poskytovat k ni sublicence nebo ji jinak
distribuovat;

10.3.3. porudeni zdkazu Nemocnice ménit nastaveni Hardware, jeho softwarové,
firmwarové a jiné vybaveni bez souhlasu Poskytovatele;

10.3.4. porudeni povinnosti Nemocnice nepouZit srovndvaci Gdaje dle odst. 7.6
Smlouvy pro vlastni aéely;

10.3.5. podstatnd poruseni Podminek zpracovani osobnich tdaji Poskytovatelem
ve smyslu odst. 8.5. Podminek zpracovéni osobnich Gdaji.

Nemocnice je povinna ukoncit své uZivani Platformy nejpozdéji do 10 dni poté,
co skon&i Doba Gcasti nebo skondi Smilouva jinym zpdsobem (nap¥F. vypovédi), a v této
Ih(té je rovnéZ povinna vratit Poskytovateli viechen Hardware. O vriceni Hardware
Strany sepisi predavaci protokol.

Nemocnice je opravnéna si uchovat data vytvorend béhem pouZivani Platformy,
véetné srovnavacich Gdajl ve smyslu odst. 7.6., i po ukonceni této Smlouvy. Nemocnice
v8ak musi exportovat tato data na vlastni uloZiité nejpozdéji do Sesti tydn( od skonceni
Doby ucasti; po uplynuti této doby je Poskytovatel opravnén pfislu§na data smazat.

Poskytovatel je opravnén vypovédét Smlouvu, jestlize Nemocnice Poskytovateli véas
sdéli namitky vadi zapojeﬁi Daldiho zpracovatele ve smyslu odst. 7.3. Podminek
zpracovdni osobnich Gdaji a Poskytovatel nemiiZe bez zapojeni Dalsiho zpracovatele
Platformu provozovat. Vypoveédni doba je jeden mésic a béZi prvnim dnem
kalendafniho mésice nasledujiciho po doruceni vypovédi Nemocnici, a konéi poslednim
dnem tchoto kalendafniho mésice. V takovém pfipadé Nemocnice souhlasi s tim, Ze
Poskytovatel mGze DalSiho zpracovatele, proti kterému Nemocnice vyslovila namitku,
do zpracovani zapojovat aZ do skonceni vypovédni doby.

Zavéredna ustanoveni

Smiouva obsahuje Gpiné ujednani Stran ohledné jejiho predmétu a nahrazuje veskera
pfedchozi pisemna nebo dstni ujednani Stran, kterd se vztahuji k pfedmétu této
Smiouvy, zejm. k poskytnuti a uZivani Platformy nebo jeji jakékoliv ¢asti.

v

Strany timto vsouladu sustanovenim § 1740 odst. 3 zadkona ¢ 89/2012 Sb.,
obcéanského zakoniku, ve znéni pozdéjsich predpist, vylucuji mozZnost pfijeti nabidky
s dodatkem nebo odchylkou.

Smiouvu lze ménit pouze pisemné. Pisemnou formu jednani splni i jedndni ucinéné
prostfednictvim elektronické komunikace, nevylucuje-li to Smlouva nebo pravni fad.

Email je doruceny v okamzZiku odeslani z e-mailové schranky odesilatele, neprokdze-li
adresat, Ze mu e-mail nebyl a z ddvodG neleZicich na strané adresdta nemohl byt
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11.4.

11.5.

11.6.

11.7.

dorucen. Strany jsou pfitom povinny udrfovat svou e-mailovou schranku ve stavu
umoziiujicim pfijeti pfichozi elektronické posty.

Pokud vyjde najevo, Ze nékteré ustanoveni této Smlouvy je nebo se stalo neplatnym,
vrozporu s vili Stran nedacinnym nebo neaplikovatelnym nebo Ze takova neplatnost,
neucinnost nebo neaplikovatelnost neodvratné nastane (zejména v disledku zmény
pFisludnych pravnich predpisi), nema to vliv na platnost, G€innost nebo aplikovatelnost
ostatnich ustanoveni této Smlouvy. Strany sevuvedenych pf¥ipadech zavazuji
k poskytnuti si vzadjemné soucinnosti a k ucinéni pFisludnych pravnich jednaniv souladu
spravnim Fadem za ucelem nahrazeni neplatného, nedéinného nebo
neaplikovatelného ustanoveni ustanovenim jinym tak, aby byl zachovén a napinén el
této Smlouvy.

Zadna Strana neni opravnéna tuto Smlouvu postoupit téeti strané bez souhlasu druhé
Strany. Pro ucely postoupeni Smlouvy se za tfeti stranu nepovaZuji spolecnosti
naleZejici do koncernu PAUL HARTMANN AG; pro postoupeni Smlouvy v rdmci této
skupiny se nevyZaduje souhlas Nemocnice, resp. Nemocnice tento souhlas udéluje
uzavienim této Smlouvy, a postoupeni bude vtakovém pripadé Uc¢inné dorucenim
oznameni o postoupeni Nemocnici.

Pravni vztahy vzniklé touto Smlouvou nebo na zékladé této Smilouvy (véetné zavazki
k ndhradé Skody wvznikié porusenim povinnosti dle této Smlouvy nebo k vydani
bezd@vodného obohaceni) se fidi pravnim Fadem Ceské republiky. K rozhodovani
jakychkoliv spor( tykajicich se zavazk( z této Smlouvy nebo jakychkoliv pravnich
vztahd, které vznikly v souvislosti s touto Smlouvou, budou pravomocné soudy Ceské
republiky uréené dle mista sidla Poskytovatele. Pravomoc jinych soud se nepfipousti.
Nedilnou soucasti této Smiouvy je:

- Pfiloha ¢. 1— Formular pfedavaciho protokolu

- Pfiloha €. 2 ~ Podminky zpracovani osobnich tidaju

PODPISOVA STRANA NASLEDUJE







PREDAVACI PROTOKOL

Pfiloha €. 1 Smlouvy o uZzivani software HARTMANN HYGIENE PLATFORM

Nazev a typ pfistroje:

Vyrabni Cislo:

Cena pfistroje:

Prisludenstvi: nabijecka, datovy kabel

Pujcitel:
Nazev: HARTMANN-RICO a.s.
Adresa: Masarykovo nam. 77, 664 71 Veverska Bityska
IC: 44 9474 29
Tel., e-mail: XXX
Vyplhjcitel:
Nazev:
Adresa:

IC:

Tel., e-mail:

Technicky stav pfistroje: novy, nepouZity pfistroj

Zapujceno od: Zapujéeno do:

Podminky vypujcky:

- Vypujcka je bezplatna.

Podpisy za¢astnénych stran

Pujéitel: UZivatel:




Vraceni pristroje

Technicky stav pfistroje pFi vraceni:

Datum:

Podpisy zucastnénych stran

Pajcitel:

UZivatel:




1.2.

1.3.

1.4.

2.2

2.3.

2.4.

2.5.

PODMINKY ZPRACOVANI OSOBNICH UDAIU

Pfiloha €. 2 Smlouvy o uZivéni software HARTMANN HYGIENE PLATFORM

Uvodni ustanoveni

Pojmy s velkym poc&atecnim pismenem uvedené vtéchto Podminkdch zpracovani
osobnich udaji (déle jen ,,Podminky zpracovani”) maji vyznam, ktery jim ddva Smlouva
o uZivani software HARTMANN HYGIENE PLATFORM (déle jen ,Smlouva“) nebo tyto
Podminky zpracovani v ¢lanku 2.

Poskytovatel bude v souvisiosti s poskytovanim Platformy k uZivdni Nemocnici
dle Smlouvy moci nakladat s Osobnimi udaji uZivatela (fyzickych osob), které budou
nahrany na Platformu. Bude pfitom dochazet ke zpracovani osobnich Udajil ve smysiu
Zakona o zpracovéni osobnich Gdaji a GDPR. Poskytovatel bude ve vztahu
k jednotlivému zpracovani Osobnich Udajd vystupovat jako zpracovatel ve smyslu
¢l. 4 odst. 8 GDPR. Nemocnice bude ve vztahu k jednotlivému zpracovani Osobnich
udaji vystupovat jako spravce ve smyslu €l. 4 odst. 7 GDPR. Strany berou na védomi,
Ze Poskytovatel miiZe za urcitych okolnosti vystupovat vici Osobnim ddajum UZivatele
jako sprévce ve smyslu €l. 4 odst. 7 GDPR, a to zejména v ramci odpovédnostnich
vztahl s UZivatelem vzniklych v souvislosti s uzivanim Platformy uZivateli v rozporu
s EULA.

Tyto Podminky zpracovani upravuji v souladu s GDPR a Zdkonem o zpracovani osobnich
tidaja vztah Poskytovatele a Nemocnice v souvislosti se zpracovanim Osobnich udaji.

Povérfencem pro ochranu osobnich Udajd Poskytovatele je dpo_cz@hartmann.info.

Definice pojm{

Auditem se rozumi audit souladu zpracovéni Osobnich ddajd s pravnim Fadem a audit
zabezpeceni Osobnich Gdaja.

DalS$im zpracovatelem se rozumi dalsi zpracovatel Poskytovatele ve smysiu ¢l. 28
odst. 2 GDPR. M{ze jim byt napf. technicky provozovatel Platformy.

Diivérnymi informacemi se pro ulely téchto Podminek zpracovdni rozumi vedkeré
skutecnosti souvisejici s pinénim téchto Podminek zpracovéni, zejména Osobni Udaje,
informace o jejich zpracovani, véetné bezpecnostnich opatfeni pfijatych v rdmci tohoto
zpracovani.

Osobnimi tdaji se rozumi osobni udaje fyzickych osob, ke kterym muiZe mit
Poskytovatel v souvislosti s pinénim Smlouvy pfistup; pljde o oscbni Gdaje uzivatel(,
u kterych Poskytovatel pfedpoklada, Ze jsou zaméstnanci nebo obdobnymi pracovniky
Nemocnice.

Zikonem o zpracovani osobnich Udaju se rozumi zakon €. 110/2019 Sh., o zpracovani
osobnich adaja.
Pfedmét Podminek zpracovani

Poskytovatel se zavazuje pro Nemocnici zpracovavat Osobni idaje v rozsahu, za ucely,
po dobu a zplsoby uvedenymi v ¢lanku 4. téchto Podminek zpracovéni, a to v souladu



4.2.

4.3.

4.4,

4.5,

4.6.

s dolozenymi pokyny Nemocnice vydanymi v souladu s odst. 4.5. téchto Podminek
zpracovani.

Zpracovani Osobnich udaj

Poskytovatel se zavazuje na zakladé téchto Podminek zpracovavat nasledujici
kategorie atypy Osobnich udaji tykajici se ndsledujicich kategorii subjektd udajd
(fyzickych osob):

Typ osobnich ddaja Kategorie osobnich Gdaja Kategorie subjektd udajd, ke
kterym se osobni udaje vztahuji

Ostatni (nikoliv zvlastni identifikacéni Gdaje, pfihlaSovaci | UZivatelé Platformy (zaméstnanci
kategorie osobnich Gdajl) | Gdaje {uZivatelské jméno a heslo), | & jini pracovnici Nemocnice),
kontaktni ddaje, role uZivatele | véetné pozic ,group admin”,
v Platformé, P adresa, | ,institution admin® a ,institution
preferovany jazyk, informace o | observer”

vyuziti Platformy

Poskytovatel mZe jako zpracovatel zpracovavat Osobni tidaje pouze za dcelem pinéni
Smiouvy, které spocivd zejména v poskytovani Platformy kuZivani Nemocnici
po sjednanou dobu, a provadéni souvisejicich ¢innosti vymezenych ve Smlouvé.

Zpracovani Osobnich udaji Poskytovatelem bude mit povahu, kterd vyplyva
ze Smlouvy. Plijde zejména o shromaZdovani, zaznamenani, tfidéni, vyhledavani a dalsi
Cinnosti souvisejici se spravou uZivatelskych aétd a komunikace s uZivateli.
Ke zpracovani Osobnich Gdajd bude dochazet automatizované a pfipadné i manuélné
tak, aby tato ¢innost odpovidala ucelu zpracovani Osobnich Gdaji podle odst. 4.2.
téchto Podminek zpracovani.

Poskytovatel se zavazuje zpracovavat Osobni udaje po dobu Gcinnosti Smiouvy,
a to dokud Nemocnice bude mit pfistup k Platforme.

Poskytovatel se zavazuje zpracovavat Osobni udaje dle téchto Podminek zpracovani
na zakladé pokynu Smlouvy. Poskytovatel se zavazuje zpracovdvat Oscbni udaje
i vsouladu sdal$imi doloZzenymi pokyny Nemocnice, které miZie Nemocnice
Poskytovateli udélit v souladu se Smlouvou a které Nemocnice Poskytovateli udéli
v pribéhu trvani Smlouvy. DoloZené pokyny musi mit pisemnou formu, véetné
elektronické komunikace prostfednictvim e-mailu nebo komunikacniho prostredi
uZivatelského uctu, bude-li takové soucasti Platformy. Pokyny mohou udélovat
i uZivatelé Platformy s pfislusnym povéfenim udélenym Nemocnici.

Poskytovate! se zavazuje informovat Nemocnici v pripadé, Ze podle jeho ndzoru urcity
pokyn Nemocnice porusuje GDPR nebo jiné pfedpisy na ochranu osobnich Gdajh.
Neprovedeni takového pokynu neni poruSenim povinnosti Poskytovatele die této
Smiouvy.

Micenlivost

Poskytovatel se touto Smlouvou zavazuje zachovavat mléenlivost o Divérnych
informacich.



5.2.

6.2.

6.3.

Poskytovatel se zavazuje ve vztahu k Davérnym informacim zavédzat mlcenlivosti
viechny své zaméstnance, popfipadé tfeti osoby, které zpracovavaji Osobni Gdaje
na zakladé smlouvy s Poskytovatelem, ve stejném rozsahu, jako je zavazan on sam,
a to i po skonceni pracovnépravniho nebo smluvniho vztahu mezi pfisluinou osobou
a Poskytovatelem.

Zabezpeceni Osobnich Gdajl

Poskytovatel se zavazuje pfijmout vhodna opatfeni, aby nemohlo dojit
k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k Osobnim adajim, k jejich zménég,
zni€eni ¢i ztrdté, neopravnénym prenosiim, k jejich jinému neopravnénému
zpracovani, jakoZ i k jinému zneuZiti Osobnich (idaja; a které odpovidaji rizikiim.

Poskytovatel se zavazuje ulinit zejména nastedujici ochranna opatfeni:

6.2.1. fyzicky chranit média obsahujici Osobni Gdaje pfed neopravnénym pfistupem
uzamcéenim a pripadné elektronickym zabezpeCenim prostor, ve kterych jsou
Osobni Udaje uloZeny, a pokud je to potfebné, média znidit tak, aby nedoslo
k zasahu do Osobnich udajd (napf. skartovat);

6.2.2. Osobni tdaje uchovdvané v elektronické podobé chranit pfed neopravnénym
pFistupem pomoci vytvofeni pFistupovych prav a kontroly pfistupu do sité
véetné technologie firewallU, jak hardwarovych, tak i softwarovych komponent,
technologie detekce sitovych prinikd, pseudonymizace a Sifrovaci technologie,
vybrané podie jejich vhodnosti;

6.2.3. zajistit ochranu, udrZovani a monitorovani zabezpeceni a integrity sité
Poskytovatele;

6.2.4. zajistit pravidelné zdlohovani dat vcetné zajisténi potfebného software
a hardware pro provadéni bezpecénostnich zaloh;

6.2.5. uréit povérené fyzické osoby ke zpracovani Osobnich Udaji, priéemzZ pouze tyto
osoby budou opriavnény k pfistupu a zpracovani Oscbnich Gdaji v souladu
s ustanovenimi téchto Podminek zpracoviéni;

6.2.6. porizovat elekironické zdznamy, které umozni urcit a ovéfit, kym byly Osobni
kdy, kym a z jakého dlvodu byly Osobni Gdaje zobrazeny, zaznamenany nebo
jinak zpracovany.

Poskytovatel se zavazuje zpracovat a dokumentovat pfijata a provedena technicka
a organizaéni opatfeni k zajisténi ochrany Osobnich Gdaji v s GDPR a jinymi predpisy
na ochranu Osobnich udajd, a udrZovat takovou dokumentaci aktualni. Poskytovate!
se zavazuje zpfistupnit dokumentaci technickych a organizaénich opatifeni Nemocnici
nejpozdéji do 10 pracovnich dni od dorueni pisemné zadosti Nemocnice.




7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

Zapojeni Dalsiho zpracovatele

Nemocnice bere na védomi a povoluje Poskytovateli, aby do zpracovani Osobnich
udajd podle téchto Podminek zpracovani zapojil i Dalsi zpracovatele, a to za splnéni
podminek stanovenych v tomto ¢lanku 7.

Nemocnice ke dni uzavieni Smlouvy Poskytovateli vyslovné povoluje zapojit
do zpracovani Osobnich Gdaju nasledujici Dal$i zpracovatele:

7.2.1. PAUL HARTMANN AG, sidlem Paul-Hartmann-Str. 12, 89522, Heidenheim,
Némecko, matefskou spoleénost Poskytovatele, ktera zajistuje fakticky
provoz Platformy spole¢nosti Bode Chemie GmbH.

7.2.2. Bode Chemie GmbH, sidiem Melanchthonstrale 27, 22525, Némecko,
sesterskou spole€nost Poskytovatele, kterd zajistuje fakticky provoz
Platformy; Bode Chemie GmbH vyuZiva nasledujici dalii zpracovatele:

i Microsoft Inc., sidlem Agriport 601, Middenmeer provozujici sluzbu
Microsoft Azure k provozu databazi a datovych uloZist, se servery
v Microsoft Datacenter WestEurope);

ii. Iteéquia S.L., sidlem Carrer dels Pellaires, 30-38, Nau B, 08019
Barcelona, Spanéisko, provozujici sluzbu Itequia pro udribu systému.

Poskytovatel bude informovat Nemocnici o veSkerych DalSich zpracovatelich, které
zamysli zapojit do zpracovani Osobnich Gdajd, pfipadné o nahrazeni jiz zapojenych
DalSich zpracovatelli. Nemocnice je opravnéna vyslovit viéi zapojeni ¢i zméné Dalsiho
zpracovatele od(vodnéné namitky, a to do 5 pracovnich dni ode dne dorudeni
pFisluiného oznameni Poskytovatele. Nevyslovi-li Nemocnice vtéto |haté proti
zapojeni Dalsiho zpracovatele odlivodnéné namitky, plati, Ze se zapojenim pfisluiného
DalSiho zpracovatele souhlasi.

Poskytovatel se zavazuje zavazat DalSiho zpracovatele stejnymi povinnostmi ochrany
Osobnich udaji, jakymi je Poskytovatel na zékiadé téchto Podminek zpracovéni vazan
sam.

Poskytovatel odpovida za zpracovani Osobnich Gdaji, které svéfil Dalsimu
zpracovateli. Zpracovatel odpovida za poruseni povinnosti die této Smlouvy nebo
dle pravniho fadu pfi zpracovani Osobnich (dajd Dalsim zpracovatelem, jako by se
poruseni pfisiusné povinnosti dopustil on sam.

Soucinnost a audit

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Nemocnici soucinnost vrozsahu nezbytném
k zajisténi souladu zpracovani Osobnich (daji spravnim fadem. Vramci této
souCinnosti se zavazuje Poskytovatel zejména:

8.1.1. bez zbyteiného odkiadu pfijmout technickd nebo organizaéni opatieni
vrozsahu nezbytném k prevenci nebo napravé poruseni téchto Podminek
zpracovani nebo pravnich predpis upravujicich ochranu osobnich UdajG;

8.1.2. byt ndpomocen Nemocnici pfi zavadéni a udriovani vhodnych technickych
a organizacnich opatfeni zpracovani Oscobnich Udaji v souvislosti s pinénim
téchto Podminek zpracovani;



8.2.

8.3.

8.4.

8.1.3. bez zbyteéného odkladu hidsit Nemocnici kadé poruseni zabezpeteni
Osobnich tdajd nebo jiny bezpecfnostni incident, ktery by se moh! dotknout
zpracovani Osobnich Udaji dle téchto Podminek zpracovani nebo prav
a pravem chranénych zajm{ subjektd Osobnich udaju;

8.1.4. byt napomocen Nemocnici pfi pfipadném posuzovani vliivu na zpracovani
Osobnich ddajii dle téchto Podminek zpracovani na ochranu osobnich udaja,
popt. pfi pfedchozich konzultacich s dozorovym Gfadem;

8.1.5. bez zbytetného odkladu poskytnout Nemocnici veskeré podklady a informace
nezbytné k doloZeni toho, Ze zpracovéani Osobnich Gdaji dle téchto Podminek
zpracovani probiha v souladu s pravnim fadem;

8.1.6. bez zbytefného odkladu predat Nemocnici Zadosti subjekt( Gdaji, které jim
pravni fad pfiznava uplatnit (prévo na pfistup, opravu, vymaz apod.) a byt
Nemocnici pfimérené nadpomocen pfi vyfizeni téchto Zadosti;

8.1.7. byt Nemocnici pfiméfené napomocen v pfipadé nutnosti komunikace
s dozorovym Uradem.

Nemocnice ma pravo provést u Poskytovatele na viastni naklady Audit,
a to prostfednictvim sebe nebo povérené treti osoby. Poskytovatel se zavazuje
poskytnout Nemocnici nebo Nemocnici povéfené treti osobé, ktera neni v soutéinim
postaveni k Poskytovateli, veskerou souinnost nezbytnou k provedeni Auditu, zejm.
poskytnout dokumentaci technickych a organizalnich opatfeni zpracovani Osobnich
Udaji a jiné interni predpisy tykajici se zpracovani Osobnich Gdaji, na nezbytné nutnou
dobu zpfistupnit své elektronické ainformacni systémy vrozsahu nezbytném
k provedeni Auditu. Nemocnice se zavazuje provést Audit tak, aby bylo fungovani
Poskytovatele naru3eno pouze vnezbytné mife. VeSkeré <Cinnosti Nemocnice
i povérené ftfeti osoby budou vramci Auditu provedeny vpracovni dobé
Poskytovatele, mezi 9:00 hod aZ 16:00 hod, nedohodnou-li se Strany jinak.

Nemocnice ma prévo provést Audit vidy jednou za 12 mésicl trvani Smlouvy a dale
pokazdé, kdyZ dojde k poruseni povinnosti die téchto Podminek nebo povinnosti, které
pro zpracovani osobnich udaji ukladd pravni fad, Poskytovatelem nebo DalSim
zpracovatelem.

Domluva na terminu Auditu bude probihat nasledné, nedohodnou-li se Strany jinak:

8.4.1. V pfipadé, Ze ma Nemocnice v imyslu uskutecnit u Poskytovatele Audit,
je povinna o tom Poskytovatele informovat nejpozdéji 30 dni pred terminem
zamysleného Auditu.

8.4.2. Poskytovatel ma pravo navrhnout jiny vhodny termin Auditu, ne viak pozdéji
nez 30 dni od terminu navrhovaného Nemocnici. Poskytovatel ma povinnost
tuto skutecnost Nemocnici oznamit do 3 pracovnich dnl ode dne doruceni
oznameni Nemocnice o provedeni Auditu.

8.4.3. Pokud Nemocnice nebude stakto navrienym terminem souhlasit, oznami
svlij nesouhlas Poskytovateli do 3 pracovnich dni ode dne doruleni
oznameni Poskytovatele s ndvrhem nového terminu Auditu; jinak plati
posiedni termin navrzeny Poskytovatelem.




8.5.

8.6.

8.7.

8.4.4. Navrhl-li Poskytovatel novy termin Auditu zdGvodu stfetu terminu
s auditem provadénym u Poskytovatele jinym spravcem, miZe Nemocnice
navrieny termin odmitnout pouze, pokud ma dOvodné podezieni,
Ze Poskytovatel podstatné poruluje povinnosti dle téchto Podminek
zpracovani a timto podstatnym poruSenim dojde kzdvainému zasahu
do prdv subjekti Gdaja.

8.4.5. lestliZze Nemocnice Poskytovateli ozndmi sviij nesouhlas s navrienym
terminem ve lh(té stanovené v odstavci 8.4.3., uskuteéni se termin Auditu
desaty pracovni den nasledujici po pivodnim Nemocnici navrzeném terminu
Auditu.

Pro ucely odst. 8.4. této Smlouvy plati, 7e podstatnym porudenim povinnosti
Poskytovatele je mysleno jakékoliv poruseni:

8.5.1. povinnosti uvedené v odst. 4.2. téchto Podminek zpracovéni zpracovavat
Osobni Udaje pouze vsouladu aza Gcelem vymezenym témito Podminkami
a vyplyvajicim ze Smlouvy;

8.5.2. povinnosti uvedené vodst. 5.1. téchto Podminek zpracovani zachovavat

mifenlivost;

8.5.3. povinnosti uvedené vodst. 6.2. téchto Podminek zpracovani zavést
bezpecnostni opatrfeni a povinnosti dle odst. 6.3. tato opatfeni dokumentovat;

8.5.4. povinnosti uvedené v odst. 8.1.3. téchto Podminek zpracovani ohlasit poruseni
zabezpeceni Osobnich Gdaji nebo jiny bezpeénostni incident.

Poskytovatel se zavazuje bez zbytelného odkladu pFijmout technickd a organizaéni
opatreni k ndpravé pochybeni nebo bezpecnostnich rizik zjisténych Auditem v rozsahu
nezbytném k zajisténi napravy.

Poskytovatel se zavazuje, Ze Nemocnice bude opravnéna provést Audit u DalSiho
zpracovatele vrozsahu a za podminek dle odst. 8.2. az 8.6. téchto Podminek
zpracovani.

Ostatni povinnosti Poskytovatele

Poskytovatel se zavazuje plnit povinnosti zpracovatele stanovené Podminkami
zpracovani a pravnimi predpisy na ochranu osobnich Gdajd, a to zejména:

9.1.1. dodrzovat prostfedky a zplsoby zpracovani Osobnich Gdajd stanovené témito
Podminkami zpracovani;

9.1.2. uchovavat Osobni udaje pouze po dobu stanovenou Nemocnici;

9.1.3. pfi zpracovani Osobnich Gdajd vramci pokyni Nemocnice si pocinat tak,
aby subjekt Gdaji neutrpél Gjmu na svych pravech, zejména na pravu
na zachovani lidské ddstojnosti, a dbat na ochranu pfed neopravnénym
zasahovanim do soukromého a osobniho Zivota subjektu udaja;

9.1.4. provést likvidaci Osobnich 0daji na zakladé pokynu Nemocnice, pokud mu
zakon neuklada Osobni Gdaje zachovat; a

9.1.5. nepfedavat Osobni udaje tfetim oscbdm bez povéreni Nemocnice.




10.  Ukonceni zpracovani

10.1. Zpracovatelsky vztah vyplyvajici z téchto Podminek zpracovani trvda do ukonéeni
Smiouvy, nedohodnou-li se Strany jinak.

10.2. V pfipadé ukonleni zpracovani Osobnich Gdajl se Poskytovatel zavazuje vSechny
Osobni Udaje bez zbyteéného odkladu predat Nemocnici a vymazat existujici kopie,
pokud mu zdkon neukiada takové existujici kopie zachovat.

10.3. Poskytovatel se zavazuje zachovavat micenlivost dle ¢l. 5 téchto Podminek zpracovani
a zajistit zabezpeleni Osobnich 0dajl, pokud tyto Osobni Udaje nezlikviduje,
i po ukonéeni Smlouvy.



