et

A%,

i Ostrava, Pfivoz

x: 857 170 149 Evidenéni ¢islo smlonvy operdrora: SO/20080426
3, WANW.OVANETCZ Evidenéni ¢islo smlouvy déastnika; 0000027/2009-SMna

Smlouva na poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci
Podle zikona & 127/2005 Sb., 0 elektronickych komunikacich a o zm&nd n#keerych souvisejicich zikani
(zdkon o elektronickych komunikacich), ve znéni pozdéjsich pfedpisd a obchodniho zakonikn

1. OVANET a.s. _
se sidlem: Ostrava, Pfivoz, 1lajkova 1100/13, PSC 702 00
zastoupena:  Ing, Stanislavem Richtarem, predsedou piedstavenstva
DIC: CZ 25857568
IC: 25857368
bankovni spojeni:

zapsana u Krajského soudu v Ostrave, oddil B, vloZzka 2335
(dale jen ,.operator™)

2. GTS NOYERA a.s. i
Se sidlem: Praha 3, Piemyslovska 2845/43, PSC 130 00

Zastoupend:
DIC: C7Z 61058904
IC: 61058904

akciova spolenost zapsand v Obchodnim rejstiiku vedeném u Méstského soudu
v Praze, oddil B, vlozka 3988

(dale jen ,,uastnik™)

(spole¢né také _smluvni strany*)

I.
Preambule
1. Operitor prohladuje, Ze je provozovatelem vefejné komunikadni sfté ve funkéné
propojeném souboru pfifazenych prostfedki k poskytovani vetejné dostupnyvch sluzeb
elektronickych komunikaci (dale také ,.sit™).

2. Operator je apravnén k poskytovani vefejné dostupnych sluZeb elektronickych
komunikaci, a to na zakladé vSeobecného opravnéni k zajist'ovani siti eleklronickych
komunikaci, pfifazenych prosticdkii a k poskytovani sluzeb elektronickych
komunikaci vvdanych Ceskym telekomunikaénim uFadem.

3. Ulastnik prohlasuje, ¢ ma zdjem o uZivéni sluzeb elektronickych komunikaci ze

strany operalora, a za Umto uéelem uvzavird tuto smlouvu na poskytovani sluzeb
elektronickych komunikaci.
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Piredmét smlouvy
Operitor se zavazuje poskytovat ficastnikovi sluZbu elektronickveh komunikaci (dale

také . sluzba™) —

Soucasti sluzby je:

Smluvni strany jsou povinny dodrzovar ustanoveni .,.Obchodnich podminek
spole¢nosti OVANET a.s.” (ddle jen ,,Podminky™). se kterymi byli pfedem seznameni
a které tvori piilohu €. 2 této smlouvy,

Tl
Cena
Utastnik je povinen zaplatit operdtorovi cenu za poskvinuti sluzby sjednanou
v ,,Ceniku sluzeb®, kiery je prilohou & 1 télo smlouvy. Tato ccna za sluzbu bvla
sjedndna dohodou v souladu sc zdk. ¢. 526/1990 Sb., o cenach, ve znéni pozdgjsich
predpisi.
Cena uvedena v Ceniku sluZeb nezahrnuje dai z pfidané hodnoty. V souladu
s pfisluin¥mi pravnimi pfedpisy operdtor tuto dat kcené sluzby pfipofte a na
dafiovém dokladu ji uvede samostalnou polozkou, pficemz Gcastnik jc povinen ji
zaplatit spolu s cenou.
Dojde-li na zakladé dohody ke zméné sluzby, potom se ceny za zménénou sluzbu
zacinaji uétovat od nasledujiciho mésice po provedeni zmény sluzby.
Cena za poskytnutou sluzbu bude uéastnikem hrazena zpétné za zGétovaci obdobi,
ktervm je jeden kalendafni mésic, na zaklad¢ vyvstaveného dafiového dokladu — faktury
(ddle jen . fakturv™). Smluvni strany se¢ dohodly, ¢ pro potfebu fakturace ma jeden
kalendaini mésic vzdy 30 dni, a to bez chledu na jeho skute¢nou délku.
Operator provadi vyuctovani ceny sluzby formou vystaveni faktury uéastnikovi takto:
a) jednorfzové platby (napf. instalace) mohou byt fakturovany operdtorem ihned po
prevzeti pfislu$ného plnéni acastinikem,
b) pravidelné platby jsou fakturovany zpétné k poslednimu dni zi¢tovaciho obdobi,
¢} pravidelné plathy za nedpiné zictovaci obdobi (napf. 7 divodu sniZeni kvality
sluzby) jsou [akturoviny zpétn€ za kalendarni mésic. ve klerém je sluzba
poskyvtovana. Tvto platby jsou fakturovany takto: v pfipad€ nefunkénosi (sniZeni
dostupnosti) zafizeni bude operitor poskytovat G¢astmikovi slevu z mési¢ni cenv
sluzby dlc nize uvedené tabulky

Mésicni dostupnost [ Sleva
<= 99.90% > 95,00% 15% z mésitni ceny

<= 95,00% > 80,00% 25% z mésiéni ceny

<= §0,00% > 60,00% 50% z mésiéni ceny
“<=60,00% 80% 2 mésilni ceny =
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Kromé ndlezitosti stanovenych platnymi pravnimi predpisy pro danovy doklad je
druhé smluvni strana povinna ve faktuic uvést i tyto ndaje:

a) &islo a datum vystaveni fakmry,

b) &islo této smlouvy a datum jejiho uzavreni,

¢) predmél plnéni a jeho specilikaci,

d) oznadeni banky a ¢isla uctu, na ktery musi byt zaplaceno,

e) lhitu splatnosti faktury,

) oznaeni osoby, kierd lakturu vystavila, vé. jejiho podpisu a kontakwmiho telefonu,
g) cenu bez DPH, DPH a cenu véetné DPH,

h) nézev, sidlo. IC a DIC GRastnika a operatora;

Lhita splatnosti faktur je dohodou stanovena na 14 kalendarnich dnii od doruceni.
Stejny termin splatnosti plati pro smluvni strany i pfi placenf jinych plateb (napf.
urokl z prodleni. smluvnich pokut, nahrady Skody aj.).

Nebude-li faktura obsahovat nékterou povinnou nebo dohodnutou naleZitost, bude
chybn¢ vyudtovana cena ncbo DPH, je uéastnik oprévnén fakturu pred uplynutim
Ihiity splatnosti vratit druhé smluvni strané k provedeni opravy. Ve vracené faktuic
vyznadi divod vraceni. Operator provede opravu vystavenim nové fakmury. Od doby
odesldni chybné faktury prestava béZet plivodni lhiita splatnosti. Lhita splatnosti bézi
opét ode dne vystaveni nové vyhotovené faktury ucastnikovi.

. Doruteni [aklury se provede osobn¢ proti podpisu zmocnéné osoby. prostfednictvim

drzitele postovni licence nebo prostfednictvim elektronické poSty. Smluvni strany s¢
dohodly, Ze platba bude provedena na Cislo G¢tu uvedené operatorem ve faktufe bez
ohledu na &islo Getu uvedené v fivodu této smlouvy, pfiemz plnéni bude vidy bez
vviimKy povaZzovano za pinéni pfedmétu v souladu s touto smlouvou.

Povinnost zaplatil je splnéna dnem piipsani prislusné ¢astky na G¢et operdtora.

. Pro pfipad prodleni s plnénim pengZitého zivazku vyplyvajictho z této smlouvy je

Ucastnik povinen zaplatit operatorovi Grok z prodleni ve vysi 0,05 % z dluzné Eastky
za kaZdy 1 zapolaty den prodleni.

. Vptipadé chybného vyvuétovdni ceny za poskytnutou sluzbu md (c¢asinik bez

zbyvieéného odkladu pravo uplatnit v operdtora reklamaci na vvactovani ceny,
nejpozdéji viak do dvou mésicl ode dne dodan{ vyuctovani ceny. jinak pravo zanikne.
Podani reklamace nema odkladny ainck.

V.
Doba trvini smlouvy

. Tato smlouva se uzavird na dobu uréitou. a to na 12 mésicii ode dne u¢innosti této

smlouvy. Pokud Zadnd ze smluynich stran nevyjadii ve lhin€ do 30 dnu piede dnem
uplynuti doby trvani té¢to smlouvy pisemné svou vili tuto smlouvu k tomuto dni
ukon¢it, smluvni strany vyslovné souhlasi s tim, 7e tato smlouva se stdva smlouvou
uzavfenou na dobu neuritou, a to okamzikem uplynuti 12 mésicu ode dne GCinnosti
1éto smlouvy,

¥a
Zrizeni pfistupu u¢astnika ke sluzbim sité

. Qperator je povinen ziidit do 30 kalendafnich dnit od data Géinnosti této smlouvy

technické pfipojeni u¢astnika ksiti dle pfedméw této smlouvy, nebude-li pozdéji
dohodnuto jinak. Za timto Gdelem je povinen uastnik umoznit operdtorovi, jeho
zameéstnancum &i jim pov&fenym osobam piistup do prostor, v nichZ dojde k pfipojeni
k siti, a to po pfedchozim ohlaZeni.
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Budc-Li technické zafizeni umoziujici pfipojeni k siti (napf.: koncovy bod), které bude
umisténo v prostorach uzivanych (¢astnikem, ve vlastnictvi aperdtora nebo bude-h
operilor ziizovat vnitini rozvody v prostorach Gcastnika, pak se tato smlouva povazuje
roynéz za dohodu o ziizenl a provozovani technického zafizeni.

YI.
Kontakty pro ohjednédvani, zmény a ruSeni sluzeb

Lad

VIL
Prdva a povinnosti smluvnich stran

Operator je povinen zejména:

a) Poskytovat sluZbu definovanou vél 1, odst. 1. této smlouvy v souladu
s Podminkami fadné a véas.

b) Informovat ucastnika nejméné jeden mésic pfedem o zmeéng Podminek.

¢) Zajistit poskytovani sluZby dle ¢l. V odst. 1.

d) Poskytovat sluzbu neprelrZité, svyjimkami stanovenymi touto smlouvou,
Podminkami a zdkoncem.

¢) Plnit dalsi povinnosti v souladu s touto smlouvou, Podminkami a Cenikem sluzeb.

Utastnik je povinen zejména:

a) Plnit své penéZité zavazky Fadné a viéas.

b) Nezasahovat do jakychkoliv technickych zafizeni umozhujicich poskytovini
sluzby, pokud by ndsledkem takového & jin¢ho zdsahu bylo snizeni kvality &i
kvantity poskyvtovanych sluzeb.

¢) Ohldsit jakoukoliv wvadu poskytovanych sluzeb bez zbyteCného odkladu
operatorovi,

d) Poskytnout nezbvtnou soudinnost {vstupy do budovy, pfistup k predavacim bodim
site, apod.)

e) Jednat vsouladu s predmétem této smlouvy a pinit dalsi povinnosti dle této
smlouvy, Podminek a Ceniku sluzeb.

VIIL
Zpiasob uplatnéni odpovédnosti za vady (reklamace)

Operator odpovida pouze za vady, které vznikly poruSenim povinnosti  vyplyvajicich
z této smlouvy, pokud k takovému poruseni doflo dmysinym jednédnim nebo
nedbalosti zaméstnance operatora.

Vesker¢ zavady v poskytované sluzb& budou ze strany Gastnika nahlaSovany
operatorovi na Helpdesk:
Telefon:

WWW:

e-mail:
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QOdstranéni nahladené zavady a zprovoznéni sluzby, pokud nedojde v pripadé osobni
navSlévy zamdéstnance operatora k sepsan{ preddvaciho protokolu potvrzeného
zastupei obou smluvnich stran, bude operdtorem oznamovéane na telefonni &islo:

a zaroved e-mailovou adresu aéastnika: || GGG
Opravnéni nahladovat zivady na Helpdesk a polvrzovat operdtorovi potvrzeni
nefunkénf poskytované sluzby maji pracovnici dohledového centra NMC.
Doba mezi ¢asem nahldSeni zavady a ¢ascm odstranéni zavady a zprovoznéni sluzby
bude vyjadiena v % a sniZeni fakturované ¢astky za sluzbu bude probihat dle
podminek stanovenych v €lanku 111, odst. S, pism. ¢) této smlouvy:.
V pfipadé omezeni nebo ncposkytnuti sluzby dle této smlouvy j¢ odpovédnost
operatora viidi néastnikovi uréena jako odpovédnost urvehleng nastoupit na odstranéni
zavady dle zavaznosti poruchy, nejpozdéji viak do 24 hodin od nahldSeni zdvady dle
&l. VIIL odst.2 této smlouvy.,
V piipadé¢ poskytnuti vadné sluzby ma uéastnik pravo na uplatnéni reklamace bez
zbvteéného odkladu, nejpozdéji viak do dvou mésici ode dne vadného poskytouti
sluzby, jinak pravo zanikne.
Operator neodpovida za vady, které vznikly jako disledek neoprévnéného zésahu
ucastika do jakékoliv ze souasti koncového bodu sité. Vtakovém pripadé si
operator bude ¢lovat ndhradu na odstrangni zdvady.

IX.

Zanik a zruieni smlouvy
Tato smlouva se rudi & zanikd, kromé dalSich pfipadu stanovenych v této smlouvé i
Podminkach:
1.1 vdstoupenim od smlouvy:
Operdtor je opravnén od éto smlouvy odstoupit pro podstatné poruseni smluvnich
povinnosti z¢ strany ucastnika, kterym se rozumi soustavné neplaceni za poskytnuté
sluzby — existence tfi nezaplacenych vyGclovani ceny.

Ugastnik je oprdvnén od této smlouvy odstoupit pro podstatné poruseni smluvnich
povinnosti ze strany operatora, kterym se rozum{ zejména prodleni s poskytovanim
sluzeb deldi nez 30 dni.

Oznameni o odsloupeni musi byt pisemné a doru¢eno druhé smluvni strané.
Odstoupenim od smlouvy tato smlouva zanika, kdyZ projey vile jedné ze smluvnich
stran je doru¢en druhé smluvni stran¢, pokud nebude uvedeno v oznameni jinak.

1.2 v¥povédi:

KaZd4 ze smluvnich stran je opravnéna podat vypoved' z téro smlouvy z jukéhokoliv
divedu. Vypoved' musi byt pisemna a vypovédni lhlita v délce jednoho mésice podind
bézet prvnim dnem mésice nasledujictho po jejim dorugeni druhé smluvni strané.
Smluvni strany jsou opravnény vyuZil lohoto ustanoveni a2 se tato smlouva slane
smlouvou uzavienou na dobu neuritou, tj. okamZikem uplynuti 12 mésicl ode dne
Ucinnosti této smlouvy.

1.3 Uplynutim doby, na kterou bvla tato smlouva uzaviena.

Skondi-li smlouva nebo sluzba sjednand na dobu uréitou predéasné. a to z divodi
spo¢ivajicich na strané G¢astnika, ucastnik je povinen doplalit jednorazove zbyvajici
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pravidelné meési¢ni poplatky za sluzbu datovy okruh Fast Ethernet s podporou VILAN,
kler¢ jsou rozloZeny na 12 mésici.

X.
Zaveretna ustanoveni
1. Pokud v této smlouvé nebylo dohodnuto jinak, plati v ostatnim piisluind ustanoveni
ziakona o elektronickych komunikaci, obchodniho zakoniku a predpisti souvisejicich.
vie ve znéni pozddjsich predpisiy, dale pak Podminek a Ceniku sluzeb.

2. Tuto smlouvu lze zménit pisemné¢ po vzajemné dohodé smluvnich stran, a to
pisemnymi vzestupn¢ Cislovanymi dodatky k této smlouve ncbo jejim pfiloham
podepsanymi opravnénvimi zastupei obou smluvnich stran. Navrh dodatku mize podat
kierakoliv ze smluvnich stran.

3. Prevod prav a zivazk( ufasinika z této smlouvy na treti osobu je moZny jen

s pisemnym souhlasem operitora.

4. Pro piipad, Ze ustanoveni 1ét0 smlouvy odd&litelné od ostatniho obsahu se stane
neddinnym nebo neplatnym, s¢ smluvni strany zavazuji bez zbytetného odkladu
nahradil takov¢é ustanoveni novym. Pipadnd neplatnost nékterého z takovychto
ustanoveni této smlouvy nema za nasledek neplatnost ostatnich ustanoveni,

5. PH zméné (o smlouvy na zadost Glastnika pred zfizenim nebo zahdjenim
poskytovani sluzby, napf. pfi zmén¢ umisténi koncového bodu sité Ocasinika nebo
jiné, jim poZadované zméng, je uéastnik povinen operatorovi uhradit ndklady ji7
vynaloZenych praci a vykond.

6. Piscmnosti se povaZuji za dorutené i v piipadé¢, ze kterdkoliv ze smluvnich stran jejich
doruceni odmitne & jinak znemo#ni. Zasilky se dorucuji na adresu uvedenou v této
smlouvé. V pochybnostech se ma za o, Ze pisemnost byla dorudena tfeti pracovni den
po jejim odeslani,

7. Tato smlouva jc vyhotovena ve dvou vyhotovenich, z nichz kazdd smluvni strana
obdrzi 1 vyhotoveni.

8. Tato smlouva nabyva platnosti a i¢innosti dnem podpisu obou smluvnich stran.

9. Na obdobi ode dne podpisu predavaciho protokolu do dne pedpisu élo smlouvy
ob&ma smluvnimi stranami se pohliZi, jako na vztah zaloZeny touto smlouvou.

10. Nedilnou soucasti této smlouvy je pifloha €. 1 — Cenik sluzeb, pfiloha &. 2 - Obchodni
podminky spoleénosti OVANET a.s.

1. Odchylna ustanoveni (éto smlouvy maji pred Podminkami prednost.

12, Smluvni strany vyslovné prohlauji, Ze si luto smlouvu pied jejim podpisem precetly,
s jejim obsahem sjednanym na zakladé jejich pravé a svobodné vile souhlasi, coz
styrzuji svvmi podpisy.

y flaae . 32078

VOstravedne .ooovvvvvinnnnnnn..

La operaiora
Ing. Stanislav Richtar
predseda predstavensiva
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Eviden&ni Eislo smlouvy operdtora: SO/20080426
Eviden&ni fislo smlouvy utastnika: 27/2009-SMna
Pfilaha &. 1

Cenik sluzeb

Stuzba: datovy okrcs [

Zizeni sluzby Cena bez DPH (v K&)
- 10,000 Ke
Pravidelné mésiéni poplatky CenabezDPO(vK® |

237 . 2
... dne r NoOBUWAVE OO oo iavisissivasse

v Ficent

Za operatora

Ing. Stanislav Richtar
pfedseda predstavenstva
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