(:Zislo smlouvy objednatele: BSMV/110 — 2/2024
Cislo smlouvy zhotovitele:

SMLOUVA
o poskytovani servisnich sluzeb, spravé a podpore informacnich technologii

Bytova sprava Ministerstva vnitra, s.p.o.

Sidlo / adresa: Na Pankraci 1623/72, 140 00 Praha 4 - Nusle
Zastoupena: Ing. Jifim Stunou, feditelem

ICO: 657 37 393

DIC: CZSSZS?B%S

Bankovni spojenti: AR vﬁ-“

Cislo uétu: 4 -*: o }Lﬁﬁ

tel.: f: ?ﬁ iﬁf TR

e-mail: t{ﬁ;jaﬁ ”]--. (Tl

(dale jen ,objednatel) T

a

DATECO, s.r.o. ]

Sidlo / adresa: Praha 14, Koberkova 1061, PSC 19800
Zastoupena: Pavlem Rysulou, jednatelem

ICO: 25792032

DIC: 0225792032 .

Bankovni spojenti: AT

Cislo uétu:

Spolecnost je zapsana v obchodnim rejstnku vedenem u Méstského soudu v Praze,
oddil C,vlozka 70664
tel.

e-mail:

(dale jen ,dodavatel®)

1. PREDMET SMLOUVY

1.1.  Predmétem této smlouvy jsou prace na udrZeni informacnich a komunikaénich
technologii ve vSech objektech objednatele v potfebné a pozadované funk&nosti
véetné nezbytnych inovaci. Podrobnéjsi specifikace poskytovanych praci je
uvedena v pfiloze €. 1, ktera tvofi nedilnou soucast této smlouvy.

1.2.  PInéni bude realizovano po dobu 12 mésic(, tj. od 1.12.2024 do 30.11.2025.

1.3. Mistem plnéni jsou objekty objednatele uvedené v pfiloze ¢. 2, ktera tvofi
nedilnou soucast této smlouvy.

1.4. Objednatel se zavazuje prace, odpovidajici popisu pfedmétu smlouvy, prevzit
a zaplatit sjednanou cenu. :



2. CENA A PLATEBNIi PODMINKY

2.1. Objednatel se zavazuje zaplatit zhotoviteli cenu za prace specifikovane v odst.
1.1. ve vysi:
Cena Cena
Cena za Cena za | celkem za celkem za
1 mésic 1 mésic | 12 mésicl 12 mésica
(v KE) (v KE) (v Ké) (v KE)
véetné
Nazev bez DPH | DPH DPH bez DPH DPH | véetné DPH
Cenaza
poskytovani 16000 3360 19360 192000 40320 232320
(sluzeb |

Celkova cena za poskytovani sluzeb:

cena bez DPH 192.000,- K&
vySe DPH 21% 40.320,- K&
cena véetné DPH 232.320,- K&.
2.2. Cena bude hrazena bankovnim pfevodem na ucCet dodavatele uvedeny v této

2.3.

smlouvé na zakladé dafiovych dokladl vystavenych dodavatelem mési¢né, a to
zpravidla do 15. dne mésice nasledujiciho za mésic prfedchozi. Splatnost
danového dokladu je 14 dnl ode dne jeho doruceni objednateli. Objednatel
nebude poskytovat zalohy.

Danovy doklad bude obsahovat nalezitosti dariového a ucetniho dokladu podle
zakona €. 563/1991 Sb., o uletnictvi, ve znéni pozdéjSich predpisu, a zakona
¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpisu.
V pfipadé, Ze darnovy doklad takové nalezitosti nebude splhovat, bude
objednatelem vracen do dne splatnosti dafnoveho dokladu k opraveni bez jeho
proplaceni. V takovém pripadé lhita splatnosti pocina bézet znovu ode dne
doruceni opraveného Ci nové vyhotoveného darnového dokladu.

3. PRAVA A POVINNOSTI DODAVATELE

3.1.

3.2.

Zjisti-li dodavatel skryté prekazky tykajici se poskytovani servisu a tyto pfekazky
znemoZniuji poskytovani servisu dohodnutym zpusobem, je povinen to oznamit
objednateli a navrhnout mu zménu. Do dosaZeni dohody 0 zméné je dodavatel
opravnén provadéni servisu pferusit.

Dodavatel prohlasuje, ze mu je znam rozsah a vybaveni systému, ktery je
pfedmétem servisu a prohlasuje, Ze je schopen sluzby stanovené touto smlouvou
v tomto rozsahu poskytnout.

3.3. Smluvni strany se dohodly, ze smluvené Cinnosti bude vykonavat dodavatel

prostifednictvim svych zaméstnancu. Dodavatel odpovida za ¢innost osob, které
povéfil vykonanim dané Cinnosti dle této smlouvy.



3.4. Dodavatel je povinen mit pojisténi odpovédnosti za Skody zpusobené svou
provozni &innosti s limitem pojistného plnéni minimalné 5 miliond K&. Na zadost
objednatele pfedlozi dodavatel k nahlédnuti platnou pojistnou smlouvu.

4. PRAVA A POVINNOSTI OBJEDNATELE

4.1. Objednatel je povinen poskytnout dodavateli veSkerou potfebnou soucinnost.
4.2. Objednatel je opravnén pravidelné kontrolovat poskytovani servisu.

4.3. Objednatel je povinen umoznit dodavateli vstup do sidla objednatele a dalSich
mist pInéni dle této smlouvy a pfipadné poskytnout pracovisté, na kterém budou
vyse uvedene Cinnosti vykonavany.

4.4. Objednatel je povinen SW a HW zapUljceny dodavatelem chranit proti kradezi,
Zivlim a jinému poskozeni minimalné tak, jak by tomu Cinil u jeho vlastnich véci.
Objednatel je povinen vratit zapljCeny majetek dodavateli v puavodnim stavu s
pfihlédnutim k pfiméfenému opotfebeni. V pfipadé poskozeni odpovida
objednatel za zplsobenou $kodu v souladu s pravnimi predpisy.

5. KONTAKTNi OSOBY VE VECECH TECHNICKYCH

5 1 Za dodavatele:
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5. 2 Za objednatele:

6. MLCENLIVOST

6.1. Dodavatel se zavazuje, Ze po dobu trvani této smlouvy a po skonceni platnosti
teto smlouvy zachova mlcenlivost o vSech skuteCnostech, se kterymi se seznamil
pFi poskytovani sluzeb podle této smlouvy, a to v souladu s pravnimi predpisy CR
(napf. zakon o ochrané utajovanych skutecnosti, zakon o ochrané osobnich
udaja).

7. ZAVERECNA USTANOVENI

7.1. Tato smlouva se uzavira na dobu urcitou od 1.12.2024 do 30.11.2025.

7.2. Objednatel mize tuto smlouvu vypovédét z divodu neplnéni povinnosti ze strany
dodavatele ani po pisemném upozornéni. Vypovéd musi byt pisemna a dorucena
dodavateli. Vypovédni doba Cini 2 mésice a pocina bézet prvnim dnem mésice
nasledujiciho po doruceni vypovédi dodavateli.



7.3,

7.4,

7:5.

7.6.

7.1,

Veskeré zmény a dopliiky této smlouvy mohou byt provedeny pouze formou
pisemnych dodatk( podepsanych obéma stranami.

Smlouva je sepsana ve dvou vyhotovenich, z nichZ po jednom obdrzi kazda
smluvni strana.

Smiluvni strany prohlasuji, Ze tato smlouva vyjadfuje jejich svobodnou, vaznou,
urc¢itou a srozumitelnou vali prostou omylu. Smluvni strany smlouvu precetly,
s jejim obsahem souhlasi, coz stvrzuji vlastnoru¢nimi podpisy.

Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu opravnénych zastupcl obou
smluvnich stran a ucinnosti dnem zvefejnéni v registru smluv podle zakona €.
340/2015 sb., o zvlastnich podminkach uc¢innosti nékterych smluv, uverejiovani
téchto smluv a o registru smluv (zékon o registru smluv), v plathném znéni.

PFilohy této smlouvy jsou:
Pfiloha ¢&. 1 — Specifikace poskytovanych sluzeb
Pfiloha &.2 - Mista pInéni — objekty objednatele
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PFiloha &. 1 ke Smlouvé o poskytovani servisnich sluzeb, spravé a podpore |IT

SPRAVAIT INFRASTRUKTURY
pro Bytovou spravu MVCR

1. Popis IT infrastruktury — podklady pro vytvoreni nabidky

IT infrastrukturu objednatele tvofi ethernetova sit’ 10/100/1000 s hvézdicovou topologii, jejiz
aktivni prvky jsou tvofeny prepinaci Catalyst spole¢nosti Cisco a prepinadi spole&nosti D-Link. V siti je
zapojeno 32 pracovnich stanic, 16 tiskdren a 5 serverld. Soudasti sité je rovnéZ infrastruktura
piistupovych bodu sité 802.11b/g, slouzici pro bezdratové pfipojeni mabilnich zafizeni. Aplikagni ¢ast
sité je feSena na platformé Windows 7, Windows 8.1, Windows 10 a Windows 11, serverova pak na
platformé Windows Server 2008R2 a Windows 2016 Server Standard. V soutasné dob& ma objednatel
8 pobocek — ubytoven, na kazdé poboCce je 1 pracovni stanice na platformé Windows 7, Windows 10
véetné laserové tiskarny a multifunkeni barevné inkoustoveé tiskarny, PoE Switche na napajeni zafizeni
NetAXS na sledovani pFistup( do budov a zalozniho zdroje napajeni UPS. Pobocky jsou propojeny HW
VPN pomoci routertl CISCO 800 (ADSL) na pobockach a CISCO 1700 (SHDSL) a CISCO 800 na
centrale.
Stanice jsou vétSinou jiZ mimo zaruéni dobu, servery jsou mimo zaruku dodavatele.

2. Definice pojma

a) Internetovym rozhranim se rozumi komunikacni infrastruktura (HW, SW), propojujici interni sit’
zadavatele na WAN sité (GovNet, Internet, EUExtranet,...).

b) Serverovou ¢asti se rozumi HW a SW Fizeni interni sité odbératele a spravy sdilenych zdroju.
c) Interni siti se rozumi vnitini sit odbératele vEetné aktivnich/pasivnich prvkad.

d) Pracovnimi stanicemi se rozumi pocitace, pfidélené uzivatelim.

e) Aplikacemi se rozum{ aplikacni SW bez ohledu na to, zda je provozovan na serverové &asti,
i pracovnich stanicich.

f) Centralnimi datovymi fondy se rozumi data a SW, umisténé v serverové Casti systému.

g) Prezentacni technikou se rozumi technicka infrastrukiura v zasedacich mistnostech véetné
pfenosnych projektord ap.

h) [P telefonii se rozumi subsystém IP telefonie (servery + telefony).

3. Specifikace a rozsah pozadovanych sluzeb

3.1. Obecné:

a) Udrzovani infrastruktury v provozuschopném stavu (HW i SW).

b) Administrace sité.

¢) Konzultace a poradenstvi, komunikace s operatory na vyzadani a dle potfeb

3.2. Upgrade SW (serverova ¢ast), pficemz nakup HW a SW bude hrazen z prostfedkd objednatele
na zakladé doporuéeni administratora sité:

a) Zabezpeleni dostupnosti nahradnich dild pro potfeby IT infrastruktury.

b) Zalohy systémovych dat.

¢) Prub&zné udrzovani dokumentace spravy formou provoznino deniku.
d) Pribézné udrzovani dokumentace topologie a funkcionality sité.

e) V pffpadé potieby ¢i na vyzadani konzultace nebo pisemna zprava o stavu sité.
3.3.. Sprava licenci:

a) Evidence a distribuce SW licenci na serverech a stanicich.

b) Sprava multilicencniho programu Enterprise.

3.4. Sprava internetového rozhrani:
a) Sprava serverl, pfimo souvisicich s externim napojenim (DNS, WWW, e-mail, proxy,...).
b) Sprava a administrace dalkové pracujicich uZivateld.



¢) Management registraci externich IP adres.

d) Management DNS zaznam.

e) Sprava a administrace napojeni na WAN (Internet, Govnet,...).

f) Zabezpeceni IT infrastruktury proti Utoku zvenci (Sprava a administrace firewall servery,
antiviry,...).

g) Sprava a administrace dalkového pfipojeni uzivatell na interni datové zdroje (OWA, OMA,
VPN,...).

h) Sprava externé pfistupnych server( a aplikaci vé. spravy opravnénych uzivatel.

i) Aktivni monitoring kvality VPN pfipojeni na pobocky, komunikace s poskytovatelem Internetu v
pripadé problémd (reklamace sluzby)

j) ZFizeni a zajisténi provozu front-end mail serveru pro antivirovou a antispam kontrolu pFichozich
emaillt véetné jejich zalohy a poskytnuti smarthost SMTP serveru pro odchozi postu objednatele na
naklady dodavatele po celou dobu trvani smlouvy.

3.5. Sprava serverové casti:

a) Technicka sprava server(l a systémového SW.

b) Sprava groupwarového subsystému (Exchange).

c) Management uZivatelt (Pfidavani, modifikace parametrli a mazani uZivatelskych kont

a distribu¢nich skupin), sprava Active directory

d) Aktualizace operagniho systému, sitového SW a piiislusnych dat (ASPI, SAP, DES, WIN-PAK,
CSUIS, 8SB2000).

e) Zalohovani systémovych dat a groupwarovych databazi - nastaveni a kontrola zalohovani, fyzicka
vyména zalohovacich diskt v pravidelnych intervalech

f) Tvorba reportt systému WIN-PAK, podpora pro pfistupové systémy

g) Sprava SQL serveru a databazi

h) monitoring aktivnich sitovych prvkd a serverd s proaktivnim fe$enim problém

i) Sprava MS terminaloveho feSeni na serveru pro spousténi programd na terminalovém serveru
j) Uprava login skript(i, mapovani disk{, nastaveni pistupovych prav atd

k) Pravidelna kontrola logQ systému

3.6. Sprava IP telefonie a hlasovych zafizeni:

a) Instalace a konfigurace koncovych zafizeni v¢. faxového subsystému.

b) Sprava servert (Callmanager, fax server).

¢) Management linek a koordinace s adresarovymi sluzbami IT infrastruktury,
d) Sprava synchronizace mobilnich zafizeni.

3.7. Sprava prezentacni techniky:
Technicka podpora provozu,

3.8. Sprava pracovnich stanic a tiskaren:

a) Vyvoj a udrzovani jednotné instalace pracovnich stanic.

b) Instalace pracovnich stanic jednotlivym uzivatelam.

¢) Instalace SW mimo jednotnou instalaci podle poZzadavk(.

d) Zabezpeceni provozni kontinuity pracovnich stanic.

e) Technicka podpora dostupnosti a zaloh uzivatelskych dat.

f) Zajisténi sdileni zdroj dle potieb uzivatell.

g) Technické konzultace uzivatelum.

h) Aktualizace pracovnich stanic a jejich zabezpeéeni

i} Instalace a sprava SSL certifikatd a elektronickych podpist

j) Hardwarova i softwarova instalace tiskaren, zajisténi vymény tonert
k) Sprava stanic pfipojenych do sité s pfistupem jen do sité s SAP

1) Asistence s plynulou migraci ze systému Windows Vista na novéj§i verzi operaéniho systému

3.9. Technicka sprava aplikaci:
a) HelpDesk.
b) Produkéni publikacni system (Sharepoint).

3.10. Administrace centralnich datovych fondu:
Zalohovani uzivatelskych dat (na serveru) a centralnich datahazi.



3.11. Koncepéni prace

Udrzovani IT infrastruktury na odpovidajici technologické Grovni.

Navrhy nutnych investic, nakladl a provoznich prostiedk( na dal§{ obdobi.
Technicka podpora koordinace infratruktury v ramci KIVS

3.12.. DalSi pozadavky na sluzby

Administratorské znalosti o serverovych produktech firmy MS véetné clusterovych konfiguraci
(Exchange, SharePoint, SQL, ISA).

Schopnost administrace operacnich systéma typu Windows, UNIX a LINUX.

Schopnost administrace Cisco CaliManager a Cisco 10S systém( véetné pisludného HW.
Schopnost administrace zabezpeéenych bezdratovych siti.

Znalosti hardware a schopnost diagnostiky pouzitych technologii.

Zajisténi skoleni pracovnikl objednatele v misté pinéni.

Zajisténi zakonné ekologické likvidace elektronickych zafizeni.

Neustala dostupnost pracovnika dodavatele schopného provadét servisni zasahy béhem pevné
Casti pracovni doby zadavatele (7:30 — 15:30), mimo pevnou ¢ast pracovni doby moznost komunikace
kdykoliv dohodnutou formou (mobilni telefon, e-mail apod.). Jedna se tedy o poskytovani sluzby
zpUsobem 365 x 24. Schopnost reagovat v minimalnim &ase na poruchu IT infrastruktury, a to
v zavislosti na slozitosti problému a uzavienych servisnich smlouvach s vyrobci HW a SW, v pfipadé

nutnosti schopnost opravy formou vymény pfislusnych dill nebo soudasti IT infrastruktury.

3.13.. Garance servisniho zasahu a garance opravy

Garance servisniho zasahu na misté (RTOS — response time on site)
Centrala: 2 hodiny po ohlaseni zavady
Pobocky: 4 hodiny po ohlaseni zavady

Garance opravy — znovu uvedeni do provozu (FTOS — fix time on site)
Centrala: 24 hadin po ohlageni zavady
Pobocky: 24 hodin po ohlaseni zavady

V cené je zapujcka stanic nebo serverll po nezbytnou dobu opravy nebo nakupu nového!



Pfiloha ¢. 2 ke Smlouvé o poskytovani servisnich sluzeb, spravé a podpore IT

Seznam mist plnéni:

Centrala: Na Pankraci 72B, 140 00 Praha 4

Paobocky: Rodinna ubytovna Pelfiny, Na Petfinach 392, Praha 6 - Petfiny
Rodinna ubytovna Kladno, Kosmonautd 2117, Kladno
Ubytovna Cakovice, Kostelecka 821, Praha 9 - Cakovice
Ubytovna Bélohorska 267, Praha 6 — Bfevnov
Ubytovna KUPA B1, Kupeckého 842, Praha 4 — Chodov
Ubytovna KUPA B2, Kupeckého 843, Praha 4 — Chodov
Ubytovna Jarov, Hartigova 1958, Praha 3 - Jarov
Ubytovna Veleslavin, José Martiho 402, Praha 6 — Veleslavin
Ubytovna ModFany, K Otocce 779, Praha 4 - Modiany



