


c) provadéni pozadovanych softwarovych uUprav a technickou podporu aplika¢niho prostredi
softwarovych produkta.

Podpora bézného provozu zahrnuje:

a) podporu pti FeSeni provoznich problém( pfimo souvisejicich se systémem ve formé
konzultaci vécnému i technickému spravci, které slouzi jako navody a rady, jak pouZit systém
v urcité situaci, jak by mélo byt nastaveno systémové prostiedi k optimalnimu fungovani
systému,

b) odstrafnovani pozarucnich vad,

c) odstranovani mimozarucnich vad,

d) teseni havarijnich situaci. Havarijni situaci pfi provozu aplikaci a portalu se rozumi stav, kdy je
systém nefunkéni a nelze ho uvést do funkéniho stavu vramci konzultaci dle pism. a).
Objednatel md prdvo oznacit provoz aplikaci ProArchiv, Badatelna a portalu VadeMeCum za
havarijni situaci.

Aktualizace softwaru zahrnuji:

a) aktualizace aplikaci ProArchiv, Badatelna a portdlu VadeMeCum vzniklé v souvislosti se
zménou pravnich predpisq,

b) aktualizace aplikaci ProArchiv, Badatelna a portalu VadeMeCum vzniklé na zakladé
organizacnich a technickych zmén u objednatele a zmén vnitnich predpist objednatele,

c) aktualizace aplikace spojené se zménou systémového prostredi objednatele.

Softwarové Upravy a technickd podpora aplika¢niho prostredi zahrnuji:

a) softwarové uUpravy funkcionality aplikaci ProArchiv, Badatelna a portdlu VadeMeCum, které
neovliviuji celkovou koncepci a datovou stavbu systému,

b) softwarové Upravy tiskovych vystupl, doplnéni funkénosti a jiné drobné zmény,

c) technickou podporu souvisejici s provozem aplikacniho prostredi softwarového produktu.

Clanek II
Misto a zptisob plnéni
Konzultace vramci provozni podpory budou poskytovany telefonicky nebo e-mailem mezi
kontaktnimi osobami podle ¢l. VI odst. 3 této smlouvy. Pfipadné zmény v uvedenych kontaktech
oznami poskytovatel objednateli pisemné predem.
Ostatni prace podle této smlouvy budou dle okolnosti a dohody obou stran poskytovany v sidle
objednatele nebo poskytovatele.

Clanek NI

Pozadavky na provozni podporu, kategorizace vad a Ihity jejich odstranovani
Podpora béZného provozu bude poskytovana v pracovnich dnech v dobé od 8.00 do 16.00 hod.
V tomto ¢ase budou také preddvany aktualizace.
Poskytovatel je povinen pribézné vést, s vyjimkou aktualizaci podle ¢l. | odst. 3, vykaz prace,
ktery podrobné specifikuje druh a rozsah prace vykonané poskytovatelem. Vykaz bude obsahovat
konkrétni jména zaméstnancl poskytovatele, ktefi konkrétni Ukol fesili a pocet odpracovanych
hodin. V pripadé feSeni havarijnich situaci a odstrafiovani mimo zarucnich vad vykaz prace
schvaluje objednatel.
Zavady aplikaci ProArchiv, Badatelna a portalu VadeMeCum budou podle zavaznosti ¢lenény do
dvou kategorii:
a) zdavazinost 1:

— aplikace ProArchiv, Badatelna nebo portdl VadeMeCum je kompletné nefunkéni a svou

¢innosti ohrozuje chod systému, na kterém je provozovan, jinak také Havarijni situace.

b) zavaznost 2:
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Cena za plnéni dle ¢l. | odst. 2 pism. c) a odst. 3 pism. b), c) a odst. 4 pism. a), b), c) je stanovena
jako soucin hodinové sazby v K¢ bez DPH a poctu skute¢né odpracovanych hodin. Maximalni
rozsah odpracovanych hodin za vSechna plnéni dle tohoto odstavce je stanoven na 440 hodin po
dobu platnosti této smlouvy.

Maximalni rozsah

Hodinova sazba | odpracovanych hodin Cena Sazba Cena
bez DPH za vSechna plnéni dle bez DPH DPH vcetné DPH

tohoto odstavce

900,- K¢ 440 hod. 396.000,- K¢ 21% 479.160,- K¢

Cena za plnéni dle ¢l. | odst. 2 pism. d) pokud je havérie zplisobena objednatelem, je stanovena
jako soucin hodinové sazby uvedené v odst. 2 a poctu skutecné odpracovanych hodin. Fakturace
bude probihat pouze na zdkladé zvlastnich poZadavkd objednatele dle seznamu kontaktnich
osob uvedenych v €l. 6, odst. 3.

Celkova cena zakazky bez DPH za vSechna plnéni této smlouvy dle €l. | odst. 1 je stanovena jako
soucet celkové ceny bez DPH za smluvni obdobi uvedené v odst. 1 a ceny bez DPH uvedené
v odst. 2.

Cena bez DPH Sazba DPH Cena vcetné DPH
793.600,- K¢ 960.256,- K¢
Celkova cena zakazky 21%
slovy: slovy:
sedmsetdevadesattfitisice devétsetSedesattisicdvésté

Celkova cena zakazky cini 793.600,-K¢ bez DPH. Tato cena je maximalni, nejvySe pfipustna,
neprekrocitelnd a zahrnuje veskeré naklady poskytovatele nutné k fddnému a v€asnému splnéni
predmétu smlouvy.

Smluvni strany sjednavaji, Ze pokud dojde v pribéhu plnéni smlouvy ke zméné zdkonné sazby
DPH stanovené pro plnéni pfedmétu smlouvy, bude tato sazba promitnuta do vSech cen
uvedenych ve smlouvé s DPH a poskytovatel je od okamziku nabyti Gcinnosti zmény zdkonné
sazby DPH povinen uctovat platnou sazbu DPH. O této skutecnosti nebude nutné uzavirat
dodatek ke smlouvé. Poskytovatel bude odpovidat za to, Ze sazba DPH bude stanovena
v souladu s platnymi pravnimi predpisy.

Danovy doklad na cenu plnéni podle odst. 1 je poskytovatel opravnén vystavit nejdfive posledni
den uplynulého kalendainiho ¢tvrtleti. Pokud smlouva vznikne nebo zanikne v prabéhu c¢tvrtleti,
je poskytovatel opravnén uctovat jen alikvotni ¢ast pausalni ceny.
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10.

11.

12.

13.

Dafovy doklad na cenu plnéni podle odst. 2 a 3 je poskytovatel opravnén vystavit nejdfive v den
pfedani pfisluiného plnéni.

Splatnost dafiovych dokladh je étrnact {14} dnid od doruéeni objednateli. Povinnost zaplatit je
spinéna odepsanim piisluing Gasthy 2 Uftu objednatele ve prospéch Uftu poskytovatele,

Danove doklady budou vedle naleZitosti stanovenych zakonem & 235/2004 sb., o dani z pfidang
hodnoty ve znéni pozdéjsich pfedpisi a udajd podle § 4325 zak. £ 8972012 Sb., obéanskeho
zdkoniku ve znéni pozd&jsich predpisll, obsahovat i evidendni &islo smlouvy,

Objednatel je opravnén pfed uplynutim lhity splatnosti faktury vratit bez zaplaceni fakturu,
kterd neobsahuje naleiitosti stanoveng touto smlouvou nebo budou-li tyto Odaje uvedeny
chybné. Poskytovatel Je povinen podle povahy nespravnosti fakturu opravit nebo nové
wyhotowit. W takowermn pfipadé neni objednatel v prodleni se zaplacenim ceny dila. Okamiikem
doruéeni ndlefitg doplnéné & opraveng faktury zadne béFet nova [hita splatnosti faktury Etrnact
{14} dnd.

Fokud objednatel uplatni narok na odstranéni vady dila ve |hdité splatnosti faktury, neni
objednatel povinen af do odstranéni vady dila uhradit cenu dila.

Foskytovatel Je opravnén fakiurowat objednateli v pisemng, tedy v tisténé podobg, nebo
v podobé elektronickeé opatfené elektronickym podpisern. Pisemna faktura se doruduje na
kontaktni adresu objednatele. Elektranicka faktura opatfend elektronickym podpisem se
dorufuje do datové schranky MHMP

Foskytovatel se zavazuje, Ze na jim vydanych dafowych dokladech bude uvadst pouze disla
bankovnich UEth, ktera jsou spravcem dané averejnéna zphsobermn umodiulicim dalkowy pFistup
{6 08 pism. d) zakona £.235/2004 Sb., o dani z pfidang hodnoty}. V piipadé, e darowy doklad
bude ocbsahovat jiny nef takto zvefejnény Gfet, bude takowyto darovy doklad povaiovan za
neuplny a objednatel weve poskytovatele k jeho doplnéni, Do okarmiiku doplnéni si objednatel
vyhrazuje pravo neuskuteénit platbu na zaklad# tohoto dafoveho dokladu.

W pripadé, fe kdykoli pied okam#ikem uskutednéni platby ze strany objednatele na zakladé této
smlouwy bude o poskytovateli spriavcem dang z pfidané hodnoty zverejnéna zplsobem
urmo#niujicim dalkowy pfistup skuteénost, ¥e poskytovatel je nespolehlivym platcem (5§ 106a
2ékona £.235/2004 5bh., o dani 2z pridand hodnoty), ma ohjednatel pravo od ckamiiku zvefejnéni
poniZit viechny platby poskytovatell uskutedfiovang na zakladé teto smlouvy o pfisluinou
tastku OPH. Smluvni strany si sjednavaji, 2e takto poskytovateli nevyplacene tastky DPH odvede
sprave dané sam objednatel v souladu s ustanovenim § 109a zakona ¢ 235/2004 Sb.

Clanek V.
Priava duievniho viastnictvi

Poskytovatel e zavazuje, 2e plnénim dle tato smlouvy neporuii prava tfetich osob, ktera témto
osobdm mohou plynoat 2 prév k dodevnimo viastnictvi, 2ejména z autorskych prav a pray
pramysloveho vlastnictvi. Poskytovatel se zavazuje, Ze objednateli uhradi veSkeré ndklady,
wydaje, skody a majetkovou | nemajetkovou djmu, které objednateli vzniknou v disledku
uplatnéni prav tfetich osob vad objednateli v souvislosti s porudenim povinnosti poskytovatele
dle pfedchozi vaty.

Bude-li vysledkem nebo soudasti plnéni dle této smlouvy i dilo, které je pfedmétemn autorskych
pray, prav souvisejicich s pravem autorskym & prav pofizovatele kjim pofizené databazi,
poskytuje poskytovatel jako wykonavatel majetkovych prav k dilu ode dne pfedani dila na
neomezenou dobu objednateli pro dzemi celeho svéta newyhradni licenci k uiiti dila viemi
zpasoby uditi v neamezendm rozsahu, plicem? vwie odmény za poskytnutl licence je jif zabrmuta
v cené dle glanky 1V, této smlouvy. Objednatel je zarovef opravnén upravit {0 jinak ménit dilg,
jeho nazev nebo spojit dilo s jinym dilem ¢ zafadit dila do dila souborngho. Objednatel mdie
vyie uvedenou licenci poskytnout jako podlicend nebo postoupit tFetim osobdm die vybéru
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abjednatele, pfidem? poskytovatel s timto wyslovné pfedem souhlasi. Objednatel nenl povinen
licenci wyuit.

Bude-li vysledkem nebo soucéasti plnéni dle teto smlouwy | zaméstnanecke & kolektivni dilo,
které je predmétem autorskych prav, prav souviselicich s pravem autorskym & prayv pofizovatele
k jim pofizene databazi, postupuje poskytovatel jako zaméstnavatel & osoba, z jejiho podnétu a
pod jejirmz vedenim je dilo vytvafeno a pod jejimé jménem je dilo uvadéno na vefejnost, ke dni
piedani dila privo vwkonu majetkovych prav autara k dilu na objednatele, pfitemi vyie odmény
za pastoupeni je ji zahrnuta v cené dle danku IV, této smlouvy. Poskytovatel prohlasuje, Ze
autor svolil i ke zvefejnéni, Gpravam, zpracovani vietné piekladu, spojeni s jinym dilem, zafazeni
do dila soubarného, k dokonéeni svého zaméstnaneckého dila, Jako? i k tomu, aby poskytovatel
uwadél zaméstnanecks dilo na vefejnost pod swyrm jménem, e autor wyslovné souhlasil s daldim
postoupenim yykonu téchto prav na objednatele a 2 objednatele na treti osoby. Poskytovatel
prohlasuje, Zs véem autordm paskytl dostateénou pfimé&fenou odménu a Ze viechny zavazky
poskytovatele vidi autorovi jsou vypofadany.

Foskytovatel se zavazuje 2ajistit, aby wykonaval majetkova prava k dusevnimu vlastnictyi wietné
wyie uvedenych autorskych prav, a zavazuje se za timto Oéelem zajistit fadné a nerufeng uZivani
dila objednatelem, vietng piipadného zajisténi daliich souhlasd a licenci od autori dél v souladu
5 autorskym zakonem, popt. od vlastniki Jinych prav dufevniho vlastnictvi, Jeli to nutné k plnéni
dle t&étn smlouvy. Poskytovatel se zavazuje, 2e objednateli uhradi vedkers naklady, vydaje, Skody
a majetkovou i nemajetkovou djmu, které objednateli vzniknou v ddsledku toho, e objednatel
nemahl dilo uiivat Fadné a neruiend, cof mélo negativii vliv na pinéni dle této smlouvy,

Clanek VI
soudinnpst, odpovédnost, kontaktni psoby

Dbjednatel se zavazuje poskytnout poskytovateli viechny informace, wiechny podklady

a pisermnosti, které ma k dispozici a které jsou nezbytné pro Ginnost poskytovatele dle této

smiouvy.

Paskytovatel neodpovida

- za zavady aplikaci ProArchiv, Badatelna nebo portdlu VadeMeCum, které venikly na zakladé
chybnych udaji objednatele,

- za zavady aplikaci ProArchiv, Badatelna nebo portélu VYadeMelum zpdsobené vadnou funkci
spolupracajicich programu tietich stran nebo zavadnou funkel hardware poufitého pro
prowvoz systemu,

- za zavady aplikaci ProArchiv, Badatelna nebo portalu vadeMeCum zpdsobeng nedodrienim
doporudeni k provozu a poofivani systému poskytnutych poskytovatelern v dokurmentaci,
w ramgi technicke podpory nebo pii poskytovani konzultadi.

Kontaktni osoby:
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Kontaktni osoby podle teto smlouvy jsou take poverenymi gsobami ve véci zaruk 3 odstranowvani
zarutnich vad. Imenowvani nove kontaktni osoby si smluvni strany sdéli neprodleng zphsobem
podle #anku X1 bod 3. této smilouvy,

Elanek VI

Mifenlivost
Poskytovatel se zavazuje zajistit. 3e osoby, kteréd se budou na plnéni podilet, zachowvaji
mlfenlivost ve vztahu ke tifetim gsobam o véech skutednostech tykajicich se objednatele, se
kterymi se semami v priabéhu plnéni této smiouvy a které nejsou hE&Ené dostupné, vietné
achrany osobnich daji ve smyslu GDRR a daléich pravnich pfedpist. Povinnost miléenlivosti tred i
po skonieni platnosti smlouvy, ledaie se jedna;
- oinformace, které jsou vefejné pistupné, nebo
- ¢ piipad, kdy je zpfistupnéni informace vyZzadovano zakonem nebo zavaznym rozhodnutim

opravnéného organu.

Paskytovatel je povinen zavazat povinnosti micenlivosti podle odstavee 1 viechny asoby, ktera se
budou podilet na poskytovani slufeb objednateli dle t8to smlouvy,
Za poruseni povinnosti miéenlivosti osobami, které se budou podilet na poskytovani slufeb dle
teto smiouwy, edpovida poskytovatel, jako by povinnost porusil sam.
Wedkerd komunikace mezi smluvnimi stranami bude probihat prostfednictvim osob opravnénych
jednat jmenem smluvnich stran, kontaktnich osob, popf. jimi povéfenych pracowniki.

Clanek VIl
Smluvni pokuty a odstoupeni od smlouvy
Y ptipadé prodleni poskytovatele ve lhdtach pro zahajeni nebo dokonfeni odstranovani zavady
zavainosti 1 [havarijni situace] je objednatel opravnén poiadovat smluvni pokutu ve wwii 1.000,-
K& za kaidou hodinu prodleni. ¥ pfipadé bezdivodného preruieni odstrafovani havarie je
objednatel opravnén pofadovat smiuvni pokutu ve vydi 500,- KE za kaddou hodino preruien,
W piipadé prodleni poskytovatele ve Ihutach pro zahdjeni nebo dokonéeni odstrafovani zavady
zavainosti 2 je objednatel opravneén poiadovat smluvni pokutu ve wysi 2.000,- KE za kazdy den
prodlen,
v pfipadé prodleni poskytovatele ve hdté dle €. 10 odst. 10 3 11 je objednatel oprdvnén
pofadovat smluvni pokutu ve vyl 1.500,- K za kazdy den prodleni.
Y piipadé prodlen poskytovatele ve Ihité pro poskytnuti kanzultace dle &, 1l odst, 12 pism, b} je
objednatel opravnén poZadovat smiluvni pokuty ve wysi 500, K za kaidou hodinu prodlent.
Y pfipadé prodleni objednatele v uhradé dafioveho dokladu je poskytovatel opravnén poZadovat
urok z prodleni ve vydi 0,02 % 2 dludné Eastky za kaZdy den prodleni.
smluvni pokuta a urok z pradleni jsou splatné do 14 dnd od doruéeni platebniho dokladu povinné
smluvni strané. Povinnost zaplatit je splnéna odepsanim pfislusné ¢astky z uttu povinného ve
prospéch aétu opravnéného,
Zaplacenim smluvni pokuty @ Oroku z prodleni neni dotéen narok smiuvnich stran na nahradu
skody nebo odikodnéni v plnem rozsahu ani povinnost poskytovatele opravu provest.
Za podstatné porudeni této smlouvy poskytovatelem, které zakldada pravo objednatele na
odstoupeni od této smlouvy, se povaiuje zejmena:
- prodleni poskytovatele se zhotowvenim a predanim fadné zhotovene opravy nebo aktualizace
o vice ne? sedm (7} kalendafnich dni;
- opakované neodstranéni vad dila ve lhité podle &L 111;
- opakované porudeni £, V. poskytovatelem;
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10.

11.

- poruseni jakékoli povinnosti poskytovatele podle €l. VII.;

- nezapracovani pfipominek objednatele do dila nebo postup poskytovatele pfi zhotoveni dila
v rozporu s pokyny objednatele.

Objednatel je dale opravnén od této smlouvy odstoupit v pfipadé, Ze

- vi¢i majetku poskytovatele probiha insolvencni fizeni, v némz bylo vydano rozhodnuti o
Upadku, pokud to pravni predpisy umoznuiji;

- insolvenéni ndvrh na poskytovatele byl zamitnut proto, Ze majetek poskytovatele
nepostacuje k thradé nakladl insolvencniho fizeni;

- poskytovatel vstoupi do likvidace.

Poskytovatel je oprdvnén od smlouvy odstoupit v ptipadé, Ze objednatel bude v prodleni

s thradou svych penézitych zavazk( vyplyvajicich z této smlouvy po dobu delsi neZ Sedesat (60)

kalendarnich dni.

Ucinky kazdého odstoupeni od smlouvy nastavaji okamzikem doruceni pisemného projevu vile

odstoupit od této smlouvy druhé smluvni strané. Odstoupeni od smlouvy se nedotykd zejména

naroku na ndhradu Skody, smluvni pokuty a povinnosti ml¢enlivosti.

Clanek IX

Dalsi ujednani
Rozsah a kvalita poskytovanych sluzeb budou vyhodnocovany pfi spolecnych jednanich
objednatele a poskytovatele. Tato jedndni probéhnou na zakladé vyzvy objednatele.
Poskytovatel je opravnén provddét zmény ve slozeni realizacniho tymu, ktery poskytuje
objednateli sluzby na zakladé této smlouvy, pouze s predchozim souhlasem objednatele.
Poskytovatel je povinen provést zménu ¢lena realiza¢niho tymu na zakladé oddvodnéného
pozadavku Objednatele, a to bez zbytecného odkladu po uplatnéni tohoto pozadavku u
poskytovatele.
Smluvni strany jsou povinny bez zbyte¢ného odkladu oznamit druhé smluvni strané zménu udaja
v zahlavi smlouvy.
Poskytovatel neni bez pfedchoziho pisemného souhlasu objednatele oprdvnén postoupit prava a
povinnosti z této smlouvy na tfeti osobu.
Poskytovatel je povinen dokumenty souvisejici s poskytovanim sluzeb dle této smlouvy
uchovavat nejméné po dobu deseti (10) let od konce ucetniho obdobi, ve kterém doslo
k zaplaceni posledni ¢asti ceny poskytnutych sluzeb, popf. k poslednimu zdanitelnému plnéni dle
této smlouvy, a to zejména pro uUcely kontroly oprdvnénymi kontrolnimi orgdny.
Poskytovatel bez jakychkoliv vyhrad souhlasi se zvefejnénim své identifikace a dalSich udajli
uvedenych ve smlouvé véetné ceny dila a smlouvy samotné.

Clanek X

Vypovéd'
Kazda ze smluvnich stran miZe smlouvu jednostranné pisemné vypovédét bez udani dlivodu s
tfimésicni vypovédni lhltou, kterd zacne plynout od prvniho dne meésice bezprostiedné
nasledujiciho po doruceni vypovédi druhé smluvni strané.

Clanek XI
Zavérecna ustanoveni
Prava a povinnosti smluvnich stran, které nejsou pfimo upraveny touto smlouvou, se fidi
pfislusnymi ustanovenimi ob¢anského zakoniku.
Smluvni strany se zavazuji, Ze veskeré spory vzniklé v souvislosti s realizaci smlouvy budou reseny
smirnou cestou — dohodou. Nedojde-li k dohodé, budou spory feseny pred prislusnymi obecnymi
soudy Ceské republiky.
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