M Hasitcky zdchranny st

bor Moravskaslezekiaro krai
J

EVIDENCE StaLuy

dobz plnéni

SMLOUVA O DILO - Servis vytahu

uzavrena dle § 2586 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb., obéanského zakoniku,

ve znéni pozdéjSich predpist (dale jen ,NOZ")

Cislo smlouvy: T24-180

Objednatel:

se sidlem:
zastoupeny:

Kontaktni osoba:
ve vécech smluvnich:
telefon — e-mail;

ve vécech technickych a serws I

telefon — e-mail;

email pro zasilani faktur:

Bankovni spojeni:
Cislo étu/smer. kod:
ICO:

DIC:

Zhotovitel:

se sidlem:
Odpovédny zastupce
ve vécech smluvnich:
e-mail:

ve vécech obchodnich:
telefon — e-mail:

ve vécech servisnich:
telefon — e-mail:

Bankovni spojeni:
Cislo Gétu/smér. kod:
IC:

DIC:

Cl. I - SMLUVNIi STRANY

Ceska republika - Hasiésky zachranny sbor Moravskoslezského
kraje

VySkovicka 2995/40, 700 30 Ostrava-Zabreh
brig. gen. Ing. Radimem Kucharem, reditelem HZS Moravskoslezského
kraje

CNB Ostrava
1933881/0710

70884561

CZ70884561 (neni platce DPH)

TK Elevator Eastern Europe GmbH, odStépny zavod

Bucharova 2641/14, Stodlky, 158 00 Praha 5
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Citibank Europe plc, organizacni slozka
2059880101/2600

09266968

CZ685271583

spoleénost zapsana v OR u Méstského soudu v Praze pod sp. zn. A 79526




¢lI. Il - PREDMET SMLOUVY

Zhotovitel se zavazuje vykonavat pro objednatele pravidelnou udrzbu a servis (dale jen pravidelny
servis*) vjtahovych a/inebo pfepravnich zafizeni blize specifikovanych v pfiloze ¢. 1 této smlouvy, ktera
je jeji nedilnou soucasti (dale téz jen ,zafizeni), v rozsahu dle ustanoveni této smiouvy a VSeobecnych
obchodnich podminek servisnich smluv zhotovitele (dale jen ,VOP SS°), které jsou nedilnou soucasti
této smlouvy jako jeji pfiloha ¢. 2, a objednatel se zavazuje zhotoviteli za tuto Cinnost platit cenu
sjednanou v této smlouvé a poskytovat mu veskerou nutnou soucinnost.

Zhotovitel se zavazuje poskytovat pravidelny servis objednateli v intervalech, dobé a misté sjednanych
v priloze €. 1 této smlouvy.

Rozsah pravidelného servisu poskytovany zhotovitelem v ramci této smlouvy je uveden v pfiloze €. 1
teto smlouvy a fidi se pokyny vyrobce pfislusného zafizeni, servisnimi postupy zhotovitele,
rozhodnutimi a vyjadfenimi organu statni spravy, obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy, které se na
pfedmét této smlouvy vztahuiji, a platnymi deskymi technickymi normami CSN 274002 a CSN 274007,
ve znéni jejich novelizaci, resp. normami je nahrazujicimi. Zhotovitel je Autorizovana servisni firma (viz.
osvédceni o autorizaci vydané Hospodarskou komorou Ceské republiky), ¢imz napliuje zakladni
pfedpoklady pro fadny vykon servisu. Povinnosti vyplyvajici z provozu zafizeni jsou dany i pro
objednatele vySe uvedenymi obecné zavaznymi pravnimi predpisy a ¢eskymi technickymi normami
(CSN).

Soucasti pfedmétu pinéni této smlouvy nejsou Zadné dalsi Cinnosti ani viceprace, nez které jsou
specifikované v pfiloze ¢. 1 této smlouvy. Pipadné dalsi ¢innosti nebo viceprace nad ramec pinéni této
smlouvy budou feSeny samostatnymi smlouvami nebo objednavkami.

CI. Il - CENA A ZPUSOB PLATBY

Objednatel se zavazuje hradit zhotoviteli za pravidelny servis zafizeni vykonavany na zakladé této
smlouvy ceny uvedené v pfiloze ¢. 1 této smlouvy. K cenam bude pfipoctena pfislusna sazba DPH
vyjma uplatnéni rezimu prenesené danové povinnosti dle ustanoveni § 92e zakona ¢. 235/2004 Sb.,
o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpisu.

Objednatel prohlasuje, ze neni platcem DPH. Pripadnou zménu statutu dle pfedchozi véty je objednatel

povinen oznamit pisemné zhotoviteli nejpozdé;ji do tfi dnl ode dne, kdy takova zména nastane.
Cena za pravidelny servis bude fakturovana 1x za kalendaini Ctvrtleti, a to vzdy na konci obdobi

prislusného kalendarniho ctvrtleti ve vysi uvedené v priloze ¢. 1 této smlouvy. Pfipadna pomérna Géast
ceny za pravidelny servis od zaCatku ucinnosti této smlouvy do skonceni prislusného kalendarniho
Ctvrtleti bude fakturovana nejpozdéiji do 15.12.2024.

Cl. IV -ZARUCNI PODMINKY

Zhotovitel odpovida za fadné a odborné poskytnuti pinéni/pravidelného servisu dle této smiouvy a
poskytuje objednateli na toto pInéni zaruku v délce 12 mésict. Zarucni doba na baterie a akumulatory je
6 mésicu od data jejich vymény. Zaruka zhotovitele dle predchozich vét se nevztahuje na poruchy
zafizeni vznikle v dusledku uzivani zafizeni vrozporu s pfislusnym navodem nebo s pfislusnymi
predpisy, v dusledku neodborného pouzivani, imysiného ¢i neumysiného poskozeni (vandalismus) a
zhotovitele se nevztahuje na material a dily, jejichz opotiebeni vznika béznym provozem zafizeni.
Zaruka se rovnéz nevztahuje na vady, které vznikly v dusledku stavebnich zavad ¢i jinych duvodu na
strané objednatele.



Zaruka zhotovitele zanika po zasahu objednatele Ci teti osoby do zafizeni bez predchoziho pisemného
souhlasu zhotovitele.

Zaruka za jakost zafizeni dodaného a instalovaného zhotovitelem bude poskytovana v souladu se
smlouvou o dilo na dodavku a instalaci zafizeni, byla-li uzaviena. Budou-li spinény zaruéni podminky
dle smlouvy o dilo na dodavku a instalaci zafizeni, budou servisni opravy a odstranovani vad zafizeni
provadény po dobu zaruéni doby plynouci z takové smlouvy o dilo bezplatné.

Zaruka ze smlouvy o dilo na dodavku a instalaci zafizeni se nevztahuje na servisni opravy a
odstranovani vad, které vznikly v dusledku pfirozeného opotiebeni, Umysiného i netimysiného
poskozeni, neodborného pouzivani ¢i jakychkoliv zasahl objednatele nebo tretich osob, v dusledku
nedodrzeni prislusnych predpisi nebo pouziti nevhodnych provoznich prostedkii a dale na servisni
opravy a odstranovani vad, jejichz potfeba vznikla v dusledku stavebnich zavad Gi jinych divodi
na strané objednatele. Zaruéni doba na baterie a akumulatory je 6 mésici od data vymény zafizeni
objednateli.

Cl. V- DOBA TRVANI SMLOUVY

Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami a Géinnosti dnem
uverejneni této smlouvy v registru smiuv.
Tato smlouva se uzavira na dobu urcitou v délce trvani 2 let.

Cl. VI- OSTATNI A ZAVERECNA UJEDNANI

Pravni vztah zaloZeny touto smlouvou se fidi ustanovenimi této smlouvy a VOP SS. Prava a povinnosti
smiuvnich stran touto smlouvou nebo VOP SS neupravena se fidi NOZ a dalsimi obecné zavaznymi
pravnimi predpisy.

Jakékoliv zmény této smlouvy Ize Cinit jen formou pisemného Cislovaného dodatku odsouhlaseného
obéma smluvnimi stranami. Timto ujednanim neni dotéeno ustanoveni ¢l. IIl. odst. 4 a 7 a ¢l. X. odst. 1
VOP SS.

Tato smlouva je vyhotovena ve 2 stejnopisech s platnosti originalu. Kazda smluvni strana obdrzi
po jednom vyhotoveni smlouvy.

Objednatel na sebe pfebira dle ustanoveni § 1765 NOZ nebezpeci zmény okolnosti. Smiluvni strany
vylu€uji aplikaci ustanoveni § 557, § 1799 a § 1800 a §1805 odst. 2 NOZ.

Pravo na nahradu Skody a prava z vadného plnéni dle této smlouvy se promicuji ve Ihité jednoho roku
ode dne, kdy mohla byt uplatnéna poprve.

Smluvni strany se dohodly, ze vSechny spory, které by mohly vyplynout ztéto smlouvy nebo
v souvislosti s ni, budou rozhodovany u soudu Ceské republiky pfislusného podle sidla zhotovitele.
Smluvni strany vyslovné potvrzuji, ze zakladni podminky této smlouvy jsou vysledkem jednani
smluvnich stran a kazda ze smluvnich stran méla pfileZitost ovlivnit obsah téchto zakladnich podminek
smlouvy. Tato smlouva véetné jejich priloh a VOP SS obsahuje ujednani smluvnich stran o jejim
pfedmétu a vSech jejich nalezZitostech, které smiuvni strany chtély v této smlouvé, jejich pfilohach a
VOP SS ujednat a které povazuji za dulezité pro zavaznost této smlouvy, coZ nize stvrzuji svym
podpisem.

Tato smlouva podleha povinnosti uverejnéni v registru smluv podle zakona €. 340/2015 Sb., o
zviastnich podminkach G¢innosti nékterych smiuv, uverejiovani téchto smiuv a o registru smiuv (zakon
o registru smluv), ve znéni pozdéjsich predpist, pficemz smluvni strany souhlasi s jejim uverejnénim v
piném rozsahu. Uverejnéni této smlouvy v registru smluv zajisti objednatel.



9. Smluvni strany uzaviraji tuto smlouvu v souladu s Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EV)
2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich
udajii a o volném pohybu téchto Udaji a o zruseni smémice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané
osobnich Udajtl) a zakonem ¢&. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich tdaji. Osobni udaje uvedené v
této smlouvé budou pouzity pouze pro Ucely pinéni této smlouvy a pfi uvefejnéni smiouvy budou
anonymizovany v souladu s vyse uvedenymi predpisy.

10.  Nedilnou soucasti této smlouvy jsou nasledujici prilohy:

pfiloha &. 1 — Specifikace zafizeni, cena a rozsah sjednaného pinéni
piiloha &. 2 — Véeobecné obchodni podminky servisnich smluv zhotovitele
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Priloha ¢. 1

Specifikace zafizeni, cena a rozsah sjednaného pinéni

Typ servisnich sluzeb: ZAKLADNi Cislo smlouvy: T24-180
Typ budovy (vefejna/neverejna): neverejna

Budova (bytova/nebytova): nebytova

Vyrobce:

Pravidelny servis:
Interval Pravidelné preventivni tdrzby (PPU): 1x za 3 mésice

Interval Odborné prohlidky (OP): 1x za 3 mésice
. . ' Typ - Smluvni cena za 1
Umisténi zarizeni (adresa) mebm Pozn. vytah Nosnost | Pocgt rok [KE bez DPH /
rada ¢ [ka] stanic vytah)
Prumyslovy park 313, 742 21 Synergy 2/2
Kopiivnice 1, Cesko 100 Al o0 nepruchozi #1000,
Celkem za 1 zarizeni: 47 000,-

. F_'ravidelna preventivni udrzba (vcetné materialu pro PPU)
« Cisténi prohlubné, strechy klece a strojovny (véetné materialu pro

¢cisténi)
Rozsah smluvnich cinnosti * Odborné prohlidky (OP)
(zahrnuto ve smluvni cené): * Nonstop centralni dispecink TKE

* Provoz SIM karet (pokud jsou pouzity)
+ Nabidky na modernizace vytahu, konzultace a poradenstvi
* Doprava k cinnostem zahrnutym ve smluvni cené

Dalsi dohodnuté ¢innosti:
Pausalni cena za provoz SIM karty

pro GSM branu (pokud je pouzita): 40,- K¢ / mésic / 1 zafizeni (zahrnuto
v pausalu)
Viceprace: NE

V uvedené rocni cené za servis nejsou zakalkulovany Provozni prohlidky (PP) .



Rozsah sjednaného plnéni — pravidelny servis a dal$i dohodnuté ¢innosti

Provozni prohlidky (PP)
—  zhotovitel provede 1x bezplatné zaskoleni pracovnika objednatele a Provozni prohlidky provadi
objednatel. Interval Provozni prohlidky (PP): 1x za 2 tydny.

Pravidelna preventivni idrzba (PPU)

—  ¢isténi strojovny, Sachetni prohlubné a stropu vytahové klece od provoznich necistot (nejedna se
o Cisténi po prestavbé, stavbé, Cisténi toxickych latek, prusaki vody atd.)

— pravidelna kontrola zafizeni vytahu zahmujici kontroly odchylek provoznich parametru, sefizeni
v tolerancich povolenych pfislusnymi normami nebo pokyny vyrobce, prezkouseni funkce
zafizeni, mazani apod.

—  pravidelné posuzovani opotfebeni Casti vytahovych zafizeni a technického stavu s doporucenim
rozsahu preventivnich oprav

—  bezpeénostni kontroly funkci a provozu zafizeni vytaht dle technickych pozadavki a pfedpisi
vyrobce
kontrola funkénosti dorozumivaciho zafizeni umistnéného v kabiné vytahu

Odboma prohlidka (OP)
—  vrozsahu stanoveném CSN nebo pfedpisy vyrobce

Odborna zkouska (0Z)
—  vrozsahu stanoveném CSN nebo predpisy vyrobce

Pracovni doba zhotovitele
v pracovnich dnech 7:30 — 16:00 hod.

Provozni poruchy - Pohotovost

—  veskeré prace budou provadény v bézné pracovni dobé zhotovitele (v pracovnich dnech od 7.30 -
16.00 hod., s vyhradou mozné zmény); v pfipadé, Ze je nutna pfitomnost servisniho technika
k opravé poruchy vytahu, zhotovitel nastoupi nejpozdéji do 24 hodin po ozndmeni poruchy

Veskere pozadavky na opravy a vyprosténi je objednatel povinen hlasit na tel. Cislo dispecinku
zhotovitelesi =i il




VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY
SERVISNICH SMLUV

TK Elevator Eastern Europe GmbH, odstépny zavoed, se sidlem Bucharova
2641/14, Stodulky, 158 00 Praha 5, IC: 09266968, zapsany u Méstského soudu
v Praze pod sp. zn. A 79526 (dale jen ,zhotovitel'):

€1.1- VSEOBECNA USTANOVENI

. Tyto vseobecne obchodni podminky servisnich smluv &. 1/2024 zhotovitele (dale
jen VOP §§") jsou vydavany v souladu s ustanovenim § 1751 zakona ¢. 89/2012
Sb., obganskeho zakoniku, ve znéni pozdéjSich predpisu (déle jen ,NOZ').

. WVOP 55 se stavaji nedilnou soucasti kazde smiouvy o dilo, jejim predmétem je
pravidelna Udrzba a servis (dale jen  pravidelny servis®) vytahovych anebo
piepravnich zafizeni (dale jen ,zafizeni®), uzaviené mezi fyzickou nebo
pravnickou osobou na strané objednatele a zhotovitelem (dale jen servisni
smilouva®), a urcuji ¢ast jejiho obsahu, neni-li servisni smlouvou stanovena jinak.

€1. Il - PREDMET SMLOUVY

. Predmétem servisni smlouvy je zavazek zhotovitele provadét pro objednatele
pravidelny servis zafizeni, blize specifikovanych v servisni smlouvé véetné jejich
priloh, a zavazek objednatele za tuto éinnost platit sjednanou cenu a poskytovat
zhotoviteli veskerou nutnou souginnost.

. Zhotovitel se zavazuje poskytovat pravidelny servis dle servisni smlouvy v misté
a dobé sjednanych v servisni smlouve.

. Pravidelny servis, resp. jednotliva plnéni dle servisni smlouvy, jsou dokoncena,
resp. piedana, jakmile zhotovitel predved| zpusobilost zafizeni slouzit svemu
ucelu po provedeni pinéni dle servisni smlouvy, fi. uved| zarizeni do provozu.
Pfedani jednotlivych pinéni dle servisni smlouvy je tfeba pouze na zakladé
zadosti jedne smiuvni strany.

C1. 1l - CENA A ZPUSOB PLATBY

. Cena za pravidelny servis a dalsi dohodnuté innosti dle servisni smlouvy je
sjednana vservisni smlouvé aje hrazena objednatelem bezhotovostnim
prevodem na bankovni ucet zhotovitele, a to na zakladé dafiovych dokladu -
faktur, vystavovanych zhotovitelem. Doba splatnosti faktury zhotovitele je 14
kalendamich dni ode dne vystaveni faktury.

. Cena dle odst. 1 tohoto élanku nezahmuje zejména ceny za opravy provoznich
poruch zafizeni, ceny za vyprodténi osob ze zafizeni a dale ceny za opravy,
jejich potieba vznikla uzivanim zafizeni v rozporu s prislusnym navodem nebo
s pfisludnymi pfedpisy, v dusledku neodbomeého pouzivani, Umysinym &i
neumysinym poskozenim (vandalismus), poskozenim zplsobenym vnéjsimi vlivy
&i nepredvidatelnymi udalostmi (vy33i moc) nebo zasahem objednatele ¢i tretich
osob bez predchoziho pisemného souhlasu zhotovitele. Dale v téchto cenach
nejsou zahmuty ceny za opravy, jejichz potfeba vznikla v dusledku stavebnich
zavad & jinych divodi na strané objednatele, a nakiady spojené s porizenim
nahradnich dilu a pfisluSenstvi véetné nakladu na jejich vyménu a instalaci. Timto
ustanovenim nejsou dotéena prava ze zaruky za jakost byladi zaruka
zhotovitelem poskytnuta a spinény zaruéni podminky.

. Ceny za pinéni zhotovitele dle odst. 2 tohoto Elanku VOP SS, jakoz i jakékoliv
pinéni zhotovitele provedené nad ramec pravidelneho servisu a dalSich
dohodnutych ginnosti sjednanych servisni smlouvou (dale jen .viceprace'), a to
véetné materialu, nahradnich dilu a dopravy, nejsou zahmuty vcené za
pravidelny servis ani v cené za dalsi dohodnuté ¢innosti sjednané dle servisni
smiouvy a vyplyvaji z ceniku servisnich sluzeb zhotovitele (dale jen cenik’)
platného ke dni provedeni pinéni zhotovitelem a zcen nahradnich dilu
nezahmutych v ceniku zhotovitele. Objednatel se zavazuje ceny za plnéni die
predchozi vty uhradit, a to véetné pfirazky za praci pfescasovou, praci o svatcich
a dnech pracovniho klidu uvedené v ceniku. Objednatel prohlasuje, Ze se pred
podpisem servisni smlouvy seznamil s aktualnim cenikem zhotovitele.

. Ceny za pinéni zhotovitele dle odst. 2 a 3 tohoto élanku VOP S8 mohou byt
sjednany odchyiné od ceniku zhotovitele na zakladé dohody smiuvnich stran, a
to i formou emailu éi faxu,

.\ pripadé prodleni objednatele s platbou ceny je zhotovitel opravnén postupovat
dle él. VII. a él. VIIl. odst. 3, 4 nebo 5 VOP SS.

TKE

.V piipadé, Ze castka bez DPH fakturovana zhotovitelem bude niz&i nez 100, - K&,

je zhotovitel opravnén pozadovat po objednateli zaplaceni fakturaéniho poplatku
ve vysi 70 - K& plus DPH za kazdou takto vystavenou fakturu.

. Zhotovitel a objednatel se dohodli, Ze ceny za pravidelny servis sjednané v

servisni smlouvé se kazdoroéné zvySuji o kladné procentulni vyjadreni
meziroéni inflace, vyhlasené Ceskym statistickym ufadem za predchozi
kalendarni rok, a to vZdy s Gcinnosti od prvniho dne kalendafniho mésice, v némz
bude takove vyhlaseni oficialné ucinéno. Zhotovitel je povinen objednatele o
zvySeni cen podle predchozi véty informovat.

€. IV - PRAVA A POVINNOSTI ZHOTOVITELE

. Zhotovitel se zavazuje postupovat pri poskytovani pinéni dle servisni smiouvy

5 potfebnou pedi a dedrzovat bezpecnostni, hygienicke a protipozami predpisy.
Dale se zhotovitel zavazuje dodrzovat veskeré povinnosti v oblasti bezpecnosti a
ochrany zdravi pfi praci.

. Na zhotovitele nepfechazi nebezpedi kody na zafizeni.

. Béhem pravidelné preventivni Udriby ma zhotovitel pravo provést bez

predchoziho souhlasu objednatele vyménu nebo opravu provozem opotrebenych
drobnych dilu zafizeni do vySe 5.000,- K& bez DPH véetné prace tak, aby
predesel pripadné poruse zarizeni a zvysil tim spolehlivost provozu zarizeni.
Objednatel je povinen takto vzniklé naklady uhradit.

.\ pfipadé poruchy zafizeni nahlasene objednatelem ma zhotovitel pravo provest

bez predchoziho souhlasu objednatele opravu zafizeni do vye 5.000 - KE bez
DPH véetné prace i materialu. Cena za dopravu neni v limitu dle predchozi véty
zahmuta. Objednatel je povinen takto vzniklé naklady uhradit

. Zhotovitel provede na zakladé pisemné objednavky objednatele v pfedem

dohodnutém terminu zaSkoleni dozorce a obsluhy zafizeni objednatele.
Zaskoleni je zhotovitel opravnén fakturovat objednateli dle ceniku zhotovitele
platného ke dni zaskoleni a objednatel je povinen cenu Skoleni zhotoviteli uhradit
v plném rozsahu, neni-i v servisni smlouvé ujednano jinak.

.V pipadé, ze dojde k vymeéné uréitych casti zafizeni, je zhotovitel opravnén stare

casti zafizeni odvézt a zajistit jejich likvidaci. Objednatel s pestupem die
predchozi véty vyslovné souhlasi s tim, Ze nema narok na jakoukoliv nahradu za
staré Casli zafizeni. Naklady spojené s likvidaci starych Gasti zafizeni hradi
zhotovitel.

€1.V-PRAVA A POVINNOSTI OBJEDNATELE

. Objednatel prohlasuje, Ze na pravidelny servis ani na dalsi dohodnute cinnosti dle

servisni smlouvy neexistuji ani nevznikaji naroky tfetich osob vuci zhotoviteli a ze
na cenu za poskytovani pravidelneho servisu dle servisni smlouvy ma dostatecné
finanéni kryti.

. Objednatel se zavazuje poskytnout zhotoviteli veskerou soucinnost dle servisni

smlouvy véetné jejich priloh potfebnou k fadnému poskytovani pinéni dle servisni
smiouvy zhotovitelem. Neposkytne-li objednatel tuto soucinnost, nedojde k
prodleni zhotovitele s poskytovanim pinéni dle servisni smlouvy a objednatel je
povinen uhradit zhotoviteli pripadné vaniklou skodu v piné vysi. Za kazdy vyjezd
zhotovitele na misto pinéni, ktery byl zmaren v dusledku jednani & opomenuti
objednatele, v dusledku éehoz zhotovitel nemohl poskytnout pinéni dle servisni
smlouvy, je objednatel povinen uhradit zhotoviteli ¢astku ve vy8i 1.500,- Ké bez
DPH za kazdy takto zmafeny vyjezd. Objednatel je povinen urcit v servisni
smlouvé svého zastupce ve vécech servisnich, popr. nékolik zastupeu, ktefi jsou
povinni poskytovat zhotoviteli veskerou potfebnou soucinnost dle servisni
smlouvy véemné jejich priloh. Takto uréeni zastupci objednatele jsou povinni
zejména nahlasovat poruchy zafizeni ¢ polfebu oprav zafizeni, v dobé
odstrafovani poruch & provadéni oprav zafizeni byt pfitomni v misté plnéni, po
odstranéni poruch &i provedeni oprav potvrdit svym podpisem montazni list i jiné
poturzeni o provedeni praci zhotovitele. V pripadé, Ze objednatel nezajisti pinéni
povinnosti jim uréenych zastupcu dle této smiouvy, neni objednatel opravnén
namitat neprovedeni praci zhotovitelem & odmitnout Ghradu ceny za pinéni dle
servisni smiouvy.

. Objednatel se zavazuje umoznit zhotoviteli, resp. jim povéfenym osobam, volny

pristup k zafizeni, nezasahovat a nenechat ani tfeti osobu zasahovat do zafizeni
bez pfedchoziho pisemného souhlasu zhotovitele, Objednatel odpovida
za dostupnost zafizeni a provozni knihy zafizeni (odborné a provozni prohlidky),
ktera musi byt pro zhotovitele, resp. jim povéfene osaby, k dispozici v prislusném
objektu. V pfipadé servisniho zasahu zhotovitele nutného k restartovani zafizeni
po neopravnéném otevieni sachetnich dvefi zafizeni objednatelem itieti osobou
je objednatel povinen uhradit naklady vzniklé zhotoviteli takovym servisnim



zasahem spojenym s uvedenim zafizeni do provozu v rozsahu provedenych
cinnosti a v cené dle ceniku zhotovitele platného ke dni restartovani zafizeni.
Tyto naklady nejsou zahmuty v cené za pravidelny servis dle servisni smlouvy.

. Objednatel se zavazuje, Ze na sve naklady a nebezpeti provede veskera opatreni
nutna pro bezpeénost, dobry stav zafizeni a dodrzeni pokynu zhotovitele a
obecné zavaznych pravnich predpisu.

. Objednatel je povinen zachovat miéenlivost o vSech informacich duvémé povahy,
o nichz se dozvédél v souvislost s poskytovanim pinéni dle servisni smlouvy, a
to bez ohledu na zpusob, jakym se o téchto informacich dozvédél, a dale bez
ohledu na skuteénost, zda takové informace jsou predmétem obchodniho
tajemstvi zhotovitele a/nebo tretich osob éi nikoli (dale jen , duvérneé informace")
a zavazuje se neposkytnout divéme informace teti osobé. Objednatel se dale
zavazuje, Ze duvérné informace pfimo ani nepfimo nezneuzije ve svuj prospéch
ani ve prospéch ¢i k jmeé treti osoby v rozporu s jejich ucelem a zajisti piméfenou
ochranu autajeni duvémych informaci. Tato povinnost objednatele trva
i po skanceni Uéinnosti servisni smlouvy. V pipadé poruseni ustanoveni tohoto
¢lanku je objednatel povinen k nahradé Skody vznikié takovym porusenim. Tim
nejsou dotcena ustanoveni NOZ o obchodnim tajemstvi a jeho poruseni.

. Objednatel neni opravnén bez predchoziho pisemného souhlasu zhotovitele
postoupit jakoukoliv svou pohledavku za zhotovitelem vzniklou na zakladé
servisni smlouvy tfeti osobé.

€l VI - PRAVA Z VADNEHO PLNENi A NAHRADA SKODY

. Objednatel je povinen pfipadné vady reklamovat u zhotovitele bez zbytecneho
odkladu pojejich zjisténi, ato pisemnou formou. Objednatel je opravnén
pozadovat odstranéni vady opravou, nahrazenim novou bezvadnou véci
{pInénim) nebo pozadovat pfiméfencu slevu ze sjednané ceny v pripadé, kdy
vadu nelze odstranit opravou.

. Zhotovitel je povinen nahradit pripadné skody na zafizeni a kody vznikle pri
poskytovani plnéni dle servisni smlouvy v disledku poruSeni povinnosti
zhotovitele pouze ohjednateli, nikoli tretim osobam. Zhotovitel neni povinen hradit
objednateli kodu, ktera mu vznikla v dusledku pinéni tfeti osaby.

€1. Vil - SANKCE

. Zhotovitel ma pravo pozastavit poskytovani plnéni dle servisni smlouvy a zprostit
se odpovédnosti dle ¢l VI. VOP SS vpfipadé nedostatecné soucinnosti
objednatele, k niz se objednatel zavazal servisni smlouvou, a dale v pripadé
prodleni objednatele s Ghradou smiuvni ceny podle servisni smlouvy, nebo
kterekoli jeji casti, delSiho nez 15 kalendafnich dnu, ato az do dne fadneho
spinéni povinnosti objednatele. Za kazdé jednoflivé poruSeni povinnosti
poskyinout soucinnost objednatele dle ¢l. V. odst. 2 téchto VOP S8 nebo dle
servisni smlouvy je objednatel povinen uhradit zhotoviteli smluvni pokutu ve vySi
1.000,- K& bez DPH. Zhotovitel ma v pfipadé prodleni objednatele s uhradou
smiuvni ceny podle servisni smlouvy, nebo kterékoli jeji éasti pravo na smiuvni
pokutu ve vysi prumérné denni sazby ze smluvnich cen bez DPH za rocni
pravidelny servis zafizeni sjednanych v servisni smlouvé, a to za kazdy den
prodieni objednatele s pinénim jeho povinnosti,

.\ piipadé, ze z jakeéhokoliv duvodu na sirané objednatele & tfetich osob dojde
k znemoznéni pinéni zhotovitele dle servisni smlouvy a tim k poruseni povinnosti
objednatele dle &l. V. VOP S8, a to zejména v dusledku odstranéni nebo zniceni
zafizeni, v dusledku stavebnich Uprav a/nebo oprav zafizeni a/nebo objektu,
vnémz je zafizeni umisténo, je objednatel povinen uhradit zhotoviteli smluvni
pokutu ve wysi ceny pinéni, ktere bylo zhotoviteli znemozneéno, a to za celou dobu
trvani této prekazky. Doslo-li na strané objednatele k trvalému znemoznéni pinéni
dle servisni smlouvy, nebo trva-li tato piekazka déle neZ 1 rok, je objednatel
povinen zaplatit zhotoviteli smiuvni pokutu ve wysi smluvni ceny za pravidelny
servis dle servisni smlouvy za 1 rok.

. Uplatnénim jakékoliv smiuvni pokuty vuci objednateli neni dotcen narok
zhotovitele na nahradu skody v plné vysi.

€1, VIll - UKONCENI SMLUVNIHO VZTAHU

.\ pfipadé, ze je senvisni smicuva uzaviena na dobu neuritou, je po uplynuti
prvnino roku Géinnosti servisni smlouvy kazda ze smiuvnich stran opravnéna
servisni smlouvu vypovédét z jakehokoli duvodu nebo bez udani duvodu
pisemnou vypovédi zaslanou doporucenym dopisem s vypovédni debou v délce
3 mésicu, ktera pocina bézet 1. den nasledujicino mésice po dorugeni vypovédi
druhé smiuvni strané a skonéi uplynutim posledniho dne piislusneho
kalendamiho mésice.

TKE

. Je-li servisni smlouva uzaviena na dobu uréitou a nedohodnou-li se smiuvni

strany jinak, prodluZuje se doba trvani servisni smlouvy automaticky o stejné
obdobi a za shodnych podminek, pokud jedna ze smiuvnich stran pisemné
nesdéli druhé smluvni strané oznamenim dorucenym nejpozdéji ti mésice pred
uplynutim sjednané doby trvani smlouvy, Ze o takové prodlouzeni nema zajem.

. Pokud objednatel porusi své povinnosti podle servisni smiouvy anezjedna

fadnou napravu zavadneho stavu ani do 15 dnu ode dne dorudeni prisluné
pisemné vyzvy zhotovitele, je zhotovitel opravnén vypovédét servisni smiouvu
pisemnou vypovédi s vypovédni dobou v délce 1 mésice, kierd podina bézet
dnem nasledujicim po doruceni vypovédi objednateli, a to i v prub&hu prvniho
roku Géinnosti servisni smlouvy, a skonéi uplynutim posledniho dne prisluéného
kalendamiho mésice.

. Zhotovitel je opravnén vypovédét servisni smlouvu s Uéinnosti ke dni dorugeni

vypovedi objednateli, pokud zjisti zavazne skutecnosti, které by mohly ohrozit
schopnost objednatele dostat svym zavazkum ze servisni smlouvy, zejména
pokud:

a) bylo proli objednateli zahajeno insolvenéni fizeni,
b) je proti objednateli veden vykon rozhodnuti nebo exekuéni fizeni,

c) je objednatel v prodleni s jakoukoliv platbou vuci zhotovitel, nebo kterékali jeji
casti, po dobu deldi nez 30 kalendafnich dnu,

d) objednatel opakované neposkytne zhotoviteli soucinnost.

Objednatel je povinen neprodlené oznamit veskeré zavaine skuteénosti, které by
mohly ohrezit jeho schopnost dostat svym zavazkum ze servisni smiouvy,
zhotoviteli.

. Pokud objednatel porusi sve povinnosti podle servisni smiouvy podstatnym

zpusobem, je zhotovitel opravnén odstoupit od servisni smlouvy s u€innosti
ke dni doruceni pisemného odstoupeni objednateli. Odstoupeni od servisni
smiouvy se nedotyka pripadné vzniklého narcku na Ghradu smiuvni pokuty, popf,
narcku na nahradu kody v ping vysi.

Cl. IX — OSTATNI UJEDNANI

. Smluwni strany se dohodly, Ze na dalsi dohodnute cinnosti dle servisni smilouvy i

na provadéné viceprace specifikované v él. Ill. odst. 2 a 3 VOP SS se vztahuji
veskeré podminky servisni smlouvy véetné VOP SS, pokud z kontextu (napr.
odst. 2 a 5 clanku |l servisni smlouvy) nebo z vyslovné Gpravy nevyplyva jinak.
Zaruku za jakost poskytuje zhotovitel pro viceprace a dalSi dehodnute cinnosti
pripadné sjednané v priloze ¢. 1 servisni smlouvy, pouze pokud je to vyslovné
sjednano.

. Cena za viceprace neni zahmuta v cené za pravidelny servis ani v cené za dalsi

dohodnuté ginnosti dle servisni smlouvy a vyplyva z ceniku zhotovitele planého
ke dni provedeni pinéni zhotovitelem, neni-i v servisni smlouvé uvedeno jinak.
Tim neni dotéeno ustanoveni ¢l. lll. odst. 7 VOP SS.

. Dalsi dohodnuté cinnosti dle servisni smiouvy a viceprace véetné pouziteho

materialu je zhotovitel opravnén fakturovat objednateli vZdy po provedeni dalsich
dohodnutych cinnosti ainebo vicepraci, nebude-li smluvnimi stranami dohednuto
jinak. Splafinost faktury na dalsi dohodnuté Einnosti afnebo viceprace je 14
kalendamich dnu ode dne vystaven| fakiry objednatell,

.V pfipadé zaniku nékteré ze smluvnich stran prechazeji jeji prava a povinnosti

z této smlouvy na jejiho pravniho nastupce.

. Smluvni strany se v souladu s ustanovenim § 1991 NOZ dohodly, Ze zhotovitel je

opravnén zapodist své pohledavky vznikle ztitulu servisni smlouvy proti
jakymkoliv pohledavkam objednatele za zhotovitelem, ato ipohledavkam
nesplatnym &i promiéenym, picemz pokud dochazi k zapoéteni proti nesplatnym
pohledavkam, pak takto zapocitavané pohledavky zanikaji zapoctenim ke dni
doruéeni projevu vile zhotovitele sméfujicimu k zapoéteni objednateli.

€I. X - OCHRANA OSOBNICH UDAJU

. Zhotovitel v souvislosti s pinénim prav a povinnosti podle servisni smiouvy,

pipadné na zakladé dobrovolné udéleného souhlasu shromazduje, uchovava a
dale zpracovava, zpravidla automatizované, osobni Udaje, zejmena jméno,
pijmeni, adresu, e-mailovou adresu a telefonni ¢islo objednatele — fyzicke osoby,
pripadné jeho zaméstnancu, a stejné osobni daje statutamich organu, élenu
statutamich organu, pfipadné zaméstnancu objednatele — pravnické asoby (dale
spoleéné rovnéz jen subjekt udaju"). Zhotovitel jako spravee zpracovava osobni
idaje v souladu § platnymi pravnimi predpisy Ceské republiky, zejména se
zakonem €. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich Udaju, v platném znéni (dale



jen ,ZZ0U"), a s nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o
ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaju a o volném
pohybu téchto tdaju a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecne nafizeni o ochrané
osobnich Gdaju, dale jen .GDPR"). Veskeré (daje, ziskané od objednatele
v prub&hu kontraktaéniho procesu a nasledne obchodni spoluprace, jsou uZivany
vyhradné pro wnitini potfebu zhotovitele (za ucelem (spésného spinéni servisni
smiouvy a slouzi také pro provedeni nezbytnych Uéetnich operaci, vyhotoveni
darového dokladu nebo identifikaci platby objednatele a dale pak pro vytvareni
inteniho  souboru informaci, vypovidajicich o bonité a duvéryhodnosti
objednatele) a nejsou poskytovany tfetim osobam. Zhotovitel osobni udaje
subjektu Udaju zpracovava po dobu nezbytnou k napinéni vyse oznacenych
Uceld, pficemZ tato doba je uréena jednak trvanim servisni smlouvy a jednak je
ohranitena maximalni délkou béhu prislusnych promicecich ¢i prekluzivnich Ihut
uréenych k uplatnéni prav nebo spinéni povinnosti, které s Ucely zpracovani
souvisi. Poskytnuti osobnich Udaju subjektu Udaju za tcelem plnéni servisni
smlouvy je nezbytneé k Uspésnému spinéni servisni smlouvy a v pfipadé jejich
neposkytnuti muze zhotovitel odmitnout nabidku k uzaveni semvisni smlouvy s
objednatelem.

. Objednatel se zavazuje zhotovitele ihned informovat o jakékoli zméné v idajich,
které mu za ucelem pinéni servisni smlouvy a souvisejicimi Ucely poskytne.
Osobni udaje subjektu Udaju jsou piné zabezpeceny proti zneuziti. Osobni Udaje
zpracovava v pisemné i elektronické formé, manualné i automatizované pfimo
zhotovitel jako spravce, resp. jeho povéreni zaméstnanci, ¢i smiuvni partnefi, ktefi
zhotoviteli poskytuji sluzby v souvislosti s poskytovanim sluzeb dle servisni
smlouvy (externi spoluprace), pficemz vsechny povéiene osoby jsou povinny
zachovavat miéenlivost o osobnich Udajich a byly seznameny s bezpeénostnimi
opatfenimi. Osobni udaje jsou pro zhotovitele zpracovavany dal$imi subjekty v
postaveni tzv. zpracovatelu, se kterymi zhotovitel jako spravce ma uzavienou
smlouvu o zpracovani osobnich Udaju v oblasti spravy servisnich systemu,
(getniho a dafového poradenstvi apod. Osobni udaje dale mohou byt
zpiistupnény subjektum opravnénym dle zvlaStnich pravnich predpisu (napf.
organum éinnym v tresinim Ffizeni apod.). Aktualni seznam zpracovatelu
spolupracujicich se zhotovitelem zasle zhotovitel na Zadost subjektu udaju na
jeho e-mailovou adresu.

. Objednatel byl pfi podpisu servisni smlouvy a ohledné (daju pfedanych zhotoviteli
pii vyjednavani o jejim uzaveni ve chvili jejich predani informovan o dalsich
skuteénostech dotykajicich se zpracovani oscbnich Udaju zhotovitelem, stejné
tak jako o pravech subjektu Udaju ve smyslu GDPR, a to o pravu pozadovat
pfistup k osobnim Udajum, které zhotovitel zpracovava, ¢imz se rozumi pravo
ziskat od zhotovitele potvrzeni, zda osobni (daje, které se ho tykaji, jsou &i nejsou
zpracovavany, a pokud je tomu tak, ma pravo ziskat pfistup k témto asobnim
(dajum a k dal$im informacim uvedenym v &l. 15 GDPR, pravu pozadovat opravu
osobnich Udaju, které jsou o ném zpracovavany, pokud jsou nepiesné, s
piihlédnutim k Géelum zpracovani ma v nékterych pfipadech pravo pozadovat
také dopInéni netpinych osobnich udaju, pravu pozadovat vymaz osobnich tdaju
v pfipadech, které jsou upraveny v &l. 17 GDFR, pravu pozadovat omezeni
zpracovani Udaju v pfipadech, které jsou upraveny v él. 18 GOPR, prau ziskat
osobni Udaje, které se ho tykaji a (i) kieré zhotovitel zpracovava s jeho
souhlasem, nebo (i} které zpracovava pro plnéni servisni smlouvy, nebo pro
provedeni apatreni pfijatjch pied uzavfenim servisni smlouvy na jeho Zadost, ve
strukturovaném, bézné pouzivaném a strojové Citelnem formatu, pAcemz ma
préavo piedat tyto Odaie jinemu subjekiu v pozici spravee, a to za podminek a 5
omezenimi uvedenymi v ¢l. 20 GDPR a o pravu vznést namitku proti zpracovani
ve smyslu &l. 21 GDPR z divodu tykajicich se jeho konkrétni situace. Subjekt
Gdaji mé dale pravo podat stiznost u Uradu pro ochranu osobnich tdaji, pokud
se domniva, Ze zpracovanim jeho osobnich udaju byla poruSena ustanoveni
GDPR.

.V pfipadé, Ze osobni daje subjektu (daju nejsou ziskany pfimo od subjektu
(idaju, objednatel vyslowné prohlasuje, Ze je opravnén poskytnout zhotoviteli
viechny osobni Udaje poskylované na zakladé nebo v souvislosti se servisni
smlouvou s tim, 2e pii jejich poskytnuti byla dodrzena ustanoveni ZZOU a GDPR.

1. X1 - ZAVERECNA USTANOVENI

. Zhotovitel je opravnén prubézné ménit ainebo doplfiovat VOP SS. Zmeny alnebo
dopliiky VOP SS zhotovitel oznami objednateli minimalné dva mésice prede
dnem Uéinnosti novych VOP SS. V piipadé, ze objednatel nesouhlasi s novymi
YOP S8, je opravnén servisni smlouvu vypovédét, a to s vypovédni dobou 1
kalendaimniho mésice, kterd skonéi k poslednimu dni mésice nasledujiciho po
mésici, ve kterém byla vypovéd doruéena zhotoviteli.

. Ukaze-li se nékteré ustanoveni VOP SS nebo servisni smlouvy zdanlivym,
posoudi se vliv téio vady na ostatni ujednani servisni smiouvy nebo téchto VOP

TKE

SS podle § 575 a 576 NOZ. Smluvni strany se pak zavazuji upravit svuj vztah
phijetim jiného ujednani, které by svym obsahem nejlepe odpovidalo zaméru
zdanlivého ujednani,

3. Objednatel vyslovné prohladuje, Ze se seznamil se viemi ustanovenimi VOP 88,
coZ stvrzuje nize svym podpisem.
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