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SMLOUVA O DÍLO - Servis výtahu

uzavřená dle § 2586 a násl. zákona č. 89/2012 Sb., občanského zákoniku,
ve znění pozdějšich předpisů (dále jen ,,NOZ")

ČÍSĹO smlouvy: T24-180

ČI. I- SMLUVNÍ STRANY

1. Objednatel:

se sidlem:
zastoupený:

Česká republika - Hasičský záchranný sbor Moravskoslezského
kraje
výškovická 2995/40, 700 30 Ostrava-Zábřeh
brig. gen. lng. Radimem Kuchařem, ředitelem HZS Moravskoslezského
kraje

Kontaktni osoba:
ve věcech smluvnich:
telefon - e-mail:
ve věcech technických a servisnich:
telefon - e-mail:
email pro zasilání faktur:
Bankovni spojeni: ČNB Ostrava
Číslo účtu/směr. kód: 1933881/0710
lČO: 70884561
DlČ: CZ70884561 (neni plátce DPH)

2. Zhotovitel:
se sidlem:
odpovědný zástupce
ve věcech smluvnich:
e-mail:
ve věcech obchodnich:
telefon - e-mail:
ve věcech servisnich:
telefon - e-mail:

TK Elevator Eastern Europe GmbH, odštěpný závod
Bucharova 2641/14, Stodůlky, 158 00 Praha 5

Bankovni spojeni:
Číslo účtu/směr. kód:
lČ:
DlČ:
společnost zapsaná v OR

Citibank Europe plc, organizačni složka
2059880101/2600
09266968
CZ685271583

u Městského soudu v Praze pod sp, zn. A 79526
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Čl. II - PŘEDMĚT SMLOUVY

1. Zhotovitel se zavazuje vykonávat pro objednatele pravidelnou údržbu a servis (dále jen ,,pravidelný
servis") výtahových a/nebo přepravních zařízení bliže specifikovaných v přiloze č. 1 této smlouvy, která
je jeji nedilnou součásti (dále též jen ,,zařÍzení"), v rozsahu dle ustanoveni této smlouvy a Všeobecných
obchodních podminek servisnich smluv zhotovitele (dále jen ,,VOP SS"), které jsou nedilnou součásti
této smlouvy jako její příloha č. 2, a objednatel se zavazuje zhotoviteli za tuto činnost platit cenu
sjednanou v této smlouvě a poskytovat mu veškerou nutnou součinnost.

2. Zhotovitel se zavazuje poskytovat pravidelný servis objednateli v intervalech, době a mistě sjednaných
v přiloze č. 1 této smlouvy.

3. Rozsah pravidelného servisu poskytovaný zhotovitelem v rámci této smlouvy je uveden v přiloze č. 1
této smlouvy a řidi se pokyny výrobce přislušného zařizeni, servisnimi postupy zhotovitele,
rozhodnutimi a vyjádřenimi orgánů státni správy, obecně závaznými právnimi předpisy, které se na
předmět této smlouvy vztahuji, a platnými českými technickými normami ČSN 274002 a ČSN 274007,
ve zněni jejich novelizaci, resp. normami je nahrazujicimi. Zhotovitel je Autorizovaná servisni firma (viz.
osvědčeni 0 autorizaci vydané Hospodářskou komorou České republiky), čimž naplňuje základni
předpoklady pro řádný výkon servisu. Povinnosti vyplývajici z provozu zařizeni jsou dány i pro
objednatele výše uvedenými obecně závaznými právnimi předpisy a českými technickými normami
(ČSN).

4. Součástí předmětu plněni této smlouvy nejsou žádné dalši činnosti ani vícepráce, než které jsou
specifikované v přiloze č. 1 této smlouvy. Připadné dalši činnosti nebo vicepráce nad rámec plněni této
smlouvy budou řešeny samostatnými smlouvami nebo objednávkami.

ČI. |||- CENA A ZPÚSOB PLATBY

1. Objednatel se zavazuje hradit zhotoviteli za pravidelný servis zařizeni vykonávaný na základě této
smlouvy ceny uvedené v přiloze č. 1 této smlouvy. K cenám bude připočtena příslušná sazba DPH
vyjma uplatněni režimu přenesené daňové povinnosti dle ustanoveni § 92e zákona č, 235/2004 Sb.,
0 dani z přidané hodnoty, ve zněni pozdějšich předpisů.

2. Objednatel prohlašuje, že neni plátcem DPH. Připadnou změnu statutu dle předchozi věty je objednatel
povinen oznámit písemně zhotoviteli nejpozději do tři dnů ode dne, kdy taková změna nastane.

3. Cena za pravidelný servis bude fakturována 1x za kalendářní čtvrtletí, a to vždy ría konci obdobi
přislušného kalendářniho čtvrtleti ve výši uvedené v přiloze č. 1 této smlouvy. Připadná poměrná část
ceny za pravidelný servis od začátku účinnosti této smlouvy do skončení přislušného kalendářního
čtvrtleti bude fakturována nejpozději do 15.12.2024.

ČI. lV - ZÁRUČNÍ PODMÍNKY

1. Zhotovitel odpovídá za řádné a odborné poskytnuti p|něni/pravide|ného servisu dle této smlouvy a
poskytuje objednateli na toto plněni záruku v délce 12 měsíců. Záručni doba na baterie a akumulátory je
6 měsíců od data jejich výměny. Záruka zhotovitele dle předchozich vět se nevztahuje na poruchy
zařizeni vzniklé v důsledku užívání zařizeni v rozporu s přislušným návodem nebo s přislušnými
předpisy, v důsledku neodborného použivání, úmyslného či neúmyslného poškozeni (vandalismus) a
v důsledku poškozeni způsobeného vnějšimi vlivy či nepředvídatelnými událostmi (vyšší moc). Záruka
zhotovitele se nevztahuje na materiál a dily, jejichž opotřebeni vzniká běžným provozem zařizení.
Záruka se rovněž nevztahuje na vady, které vznikly v důsledku stavebnich závad či jiných důvodů na
straně objednatele.
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2. Záruka zhotovitele zaniká po zásahu objednatele či třeti osoby do zařizeni bez předchoziho pisemného
souhlasu zhotovitele.

3. Záruka za jakost zařízeni dodaného a instalovaného zhotovitelem bude poskytována v souladu se
smlouvou 0 dilo na dodávku a instalaci zařizeni, byla-li uzavřena. Budou-li splněny záručni podminky
dle smlouvy 0 dilo na dodávku a instalaci zařizeni, budou servisni opravy a odstraňování vad zařizeni
prováděny po dobu záručni doby plynouci z takové smlouvy 0 dilo bezplatně.

4. Záruka ze smlouvy 0 dilo na dodávku a instalaci zařizeni se nevztahuje na servisni opravy a
odstraňováni vad, které vznikly v důsledku přirozeného opotřebeni, úmyslného i neúmyslného
poškození, neodborného používáni či jakýchkoliv zásahů objednatele nebo třetich osob, v důsledku
nedodržení přislušných předpisů nebo použiti nevhodných provoznich prostředků a dále na servisni
opravy a odstraňováni vad, jejichž potřeba vznikla v důsledku stavebnich závad či jiných důvodů
na straně objednatele. Záručni doba na baterie a akumulátory je 6 měsíců od data výměny zařizeni
objednateli.

Čl. V - DOBA TRVÁNÍ SMLOUVY

1. Tato smlouva nabývá platnosti dnem jejiho podpisu oběma smluvnimi stranami a účinnosti dnem
uveřejněni této smlouvy v registru smluv.

2. Tato smlouva se uzavírá na dobu určitou v délce trváni 2 Iet.

Čl. VI - OSTATNÍ A ZÁVĚREČNÁ UJEDNÁNÍ

1, Právní vztah založený touto smlouvou se řidi ustanovenimi této smlouvy a VOP SS. Práva a povinnosti
smluvnich stran touto smlouvou nebo VOP SS neupravená se řidi NOZ a dalšími obecně závaznými
právnimi předpisy.

2. Jakékoliv změny této smlouvy lze činit jen formou pisemného čislovaného dodatku odsouhlaseného
oběma smluvnimi stranami. Timto ujednánim neni dotčeno ustanoveni čl. |||. odst. 4 a 7 a čl. X. odst. 1
VOP SS.

3. Tato smlouva je vyhotovena ve 2 stejnopisech s platností originálu. Každá smluvni strana obdrži
po jednom vyhotoveni smlouvy.

4. Objednatel na sebe přebirá dle ustanoveni § 1765 NOZ nebezpeči změny okolnosti. Smluvni strany
vylučuji aplikaci ustanoveni § 557, § 1799 a § 1800 a §1805 odst. 2 NOZ.

5. Právo na náhradu škody a práva z vadného plnění dle této smlouvy se promlčuji ve lhůtě jednoho roku
ode dne, kdy mohla být uplatněna poprvé.

6, Smluvni strany se dohodly, že všechny spory, které by mohly vyplynout z této smlouvy nebo
v souvislosti s ni, budou rozhodovány u soudu České republiky příslušného podle sidla zhotovitele.

7. Smluvni strany výslovně potvrzuji, že základni podmínky této smlouvy jsou výsledkem jednáni
smluvnich stran a každá ze smluvních stran měla přiležitost ovlivnit obsah těchto základnich podminek
smlouvy. Tato smlouva včetně jejich přiloh a VOP SS obsahuje ujednáni smluvnich stran 0 jejim
předmětu a všech jejich náležitostech, které smluvni strany chtěly v této smlouvě, jejich přilohách a
VOP SS ujednat a které považuji za důležité pro závaznost této smlouvy, což niže stvrzuji svým
podpisem.

8, Tato smlouva podléhá povinnosti uveřejněni v registru smluv podle zákona č. 340/2015 Sb., 0
zvláštnich podmínkách účinnosti některých smluv, uveřejňování těchto smluv a 0 registru smluv (zákon
0 registru smluv), ve zněni pozdějších předpisů, přičemž smluvni strany souhlasi s jejim uveřejněnim v
plném rozsahu. Uveřejnění této smlouvy v registru smluv zajisti objednatel.
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9. Smluvní strany uzaviraji tuto smlouvu v souladu s Nařizením Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/679 ze dne 27. dubna 2016 0 ochraně fyzických osob v souvislosti se zpracovánim osobnich
údajů a 0 volném pohybu těchto údajů a 0 zrušení směrnice 95/46/ES (obecné nařízeni 0 ochraně
osobních údajů) a zákonem č. 110/2019 Sb., 0 zpracováni osobních údajů. Osobni údaje uvedené v
této smlouvě budou použity pouze pro účely plněni této smlouvy a při uveřejněni smlouvy budou
anonymizovány v souladu s výše uvedenými předpisy.

10. Nedílnou součástí této smlouvy jsou následující přilohy:

přiloha č. 1 - Specifikace zařizeni, cena a rozsah sjednaného plněni
přiloha č. 2 - Všeobecné obchodni podmínky servisních smluv zhotovitele

V dne V Praze dne

za objednatele
brig. gen. lng. Radim Kuchař
ředitel HZS Moravskoslezského kraje
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Přiloha č. 1

Specifikace zařizeni, cena a rozsah sjednaného pIněni

Typ servisnich sIužeb: ZÁKLADNĹ

Typ budovy (veřejná/neveřejná):
Budova (bytová/nebytová):
Výrobce:

Čislo smlouvy: T24-180

neveřejná
nebytová

Pravidelný servis:
lnterval Pravidelné preventivni údržby (PPU): 1x za 3 měsice
lnterval Odborné prohlidky (OP): 1x za 3 měsice

. - . .. . Výrobni '
I Typ ' Nosnost Počet Smluvni cena za 1

Umsteni zar|zen| (adresa) řada Pozn. výtah [kg] stanic '°k [kč bez dph /
u vytah]

Průmyslový park 313, 742 21 Synergy A1 630 2/2 47 000,-
Kopřivnice 1, Česko 100 neprůchozi

Celkem za 1 zařizeni: 47 000,-

Rozsah smluvnich činnosti
(zahrnuto ve smluvni ceně):

· Pravidelná preventivni údrZba (včetně materiálu pro PPU)
· Čištěni prohlubně, střechy klece a strojovny (včetně materiálu pro
čištěni)
· Odborné prohlidky (OP)
· Nonstop centrálni dispečink TKE
· Provoz SIM karet (pokud jsou pouZity)
· Nabidky na modernizace výtahů, konzultace a poradenstvi
· Ooprava k činnostem zahrnutým ve smluvni ceně

Dalši dohodnuté činnosti:
Paušálni cena za provoz SIM karty
pro GSM bránu (pokud je použita):
v paušálu)

40,- KČ / měsic / 1 zařizeni (zahrnuto

Vicepráce: NE
V uvedené roční ceně za servis nejsou zakalkulovány Provozni prohlidky (PP) .

5



Rozsah sjednaného pIněni - pravidelný servis a dalši dohodnuté činnosti

Provozní prohlidky (PP)

- zhotovitel provede 1x bezplatné zaškolení pracovnika objednatele a Provozni prohlidky provádiobjednatel. lnterval Provozni prohlídky (PP): 1x za 2 týdny.
Pravidelná preventivni údržba (PPU)

- čištěni strojovny, šachetni prohlubně a stropu výtahové klece od provoznich nečistot (nejedná se0 čištěni po přestavbě, stavbě, čištění toxických látek, průsaků vody atd.)

- pravidelná kontrola zařizeni výtahu zahrnující kontroly odchylek provoznich parametrů, seřízeniv tolerancich povolených přislušnými normami nebo pokyny výrobce, přezkoušeni funkce
zařizení, mazáni apod.

- pravidelné posuzováni opotřebení částí výtahových zařizení a technického stavu s doporučením
rozsahu preventivních oprav

- bezpečnostni kontroly funkci a provozu zařízení výtahů dle technických požadavků a předpisů
výrobce

- kontrola funkčnosti dorozumivaciho zařízení umistněného v kabině výtahu
Odborná prohlidka (OP)

- v rozsahu stanoveném ČSN nebo předpisy výrobce
Odborná zkouška (OZ)

- v rozsahu stanoveném ČSN nebo předpisy výrobce

Pracovni doba zhotovitele
v pracovnich dnech 7:30 - 16:00 hod.
Provozni poruchy - Pohotovost
- veškeré práce budou prováděny v běžné pracovni době zhotovitele (v pracovnich dnech od 7.30 -

16.00 hod., s výhradou možné změny); v připadě, že je nutná přitomnost servisniho technika
k opravě poruchy výtahu, zhotovitel nastoupí nejpozději do 24 hodin po oznámeni poruchy

Veškeré požadavky na opravy a vyproštěni je objednatel povinen hlásit na tel. čislo dispečinku
zhotovitele
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m
VŠEOBECNÉ OBCHODNĹ PODMÍNKY

SERVISNÍCH SMLUV

Č. 112024

TK Elevator Eastern Europe GmbH, odštěpný závod, se sidlem Bucharova
2641/14, Stodúlky, 158 00 Praha 5, lC: 09266968, zapsaný u Městského soudu
v Praze pod sp. zn. A 79526 (dále jen ,,zhotovitel"):

ČI. I- VŠEOBECNÁ USTANOVENÍ

1. Tyto všeobecné obchodni podminky servisnich smluv č. 1/2024 zhotovitele (dále
jen ,,VOP SS") jsou vydávány v souladu s ustanovenim § 1751 zákona č. 89/2012
Sb., občanského zákoniku, ve zněni pozdějšich předpisú {dále jen ,,NOZ").

2. vop ss se stávaji nedilnou součásti každé smlouvy o dilo, jejimž předmětem je
pravidelná údřžba a servis (dále jen ,,pravidelný servis") výtahových a/nebo
přepravnich zařizeni (dále jen ,,zařizeni"), uzavřené mezi fýzickou nebo
právnickou osobou na straně objednatele a zhotovitelem (dále jen ,,servisni
smlouva"), a určuji část jejiho obsahu, neni-li servisni smlouvou stanoveno jinak.

Čl. II - PŘEDMÉT SMLOUVY

1. Předmětem servisni smlouvy je závazek zhotovitele provádět pro objednatele
pravidelný servis zařizeni, bliže specifikovaných v servisni smlouvě včetně jejich
přiloh, a závazek objednatele za tuto činnost platit sjednanou cenu a poskytovat
zhotoviteli veškerou nutnou součinnost.

2. Zhotovitel se zavazuje poskytovat pravidelný servis dle servisni smlouvy v mistě
a době sjednaných v servisni smlouvě.

3. Pravidelný servis, resp. jednotlivá plněni dle servisni smlouvy, jsou dokončena,
resp. předána, jakmile zhotovitel předvedl zpusobilost zařizeni sloužit svému
účelu po provedeni plněni dle servisni smlouvy, tj. uvedl zařizeni do provozu.
Předáni jednotlivých plněni dle servisni smlouvy je třeba pouze na základě
žádosti jedné smluvni strany.

ČI. |||- CENA A ZPÚSOB PLATBY

1. Cena za pravidelný servis a dalši dohodnuté činnosti dle servisni smlouvy je
sjednána v servisni smlouvě a je hrazena objednatelem bezhotovostnim
převodem na bankovni účet zhotovitele, a to na základě daňových dokladu -
faktur, vystavovaných zhotovitelem. Doba splatnosti faktury zhotovitele je 14
kalendářnich dnu ode dne vystaveni faktuřy.

2. Cena dle odst. 1 tohoto článku nezahrnuje zejména ceny za opravy provoznich
poruch zařizeni, ceny za vyproštěni osob ze zařizeni a dále ceny za opravy,
jejichž potřeba vznikla uživánim zařizeni v rozporu s přislušným návodem nebo
s přislušnými předpisy, v dusledku neodborného použiváni, úmyslným či
neúmyslným poškozenim (vandalismus), poškozenim zpúsobeným vnějšimi vlivy
či nepředvidatelnými událostmi (vyšši moc) nebo zásahem objednatele či třetich
osob bez předchoziho pisemného souhlasu zhotovitele. Dále v těchto cenách
nejsou zahrnuty ceny za opravy, jejichž potřeba vznikla v dusledku stavebnich
závad či jiných důvodú na straně objednatele, a naklady spojené s porizenm
náhradnich dilu a přislušenstvi včetně nákladu na jejich výměnu a instalaci. Timto
ustanovenim nejsou dotčena práva ze záruky za jakost, byla-li záruka
zhotovitelem poskytnuta a splněny záručni podminky.

3. Ceny za plněni zhotovitele dle odst. 2 tohoto článku VOP ss, jakož i jakékoliv
plněni zhotovitele provedené nad rámec pravidelného servisu a dalšich
dohodnutých činnosti sjednaných servisni smlouvou (dále jen ,,vicepráce"), a to
včetně materiálu, náhradnich dilu a dopravy, nejsou zahmuty v ceně za
pravidelný servis ani v ceně za dalši dohodnuté činnosti sjednané dle servisni
smlouvy a vyplývaji z ceniku servisnich služeb zhotovitele (dále jen ,,cenik")
platného ke dni provedeni plněni zhotovitelem a z cen náhradnich dilu
nezahrnutých v ceniku zhotovitele. Objednatel se zavazuje ceny za plněni dle
předchozi věty uhradit, a to včetně přirážky za práci přesčasovou, práci 0 svátcich
a dnech pracovniho klidu uvedené v ceniku. Objednatel prohlašuje, že se před
podpisem servisni smbuvy seznámil s aktuálnim cenikem zhotovitele.

4. Ceny za plněni zhotovitele dle odst. 2 a 3 tohoto článku VOP SS mohou být
sjednány odchylně od ceniku zhotovitele na základě dohody smluvnich stran, a
to i formou emailu či faxu.

5. V připadě prodleni objednatele s platbou ceny je zhotovitel oprávněn postupovat
dle čl. Vll. a čl. y|||. odst. 3, 4 nebo 5 VOP SS.

6. V připadě, že částka bez DPH fakturovaná zhotovitelem bude nižši než 100,- KČ,
je zhotovitel oprávněn požadovat po objednateli zaplaceni fakturačniho poplatku
ve výši 70,- KČ plus DPH za každou takto vystavenou fakturu.

7. Zhotovitel a objednatel se dohodli, že ceny za pravidelný servis sjednané v
servisni smlouvě se každoročně zvyšuji 0 kladné procentuálni vyjádřeni
meziročni in¶ace, vyhlášené českým statistickým úřadem za předchozi
kalendářni rok, a to vždys účinnosti od prvniho dne kalendářniho měsice, v němž
bude takové vyhlášeni oficiálně učiněno. Zhotovitel je povinen objednatele 0
zvýšeni cen podle předchozi věty informovat.

ČI. lV - PRÁVA A POVINNOSTI ZHOTOVITELE

1. Zhotovitel se zavazuje postupovat při poskytováni plněni dle servisni smbuvy
s potřebnou péči a dodřžovat bezpečnostni, hygienické a protipožárni předpisy.
Dále se zhotovitel zavazuje dodižovat veškeré povinnosti v oblasti bezpečnosti a
ochrany zdravi při práci.

2. Na zhotovitele nepřecházi nebezpeči škody na zařizeni.

3. Během pravidelné preventivni údřZby má zhotovitel právo provést bez
předchoziho souhlasu objednatele výměnu nebo opravu provozem opotřebených
drobných dilu zařizeni do výše 5.000,- KČ bez DPH včetně práce tak, aby
předešel připadné poruše zařizeni a zvýšil tim spdehlivost provozu zařizeni.
Objednatel je povinen takto vzniklé náklady uhradit.

4. V připadě poruchy zařizeni nahlášené objednatelem má zhotovitel právo provést
bez předchoziho souhlasu objednatele opravu zařizeni do výše 5.000,- KČ bez
DPH včetně práce i materiálu. Cena za dopravu neni v limitu dle předchozi věty
zahrnuta. Objednatel je povinen takto vzniklé náklady uhradit.

5. Zhotovitel provede na základě pisemné objednávky objednatele v předem
dohodnutém terminu zaškoleni dozorce a obsluhy zařizeni objednatele.
Zaškoleni je zhotovitel oprávněn fakturovat objednateli dle ceniku zhotovitele
platného ke dni zaškoleni a objednatel je povinen cenu školeni zhotoviteli uhradit
v plném rozsahu, neni-li v servisni smlouvě ujednáno jinak.

6. V připadě, že dojde k výměně určitých části zařizeni, je zhotovitel oprávněn staré
části zařizeni odvézt a zajistit jejich likvidaci. Objednatel s postupem dle
předchozi věty výslovně souhlasi s tim, že nemá nárok na jakoukoliv náhradu za
staré části zařizeni. Náklady spojené s likvidaci stařých části zařizeni hradi
zhotovitel.

ČI. V - PRÁVA A POVINNOSTI OBJEDNATELE

1. Objednatel prohlašuje, že na pravidelný servis ani na dalši dohodnuté činnosti dle
servisni smlouvy neexistuji ani nevznikaji nároky třetich osob vuči zhotoviteli a že
na cenu za poskytováni pravidelného servisu dle servisni smlouvy má dostatečné
finančni kryti.

2. Objednatel se zavazuje poskytnout zhotoviteli veškerou součinnost dle servisni
smlouvy včetně jejich přiloh potřebnou k řádnému poskytováni plněni dle servisni
smlouvy zhotovitelem. Neposkytne-li objednatel tuto součinnost, nedojde k
prodleni zhotovitele s poskytovánim plněni dle servisni smlouvy a objednatel je
povinen uhradit zhotoviteli připadně vzniklou škodu v plné výši. Za každý výjezd
zhotovitele na misto pIněni, který byl zmařen v dusledku jednáni či opomenuti
objednatele, v dusledku čehož zhotovitel nemohl poskytnout plněni dle servisni
smlouvy, je objednatel povinen uhradit zhotoviteli částku ve výši 1.500,- KČ bez
dph za každý takto zmařený výjezd. Objednatel je povinen určit v servisni
smlouvě svého zástupce ve věcech servisnich, popř. několik zástupcu, kteři jsou
povinni poskytovat zhotoviteli veškerou potřebnou součinnost dle servisni
smlouvy včetně jejich přiloh. Takto určeni zástupci objednatele jsou povinni
zejména nahlašovat poruchy zařizeni či potřebu oprav zařizeni, v době
odstraňováni poruch či prováděni oprav zařizeni být přitomni v mistě plněni, po
odstraněni poruch či provedeni oprav potvrdit svým podpisem montážni list či jiné
potvrzeni 0 provedeni praci zhotovitele. V připadě, že objednatel nezajisti plněni
povinnosti jim určených zástupcu dle této smlouvy, neni objednatel oprávněn
namitat neprovedeni praci zhotovitelem či odmitnout úhradu ceny za plněni dle
servisni smlouvy.

3. Objednatel se zavazuje umožnit zhotoviteli, resp. jim pověřeným osobám, volný
přistup k zařizeni, nezasahovat a nenechat ani třeti osobu zasahovat do zařizeni
bez předchoziho pisemného souhlasu zhotovitele. Objednatel odpovidá
za dostupnost zařizeni a provozni knihy zařizeni (odborné a provozni prohlidky),
která musi být pro zhotovitele, resp. jim pověřené osoby, k dispozici v přislušném
objektu. V připadě servisniho zásahu zhotovitele nutného k restartováni zařizeni
po neoprávněném otevřeni šachetnich dveři zařizeni objednatelem či třeti osobou
je objednatel povinen uhradit náklady vzniklé zhotoviteli takovým servisnim
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zásahem spojeným s uvedenim zařizeni do provozu v rozsahu provedených
činnosti a v ceně dle ceniku zhotovitele platného ke dni restartováni zařizeni.
Tyto náklady nejsou zahmuty v ceně za pravidelný servis dle servisni smlouvy.

4. Objednatel se zavazuje, že na své náklady a nebezpeči provede veškerá opatřeni
nutná pro bezpečnost, dobřý stav zařizeni a dodcženi pokynú zhotovitele a
obecně závazných právnich předpisu.

5. Objednatel je povinen zachovat mlčenlivost 0 všech informacich duvěrné povahy,
0 nichž se dozvěděl v souvislosti s poskytovánim plněni dle servisni smlouvy, a
to bez ohledu na zpusob, jakým se 0 těchto informacich dozvěděl, a dále bez
ohledu na skutečnost, zda takové informace jsou předmětem obchodniho
tajemstvi zhotovitele a/nebo třetich osob či nikoli (dále jen ,,důvěrné informace")
a zavazuje se neposkytnout dúvěrné informace třeti osobě. Objednatel se dále
zavazuje, že duvěrné informace přimo ani nepřimo nezneužije ve svuj prospěch
anive přospěch či k újmětřeti osobyv rozporu s jejich účelem azajisti přiměřenou
ochranu a utajeni dúvěrných informaci. Tato povinnost objednatele trvá
i po skončeni účinnosti servisni smlouvy. V připadě porušeni ustanoveni tohoto
článku je objednatel povinen k náhradě škody vzniklé takovým porušenim. Tim
nejsou dotčena ustanoveni NOZ 0 obchodnim tajemstvi a jeho porušeni.

6. Objednatel neni oprávněn bez předchoziho pisemného souhlasu zhotovitele
postoupit jakoukoliv svou pohledávku za zhotovitelem vzniklou na základě
seŕvisni smlouvy třeti osobě.

Čl.Vl - PRÁVA Z VADNÉHO PLNĚNĹ A NÁHRADA ŠKODY

1. Objednatel je povinen připadné vady reklamovat u zhotovitele bez zbytečného
odkladu po jejich zjištěni, a to pisemnou formou. Objednatel je oprávněn
požadovat odstraněni vady opravou, nahrazenim novou bezvadnou věci
(plněnim) nebo požadovat přiměřenou slevu ze sjednané ceny v připadě, kdy
vadu nelze odstranit opravou.

2. Zhotovitel je povinen nahradit připadné škody na zařizeni a škody vzniklé při
poskytováni plněni dle servisni smlouvy v dusledku porušeni povinnosti
zhotovitele pouze objednateli, nikoli třetim osobám. Zhotovitel neni povinen hradit
objednateli škodu, která mu vznikla v dusledku plněni třeti osoby.

ČL Vll - SANKCE

1. Zhotovitel má právo pozastavit poskytováni plněni dle servisni smlouvy a zprostit
se odpovědnosti dle čl. Vl. VOP SS v připadě nedostatečné součinnosti
objednatele, k niž se objednatel zavázal servisni smlouvou, a dále v připadě
prodleni objednatele s úhradou smluvni ceny podle servisni smlouvy, nebo
kterékoli jeji části, delšiho neZ 15 kalendářnich dnu, a to až do dne řádného
splněni povinnosti objednatele. Za každé jednotlivé porušeni povinnosti
poskytnout součinnost objednatele dle čl. V. odst. 2 těchto VOP SS nebo dle
servisni smlouvy je objednatel povinen uhradit zhotoviteli smluvni pokutu ve výši
1.000,- Kč bez DPH. Zhotovitel má v připadě prodleni objednatele s úhradou
smluvni ceny podle servisni smlouvy, nebo kterékoli jeji části právo na smluvni
pokutu ve výši prúměrné denni sazby ze smluvnich cen bez DPH za ročni
pravidelný servis zařizeni sjednaných v seniisni smlouvě, a to za každý den
prodleni objednatele s plněnim jeho povinnosti.

2. V připadě, že z jakéhokoliv důvodu na Mraně objcdnatdc či třetich osob dojde
k znemožněni plněni zhotovitele dle servisni smlouvy a tim k porušeni povinnosti
objednatele dle čl. V. VOP SS, a to zejména v dusledku odstraněni nebo zničeni
zařizeni, v dúsledku stavebnich úprav a/nebo oprav zařizeni a/nebo objektu,
v němž je zařizeni umistěno, je objednatel povinen uhradit zhotoviteli smluvni
pokutu ve výši ceny plněni, které bylo zhotoviteli znemožněno, a to za celou dobu
trváni této překážky. Došlo-li na straně objednatele k trvalému znemožněni plněni
dle servisni smlouvy, nebo trvá-li tato překážka déle než 1 rok, je objednatel
povinen zaplatit zhotoviteli smluvni pokutu ve výši smluvni ceny za pravidelný
servis dle servisni smlouvy za 1 rok.

3. Uplatněnim jakékoliv smluvni pokuty vuči objednateli neni dotčen nárok
zhotovitele na náhradu škody v plné výši.

Čl. Vlll - UKONČENĹ SMLUVNÍHO VZTAHU

1. V připadě, že je servisni smlouva uzavřena na dobu neurčitou, je po uplynuti
prvniho roku účinnosti servisni smlouvy každá ze smluvnich stran oprávněna
seŕvisni smlouvu vypovědět z jakéhokoli duvodu nebo bez udáni duvodu
pisemnou výpovědi zaslanou doporučeným dopisem s výpovědni dobou v délce
3 měsicu, která počiná běžet 1. den následujiciho měsice po doručeni výpovědi
druhé smluvni straně a skonči uplynutim posledniho dne přislušného
kalendářniho měsice.

2. Je-li servisni smlouva uzavřena na dobu určitou a nedohodnou-li se smluvni
strany jinak, prodlužuje se doba trváni servisni smbuvy automaticky 0 stejné
obdobi a za shodných podminek, pokud jedna ze smluvnich stran pisemně
nesděli druhé smluvni straně oznámenim doručeným nejpozději tři měsice před
uplynutim sjednané doby trváni smlouvy, že 0 takové prodlouženi nemá zájem.

3. Pokud objednatel poruši své povinnosti podle servisni smlouvy a nezjedná
řádnou nápravu závadného stavu ani do 15 dnú ode dne doručeni přislušné
pisemné výzvy zhotovitele, je zhotovitel oprávněn vypovědět servisni smlouvu
pisemnou výpovědi s výpovědni dobou v délce 1 měsice, která počiná běžet
dnem následujicim po doručeni výpovědi objednateli, a to i v pruběhu prvniho
roku účinnosti servisni smlouvy, a skonči uplynutim posledniho dne přislušného
kalendářniho měsice.

4. Zhotovitel je oprávněn vypovědět servisni smlouvu s účinnosti ke dni doručeni
výpovědi objednateli, pokud zjisti závažné skutečnosti, které by mohly ohrozit
schopnost objednatele dostát svým závazkúm ze servisni smlouvy, zejména
pokud:

a) bylo proti objednateli zahájeno insolvenčni řizeni,

b) je proti objednateli veden výkon rozhodnuti nebo exekučni řizeni,

c) je objednatel v prodleni s jakoukoliv platbou vuči zhotoviteli, nebo kterékoli jeji
části, po dobu delši než 30 kalendářnich dnů,

d) objednatel opakovaně neposkytne zhotoviteli součinnost.

Objednatel je povinen neprodleně oznámit veškeré závažné skutečnosti, které by
mohly ohrozit jeho schopnost dostát svým závazkum ze servisni smlouvy,
zhotoviteli.

5. Pokud objednatel poruši své povinnosti podle servisni smlouvy podstatným
zpúsobem, je zhotovitel oprávněn odstoupit od servisni smlouvy s účinnosti
ke dni doručeni pisemného odstoupeni objednateli. Odstoupeni od servisni
smlouvy se nedotýká připadně vzniklého nároku na úhradu smluvni pokuty, popř.
nároku na náhradu škody v plné výši.

ČI. lX - OSTATNÍ UJEDNÁNÍ

1. Smluvni strany se dohodly, že na dalši dohodnuté činnosti dle servisni smlouvy i
na prováděné vicepráce speciňkované v čl. |||. odst. 2 a 3 VOP SS se vztahuji
veškeré podminky servisni smlouvy včetně VOP SS, pokud z kontextu (např.
odst. 2 a 5 článku || servisni smlouvy) nebo z výslovné úpravy nevyplývá jinak.
Záruku za jakost poskytuje zhotovitel pro vicepráce a dalši dohodnuté činnosti
připadně sjednané v přiloze č. 1 servisni smlouvy, pouze pokud je to výslovně
sjednáno.

2. Cena za vicepráce neni zahrnuta v ceně za pravidelný servis ani v ceně za dalši
dohodnuté činnosti dle servisni smlouvy a vyplývá z ceniku zhotovitele platného
ke dni provedeni plněni zhotovitelem, neni-li v servisni smlouvě uvedeno jinak.
Tim neni dotčeno ustanoveni čl. |||. odst. 7 VOP SS.

3. Dalši dohodnuté činnosti dle servisni smlouvy a vicepráce včetně použitého
materiálu je zhotovitel oprávněn fakturovat objednateli vždy po provedeni dalšich
dohodnutých činnosti a/nebo vicepraci, nebude-li smluvnimi stranami dohodnuto
jinak. Splatnost faktury na dalši dohodnuté činnosti a/nebo vicepráce je 14
Kalendam|ch dnu ode dne vystaveni faktury objednateli.

4. V připadě zániku některé ze smluvnich stran přecházeji jeji práva a povinnosti
z této smlouvy na jejiho právniho nástupce.

5. Smluvni strany se v souladu s ustanovenim § 1991 NOZ dohodly, že zhotovitel je
oprávněn započist své pohledávky vzniklé z titulu servisni smlouvy proti
jakýmkoliv pohledávkám objednatele za zhotovitelem, a to i pohledávkám
nesplatným či promlčeným, přičemž pokud docházi k započteni proti nesplatným
pohledávkám, pak takto započitávané pohledávky zanikaji započtenim ke dni
doručeni projevu vúle zhotovitele směřujicimu k započteni objednateli.

ČI. X - OCHRANA OSOBNÍCH ÚDAJÚ

1. Zhotovitel v souvislosti s plněnim práv a povinnosti podle servisni smlouvy,
připadně na základě dobrovolně uděleného souhlasu shromažďuje, uchovává a
dále zpracovává, zpravidla automatizovaně, osobni údaje, zejména jméno,
přijmeni, adresu, e-mailovou adresu a telefonni čislo objednatele - fýzické osoby,
připadně jeho zaměstnancu, a stejné osobni údaje statutámich orgánu, členu
statutárnich orgánu, připadně zaměstnancu objednatele - právnické osoby (dále
společně rovněž jen ,,subjekt údaju"). Zhotovitel jako správce zpracovává osobni
údaje v souladu s platnými právnimi předpisy České republiky, zejména se
zákonem č. 110/2019 Sb., 0 zpracováni osobnich údaju, v platném zněni (dále
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jen ,,ZZOÚ"), a s nařizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 0
ochraně fýzických osob v souvislosti se zpracovánim osobnich údaju a 0 volném
pohybu těchto údaju a 0 zrušeni směrnice 95/46/ES (obecné nařizeni 0 ochraně
osobnich údajů, dále jen ,,GDPR"). Veškeré údaje, ziskané od objednatele
v průběhu kontraktačniho procesu a následné obchodni spolupráce, jsou uživány
výhradně pro vnitřni potřebu zhotovitele (za účelem úspěšného splněni servisni
smlouvy a slouži také pro provedeni nezbytných účetnich operaci, vyhotoveni
daňového dokladu nebo identiňkaci platby objednatele a dále pak přo vytvářeni
interniho souboru informaci, vypovidajicich 0 bonitě a duvěryhodnosti
objednatele) a nejsou poskytovány třetim osobám. Zhotovitel osobni údaje
subjektu údaju zpracovává po dobu nezbytnou k naplněni výše označených
účelú, přičemž tato doba je určena jednak trvánim servisni smlouvy a jednak je
ohraničena maximálni délkou běhu přislušných promlčecich či prekluzivnich lhut
určených k uplatněni práv nebo splněni povinnosti, které s účely zpracováni
souvisi. Poskytnuti osobnich údajú subjektu údajú za účelem plněni sewisni
smlouvy je nezbytné k úspěšnému splněni servisni smlouvy a v připadě jejich
neposkytnuti muže zhotovitel odmitnout nabidku k uzavřeni servisni smlouvy s
objednatelem.

2. Objednatel se zavazuje zhotovitele ihned informovat 0 jakékoli změně v údajich,
které mu za účelem plněni servisni smlouvy a souvisejicimi účely poskytne.
Osobni údaje subjektu údaju jsou plně zabezpečeny proti zneužiti. Osobni údaje
zpracovává v pisemné i elektronické formě, manuálně i automatizovaně přimo
zhotovitel jako správce, resp. jeho pověřeni zaměstnanci, či smluvni partneři, kteři
zhotoviteli poskytuji služby v souvislosti s poskytovánim služeb dle servisni
smlouvy (externi spolupráce), přičemž všechny pověřené osoby jsou povinny
zachovávat mlčenlivost 0 osobnich údajich a byly seznámeny s bezpečnostnimi
opatřenimi. Osobni údaje jsou pro zhotovitele zpracovávány dalšimi subjekty v
postaveni tzv. zpracovatelu, se kterými zhotovitel jako správce má uzavřenou
smlouvu 0 zpracováni osobnich údaju v oblasti správy servisnich systému,
účetniho a daňového poradenstvi apod. Osobni údaje dále mohou být
zpřistupněny subjektum oprávněným dle zvláštnich právnich předpisu (např.
orgánúm činným v trestnim řizeni apod.). Aktuálni seznam zpracovatelu
spolupracujicich se zhotovitelem zašle zhotovitel na žádost subjektu údaju na
jeho e-mailovou adresu.

3. Objednatel byl při podpisu servisni smlouvy a ohledně údaju předaných zhotoviteli
při vyjednáváni 0 jejim uzavřeni ve chvili jejich předáni informován 0 dalšich
skutečnostech dotýkajicich se zpracováni osobnich údajů zhotovitelem, stejně
tak jako 0 právech subjektu údajů ve smyslu GDPR, a to 0 právu požadovat
přistup k osobnim údajum, které zhotovitel zpracovává, čimž se rozumi právo
ziskatod zhotovitele potvrzeni, zda osobni údaje, které se ho týkaji, jsou či nejsou
zpracovávány, a pokud je tomu tak, má právo ziskat přistup k těmto osobnim
údajum a k dalšim informacim uvedeným v čl. 15 GDPR, právu požadovat opravu
osobnich údajú, které jsou 0 něm zpracovávány, pokud jsou nepřesné, s
přihlédnutim k účelům zpracováni má v některých připadech právo požadovat
také doplněni neúplných osobnich údajů, právu požadovatvýmaz osobnich údaju
v připadech, které jsou upraveny v čl. 17 GDPR, právu požadovat omezeni
zpracováni údajů v připadech, které jsou upraveny v čl. 18 GDPR, právu ziskat
osobni údaje, které se ho týkaji a (i) které zhotovitel zpracovává s jeho
souhlasem, nebo (ii) které zpracovává pro plněni servisni smlouvy, nebo pro
provedeni opatřeni přijatých před uzavřenim servisni smlouvy na jeho žádost, ve
strukturovaném, běžně použivaném a strojově čitelném formátu, přičemž má
právo předat tyto údaje jinému subjektu v pozici správce, a to za podminek a 5
omezenimi uvedenými v čl. 20 GDPR a 0 právu vznést námitku proti zpracováni
ve smyslu čl. 21 GDPR z duvodú týkajicich se jeho konkrétni situace. Subjekt
údajů má dále právo podat stižnost u Úřadu pro ochranu osobnich údajú, pokud
se domnivá, že zpracovánim jeho osobnich údajů byla pomšena ustanoveni
GDPR.

4. V připadě, že osobni údaje subjektu údaju nejsou ziskány přimo od subjektu
údaju, objednatel výslovně prohlašuje, že je oprávněn poskytnout zhotoviteli
všechny osobni údaje poskytované na základě nebo v souvislosti se servisni
smlouvou s tim, že při jejich poskytnuti byla dodržena ustanoveni ZZOÚ a GDPR.

SS podle § 575 a 576 NOZ. Smluvni strany se pak zavazuji upravit svuj vztah
přijetim jiného ujednáni, které by svým obsahem nejlépe odpovidalo záměru
zdánlivého ujednáni.

3. Objednatel výslovně prohlašuje, že se seznámil se všemi ustanovenimi VOP SS,
což stvrzuje niže svým podpisem.

ČI. Xl - ZÁVĚREČNÁ USTANOVENĹ

1. Zhotovitel je oprávněn pruběžně měnit a/nebo doplňovat VOP SS. Změny a/nebo
doplňky VOP SS zhotovitel oznámi objednateli minimálně dva měsice přede
dnem účinnosti nových VOP ss. V připadě, že objednatel nesouhlasi s novými
VOP SS, je oprávněn servisni smlouvu vypovědět, a to s výpovědni dobou 1
kalendářniho měsice, která skonči k poslednimu dni měsice následujiciho po
měsici, ve kterém byla výpověď doručena zhotoviteli.

2. Ukáže-li se některé ustanoveni VOP SS nebo servisni smlouvy zdánlivým,
posoudi se vliv této vady na ostatni ujednáni servisni smlouvy nebo těchto VOP
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