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NARODNI POLITIKA KVALITY

Rada kvality Ceské republiky

Rada kvality Ceské republlky (RK CR) byla ustavena usnesenim viady CR & 458 ze dne 10. 5. 2000
jako poradni, iniciacni a koordinacni organ vlady CR, zaméFeny na podporu rozvoje managementu a
uplatriovani Narodni politlky kvality v CR (www.npj.cz). Je garantem Narodni ceny kvality Ceské
republiky (NCK CR), pFijima Statuty a pravidla programli NCK CR a jejich zmény a kazdorocné
vyhlasuje novy rocnik. Vykonnym orgénem RK CR je Narodni stfedisko podpory kvality (NIS-PK), které
koordinuje véechny aktivity v programech NCK CR.
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Ceska spolecnost pro jakost

Ceska spolecnost pro Jakost (CSJ) je neziskové organizace, odborny garant NCK CR. Spolu se
Sdruzenim pro ocenovani kvality zabezpeCUJe propagaci NCK CR, hodnoti a doporucuje RK CR ke
schvaleni veskeré dokumenty programl NCK CR. Je narodnim partnerem EFQM v CR. Uzce
spolupraque se SOK. Odborné zajisfuje $koleni hodnotitel® i zajemcl o NCK CR (www.csq.cz).
V rémci €SJ bylo ustanoveno Centrum excelence (www.centrumexcelence.cz), jakoZto platforma pro
sdileni zkugenosti s pouzivanim Modelu excelence EFQM a s (icasti v programech NCK CR.

d
!
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SDRUZENI x

PRO OCENOVANI KVALITY

SdruzZeni pro ocenovani kvality

SdruZeni pro ocefovani kvality (SOK) je nevladm a neziskova organizace, ktera vznikla za ucelem
podpory a prosazovani myslenek kvality v CR. Je realizatorem jednotlivych program{ Narodnich cen,
zabezpecluje propagaci Narodnich cen a pribéh hodnoceni. Pr|J|ma prihlasky a komunikuje s zadateli v
jednotlivych programech Narodnich cen, dale stanovuje vySe poplatkd. Odpovida za odborny rozvoj
hodnotiteld, jejich vybér pro ]ednotllve pfipady a za hodnoceni jejich prace. Predklada RK CR navrhy
na udelenl jednotlivych ocenéni. Odpovida za realizaci slavnostniho predévani Narodnich cen
v Listopadu ~ Mé&sici kvality v Ceské republice (www.sokcr.cz).
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STATUT

je zdkladnim dokumentem Narodni ceny kvality CR — program START PLUS.

e Byl schvalen Radou kvality CR.

) Definuje a formuluje vztahy a kompetence mezi jednotlivymi zainteresovanymi
stranami a je zavazny pro vSechny Géastniky Narodni ceny kvality ¢R programu
START PLUS.

° Definuje postup G&asti a hodnoceni v NCK CR v programu START PLUS.

. Je sladén s Modelem excelence EFQM.
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1. UVODEM

Rada kvality CR predkldds vsem organizacim, které maji zdjem o trvald zlepsovéni vysledkd svych
cinnosti program, dle kterého je mozné Zjistit soucasnou troveri vykonnosti organizace, silné stranky i
oblasti pro zlepseni a nastartovat tak proces zlepsovéni v téch oblastech, kde je to treba.

Program, ktery Rada kvality CR doporucuje, se nazyvé START PLUS. Je soucésti programi
NCK CR stredni obtiZnosti vedle programu START (jednoduchy) a programu EXCELENCE (ndrochy).
Vsechny tyto programy vychédzeji z principd Modelu excelence EFQM. Od roku 2014 zavedia
Rada kvality CR program START EUROPE, ktery Je zaloZen na projektech zlepsovani,

Systematické a pravideiné porovnavéni’ cinnosti organizace s Modelem excelence EFQM je
néstrojem k neustdlému zlepSovani vykonnosti a efektivnosti vsech jejich cinnosti, Zakladnim
pristupem Je sebehodnocen/ organizace. Tato metoda jJe pouZivéna od konce 20. stoleti
managementem uspésnych organizaci a je vhodnym nastrojem k hodnoceni a zlepsovani vsech
cinnosti organizace.

Sebehodnocenim i hodnocenim podle programu START PLUS ziskd hodnocend organizace
kompaktni prehled popisujici jak stav organizace, tak i hodnoceni tohoto stavu. Program START PLUS
mohou vyuzivat jak organizace, které se hidsi do programu NCK CR, tak i subjekty, které chtdlf pouzit
sebehodnoceny jako jeden z ucinnych ndstrojd zlepsovani své vykonnosti pouze pro interni potrebu.
Dokumentace programu START PLUS sestavd z ndsledujicich dokumentd:

o UZivatelskd prirucka obsahuje zékladni popis programu, névod na vypinéni Podkladové
zpravy a navod na hodnoceni,

o Podkladova zprava pro hodnoceni je pripraveny prdzdny formuldr, do kterého organizace
dopini’ potrebné informace pro hodnoceni. Podkladovou zpravu miZe organizace pouZit pro
sebehodnoceni nebo slouZi’ externimu hodnotiteli pro externi hodnoceny.

. 2Zpétna zprdva je pripraveny prazdny formuldar pro dopinéni silnych strdnek, oblasti pro
Zlepsovéni’ a vysledného bodového hodnoceni (dilci’ bodové hodnoceni se doplriujfe pfimo do
podkladové zpravy).

© Rada kvality CR 5/19



ZAINTERESOVANE STRANY A JEJICH KOMPETENCE

Rada kvality Ceské republiky (RK CR) — VYHLASOVATEL a KOORDINATOR
vyhlauje programy NCK CR,

piijima Statuty a jejich zmény,
kontroluje préib&h plnéni programd NCK CR,
zabezpeCuje a koordinuje pfedani ocenéni vitézm a ocenénym organizacim.

Ceska spole&nost pro jakost (€SJ) — ODBORNY GARANT

narodni partnerska organizace EFQM - informuje o ¢innosti EFQM a jejich aktivitach a pfipadnych
zménach v systémech externiho hodnoceni,

odborny garant programé NCK CR,

propaguje programy Narodni ceny kvality CR,

zabezpecCuje odborny vycvik hodnotiteld.

SdruZenf pro ocefiovani kvality (SOK) — REALIZATOR
propaguje programy NCK CR a ve spolupraci s RK ¢R informuje verejnost,
predklada navrhy Statutd a jejich zmén RK CR,
komunikuje s jednotlivymi uchazedi, tj. zajistuje veskeré organizacni a administrativni prace
spojené s chodem programé NCK CR,
prostfednictvim Ridici rady NCK CR (SOK jmenuje predsedu a deny Ridici rady NCK CR)
zodpovida za pribéh hodnoceni,
spravuje databaze hodnotiteld - zajiStuje veskeré organizacni a administrativni prace spojené s
¢innosti hodnotitelG véetné jejich vycviku,
realizuje slavnostni pfedévani Narodnich cen v Listopadu - Mésici kvality v Ceské republice.

2.3.2. Ridici rada NCK €R (RR NCK €R)

Ridici rada NCK CR je jmenovéna predstavenstvem SOK na tifleté funkéni obdobi. Je odbornym

pracovnim organem predstavenstva. Kompetence Ridici rady NCK CR:

a) provadi odborny dohled nad vycvikem a plisobenim hodnotiteld,

b) rozhoduje o zafazeni hodnotitelll do databaze hodnotitelll,

¢) sleduje dodrZovani termind jednotlivych fazi program& NCK CR,

d) jmenuje hodnotitele, sestavuje z nich hodnotitelské tymy, které hodnoti jednotlivé
uchazeCe, a jmenuje vedouci hodnotitele téchto tyml. Vychazi ze zasady, Zze pfi
opakovaném hodnoceni téhoZ uchazece se hodnotitelské tymy méni,

e) jmenuje zfad svych &end garanty hodnoceni, ktefi individualné dohlizi na prdbéh
hodnoceni a v pfipadé nesrovnalosti v Podkladovych a Zpétnych zpravach vraci
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prostfednictvim sekretariatu zpravy firmam a vedoucim hodnotitelskych tym(
k dopracovani ¢i pfipadnym Upravam,

na zakladé vysledku hodnoceni rozhoduje o udéleni stupné ocenéni,

analyzuje vysledky uplynulého rotniku programd NCK CR, pfipadné navrhuje Upravy
Statut(l nebo jinych dokumentd téchto programdl.

POZNAMKA: Je-ii néktery z denid Ridici rady v jakémkoliv vztahu (napr. smiluvnim, pfibuzenském

apod.) k nékterému z uchazect, je povinen o tom neprodlené informovat predsedu Ridici rady a je

7 vz

automaticky vyloucen z té cdsti jedndni, kterd se zabyvd rozhodovanim v pfisiusné kategori.

2.3.3. Hodnotitelé
- Skupina vyskolenych odbornikd, ktefi hodnoti Podkladové zpravy pro hodnoceni uchazecli a na

misté u uchazeCl ovéfuji pravdivost uvedenych skuteCnosti a dosahovanou vykonnost

organizace na jeji cesté k excelenci.

- Hodnotitelé jsou fyzické osoby, které Gspésné absolvovaly predepsany vycvik a jsou na zakladé

rozhodnuti Ridici rady NCK €R zafazeny do databaze hodnotiteld. KaZdy zajemce o funkci

hodnotitele je povinen se z(iCastnit periodicky opakovaného odborného vycviku organizovaného

SOK nebo se zucastnit licencovaného Skoleni EFQM. Zajemce o funkci hodnotitele, ktery

Usp&$né absolvuje predepsany vycvik, obdr#i na ziklad® rozhodnuti Ridici rady certifikat
,Hodnotitel Narodni ceny kvality CR".
- V rémci program@ NCK CR hodnotitelé:

a)
b)
<)
d)
e)

pracuji podle pFisluSnych Statutd a ostatnich dokumentd,

vyhodnocuji podkladové zpravy uchazecd,

planuji, organizuji a provadéji hodnoceni na misté,

organizuji koordina¢ni schlizky, jejichZ vysledkem je sjednocené stanovisko tymu,
zZpracovavaji Zpétnou zpravu.

POZNAMKA: Je-/i hodnotitel v jakémkoliv vztahu (napf. smiuvnim, pfibuzenském apod.)

k hodnocenému uchazedi, je povinen o tom neprodlené informovat sekretariat SOK a je automaticky

wiloucen z hodnoceni uchazece.

2.4 Uchazeé
- Je organizace (podnikatelského ¢i verejného sektoru), kterd se pfihlasila do nékterého

z program@l NCK CR. Prava a povinnosti uchazee vyplyvaji z tohoto Statutu, ktery je soucasti

smiouvy o spolupraci.
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3. ZASADY PROGRAMU START PLUS

3.1 Harmonogram
- Program START PLUS je urfen pro jakoukoliv organizaci podnikatelského nebo verejného

sektoru, ktera je registrovana v Ceské republice podle piisludnych platnych prévnich predpisd,
pfipadné pro jejich samostatné divize, zavody, provozy, provozovny, apod. V jednom roce se
programu START PLUS nemUiZe z(astnit souc¢asné organizace a jeji Cast.

- Do programu START PLUS se organizace mohou pfihlasit kdykoliv v prlibéhu roku. V pfiloze €.
1 je uveden doporuceny ramcovy harmonogram priibéhu hodnoceni. Pokud uchaze¢ pozaduje
jiny harmonogram pribéhu hodnoceni, dojedna si zménu smluvné se sekretaridtem SOK. Pro
stanoveni ¢asového prlibéhu pouzije ,mimoradny harmonogram®, jehoz vzor rovnéz naleznete
v priloze (€. 3).

- Pribéh a terminy hodnoceni se fidi harmonogramem (pfiloha ¢. 1).

3.2 Piihlaska
- PFi prihlaseni se do programu START PLUS zasle uchaze€ vyplnény formular prihlasky v terminu
podle harmonogramu (pfiloha ¢. 2) sekretariatu SOKu,

3.3 Poplatky
- Program je financovan z prostfedk® RK CR, SOK, sponzortl a z U€astnickych poplatkéi uchazeéd,

kteff jsou povinni uhradit:
. registracni poplatek: Registracni poplatek obsahuje rezijni naklady sekretariatu SOK,
o poplatek za hodnoceni: Poplatek za hodnoceni obsahuje néklady spojené
s vyhodnocenim Podkladové zpravy, naklady spojené s hodnocenim na misté u uchazece
véetné zpracovani Zpétné zpravy.
- Vysi poplatkd stanovuje predstavenstvo SOK a uvadi ji na www.sokcr.cz.

3.4 Kategorie
- Uchazeci programu START PLUS jsou rozdéleni do nasledujicich kategori:

1. Podle sektoru
1.1 organizace podnikatelského sektoru
1.2 organizace verejného sektoru

2. Podle poctu zaméstnanct

2.1 organizace do 250 zaméstnanci
2.2 organizace nad 250 zaméstnanc(i

3. Podle rozsahu
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3.1 cela organizace

3.2 &ast organizace (napf. divize, zavod, Utvar, provoz apod.)

3.5 Stupné ocenéni

4I

4.1

Kontakty pro zaslani p¥ihlasky
Sdruzeni pro ocenovani kvality (SOK)

1. stupeil — Perspektivni organizace/firma

Organizace, ktera ziska toto ocenéni, dosahla v programu START PLUS bodového hodnoceni
vrozsahu 175 az 299 bodd a obdrizi osvédCeni stextem ,Perspektivni organizace™ /
~Perspektivni firma",

2. stupen — Uspé$na organizace/firma
Organizace, ktera ziska toto ocenéni, dosahla v programu START PLUS bodového hodnoceni
300 a vice bodi a obdrZi osvédéeni s textem ,Usp&snd organizace" / ,,Usp&sna firma".

DOBA PLATNOSTI OCENENI: 3 ROKY

POSTUP UCASTI V PROGRAMU START PLUS

Piihlageni do programu
Uchazeé, ktery projevi zajem z(castnit se programu START PLUS, si na sekretaridtu SOK
vyzada prihlasku (pfiloha €. 1); uvedeny dokument je k dispozici i na webovych strankach
www.sokcr.cz).
Sekretariat SOK zasle uchazedi prihlasku do programu START PLUS. Spolu s pfihlaskou uchazec
rovnéz obdrzi vzorovy ramcovy harmonogram hodnoceni.

Uchazec zasle vypInénou pfihlasku na sekretariat SOK.

Novotného lavka 5 (kancelaf: Smetanovo nabfeZi 195), 116 68, Praha 1
Tel: +420 221 082 236
E-mail: info@sokcr.cz

www.sokcr.cz

Sekretariat SOK po obdrZeni pFihlasky zkontroluje Gplnost piedloZenych Gdajd a pFipadné si od
uchazede vyzada jejich doplnéni. Pokud uchaze¢ bude poZadovat jiny harmonogram hodnoceni
(del$i nebo kratsi doba od pfihlasky k predani ocenéni), bude tento konkrétni priibéh hodnoceni
véetné jednotlivych termind po dohodé obou stran uveden ve Smlouvé o spolupraci mezi

uchazecem a SOK (vzor prazdného harmonogramu — viz priloha ¢. 3).
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Nasledné SOK zasle uchazedi potvrzeni o pfijeti pfinlasky a dale pak:

° Navrh Smlouvy o spolupraci, ve které je uveden pfedem projednany harmonogram
priibéhu hodnoceni;

e  Danovy doklad k Uhradé registracniho poplatku.

e UchazeC odsouhlasi (nebo pFipominkuje) navrh Smlouvy o spolupraci a SOK smlouvu
pfipadné po dohodé upravi.

»  Po zaplaceni registra¢niho poplatku a podpisu Smlouvy o spolupraci se uchazed stava
Gcastnikem programu START PLUS.

e  SOK zasle uchazedi:
a)  Uzivatelskou pfirucku (sesit ,A");
b)  Podkladovou zpravu pro hodnoceni (sesit ,B").

4.2 Zpracovani Podkladové zpravy

Uchaze¢ postupuje podle pokynd v seSitu ,A" (UZivatelska pfirucka) a pro zpracovani zpravy

poutzije seSit ,B" (Podkladova zprava pro hodnoceni).

Po obdrzeni Podkladové zpravy pro hodnoceni zaSle sekretariat SOK uchazefi, na zakladé

Smlouvy o spolupraci, dafiovy doklad k thradé poplatku za hodnoceni. Uchaze¢ uhradi uvedeny

poplatek.

Uchaze¢ zasila Podkladovou zpravu na adresu SOK v tisténé a elektronické formé. Jeden vytisk

zpravy musi byt podepsan odpovédnym zastupcem uchazece. Jeho podpis je potvrzenim, Ze

veskeré informace obsaZené v této zpravé odpovidaji skute¢nosti, a Ze byly spinény veskeré
pozadavky.

Podkladova zpréva uchazece musi:

a) byt zaslana vytisténa v pfedepsané struktufe (pouZijte pfipravenou strukturu zpravy — viz
Podkladova zprava). Soudasné musi byt zaslana v elektronické podobé umoznujici
doplInéni hodnoceni hodnotitelem.

b) Byt v eském jazyce.

c)  Mit olislované stranky.

d)  Mit minimalni vysku pisma 9 bodd.

e) Obsahovat tabulky predpokladd pro kritéria 1 az 5 v maximalnim rozsahu 4 strany na
jednu tabulku a tabulky vysledkd pro kritéria 6 aZ 9 v maximalnim rozsahu 3 strany na
tabulku. (Strany priloh s popisem bodového hodnoceni atd. pred tiskem zpravy vymazte,
v elektronické podobé je ponechte.)
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4.3 Postup hodnoceni a rozhodnuti o udéleni ocenéni

Hodnoceni uchazee v modelu START PLUS se sklada ze dvou Casti — posouzeni Podkladové
zpravy a hodnoceni na misté.

Po obdrzeni podkiadové zpravy SOK (resp. jeho odborny orgén — Ridici rada NCK CR) jmenuje
dle velikosti organizace (firmy) hodnotitele (hodnotitelsky tym) a garanta hodnoceni.

Hodnotitel (hodnotitelsky tym) prostuduje Podkladovou zpravu uchazele. Dale si pfipravi
témata navstévy na misté, které v pfipadé potfeby spoletné projednaji na koordinaéni schiizce
s uchazetem. Bodové hodnoceni se ve fazi pfipravy pro navstévu na misté neprovadi.
Vystupem pFipravné faze na hodnoceni je rozdéleni odpovédnosti hodnotiteld za jednotlivé
oblasti a seznam témat k projednani v pribéhu navstévy na misté.

Hodnotitel (vedouci hodnotitelského tymu) dohodne termin hodnoceni na misté s uchazecem a
oznami ho sekretariatu SOK.

Hodnoceni na misté probihd pfedevéim formou rozhovorl s pracovniky, pfipadné posouzenim
dokumentace. Je zahajeno jednanim s vedoucimi pracovniky uchazeCe a pokracuje fizenou
diskuzi, ve které je prodiskutovan obsah Podkladové zpravy. Uchaze¢ umozni hodnotitellm dle
poZadavku vstup do svych prostor a poskytne jim pravdivé vsechny poZadované informace.

Po ukonceni hodnoceni na mist&, kdy jsou vSechna fakta k dispozici, posoudi hodnotitel
(hodnotitelé) silné stranky a oblasti pro zlepSovani a pristoupi k bodovému hodnoceni.

Na zavér hodnotitelé zpracuji Zpétnou zpravu, které vénuji mimofadnou pozornost. Je to
dokument, ktery slouzi managementu organizace jako podklad pro dalSi zlepSovani. Zpétnou
zpravu predklada vedouci tymu sekretariatu SOK k dal$imu posouzeni.

RR NCK €R za podpory odborného garanta projedna zavéry hodnoceni. Pokud RR NCK
neshleda rozpory, rozhodne s kone¢nou platnosti o vysi bodového hodnoceni a stupni ocenéni.
SOK uchazee informuje o udéleném ocenéni, pfeda mu Zpétnou zpravu a domluvi termin
pfedani osvéddéen.

4.4 Vyhlaseni vysledkd a piedani ocenéni

Vyhlégeni vysledkd NCK CR programu START PLUS a predani ocenéni domluvi sekretariat SOK
s uchaze¢em. Pfedani se mlze uskutecnit pfi slavnostnich pfileZitostech uchazece anebo pfi
akcich RK CR (napt. Listopad — Mé&sic kvality v Ceské republice, Mezinarodni konference Kvalita
- Quality 20xx v kvétnu v Ostrave).

Pro predani ocenéni v rdmci Listopadu — Mésici kvality v Ceské republice plati nejzazsi termin
pro podani pfihlasky 31. 7. daného roku.
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5.1

5.2

5.3

Po obdrzeni ocenéni uchazedi dostanou Zpétnou zpravu z procesu hodnoceni, loga a graficky
manual.

Uchaze¢ ma moznost vyZadat si prezentaci Zpétné zpravy vedoucim hodnotitelem. Naklady na
prezentaci nejsou soucasti poplatkl programu START PLUS. Cena za prezentaci je smluvni.

POVINNOSTI A PRAVA UCHAZEC0, SANKCE

Povinnosti uchazeét

Povinnosti uchaze¢d vyplyvaiji z tohoto Statutu, zacinaji podanim prihlasky do programu START

PLUS a trvaji po celou dobu cyklu a pfiméFené i po jeho uzavieni vyhlasenim vysledkd.

V celém programu START PLUS plati pro kazdého uchazele tyto obecné povinnosti:

a) podavat pravdivé informace,

b)  vzit na védomi, Ze materialy zaslané SOK jsou chranény podle autorského zakona, a Ze je
nelze volné poskytovat tfetim osobam,

c) v pripadé, Ze se uchaze¢ dozvi o poruseni tohoto Statutu, musi tuto skutecnost oznamit
Fediteli SOK, ktery pfeda zleZitost k feSeni pFislusnému organu. Nejvyssi instanci v téchto
pripadech je RK CR.

Prava uchazecd
Nezvefejfiovani a utajeni (dajl: Jména uchazedl a vSechny ziskané informace, které se tykaji
hodnoceni, jsou povaZovany za divérné a budou uchovany v tajnosti. Tyto informace budou
poskytnuty jen hodnotiteldm, ktefi jsou povéfeni hodnocenim uchazele a pracovnikim SOK
povéfenym vedenim administrativnich zaleZitosti. VSechny osoby, které pfijdou do styku se
ziskanymi informacemi, jsou vazany micenlivosti, Organy SOK nezvefejni Zzadné informace
tykajici se uchazece v programu START PLUS bez jeho pisemného souhlasu.
Namitky a odvolani: Kazdy uchaze¢ ma pravo podat namitku (odvolani) proti jakémukoliv
rozhodnuti pfislusného organu v programu START PLUS, ovliviiujicimu priibéh programu, které
mu podle jeho ndzoru zplsobuje Gjmu v jeho pravech spojenych s Ucasti v tomto programu.
Ndmitka (odvoldni) se poddva vidy pisemné fediteli SOK, ktery postoupi namitku
predstavenstvu SOK, piipadné RK CR k fegeni. Koneéné rozhodnuti prislusi predsedovi RK CR.
Namitku (odvolani) je nutno podat nejpozdéji do 7 dnd od doruceni rozhodnuti, proti némuz se
vztahuje. PFisluny organ musi tuto namitku Fesit do 7 dnd od jejiho obdrzeni.

Ochrana zajm@ uchazeéd
Rada kvality CR postihuje:

. neopravnéna tvrzeni, Ze organizace ziskala ocenéni,

. neopravnéné uzivani symbol& programd NCK CR (logo, slovni oznadeni aj.),
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. prestupky  proti dobrym  mravim  soutéZe v  souvislosti s NCK CR

zejména ve smyslu § 2976 zakona ¢ 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik v platném znéni.

5.4 Sankce

6.

Proti uchazedi, ktery porusi ustanoveni tohoto Statutu, uplatni RK CR pfiméFenou sankci. Nema-
li porudeni Statutu vliv na hodnoceni jiného uchazece v programu START PLUS nebo na dobré
jméno nékterého uchazede, je pfiméfenou sankci napomenuti bez zvefejnéni.

V pfipadé vaznéjsiho poruseni ustanoveni Statutu, které midze poskodit jiného Ucastnika tohoto
programu, je mozno vedle napomenuti tuto skutecnost zvefejnit. Neni-li mozné nasledky
takového jednani napravit, rozhodne RK CR o vylougeni z programu START PLUS.

Zjisti-li se v prlib&hu programu START PLUS, Ze uchazeC védomé uved| nepravdivé Udaje, které
vyznacné zkresluji jeho hodnoceni, nebo poskozuii jiného uchazece, je vyloucen z programu.
Vylouceny uchaze¢ se mlze do programu START PLUS opét pfihlasit po uplynuti dvou let od
vyloudeni. V ptipadé vylouceni uchazete se poplatky nevraceji. Céstky, které mély byt

uchazecem do doby vylouceni zaplaceny, se vymahaji i nadale, véetné vymahani soudni cestou.

PODMINKY PRO VYUZITI NCK CR PRO PROPAGACI A REKLAMU

Ocenéné organizace maji pravo skutecnost ziskani ocenéni v rdmci programu START PLUS
uvadét ve svych pisemnych, obrazovych i zvukovych materidlech, véetné propagacnich, pouze s
uvedenim roku, kdy ocenéni obdrzely.

Ocenéné organizace predavaji vhodnou formou své zkuSenosti a poznatky z budovani a
realizace programu START PLUS vefejnosti (s vyjimkou skuteCnosti tvoficich obchodni
tajemstvi) na konferencich a seminafich organizovanych na podporu rozvoje systém(
managementu v Ceské republice a v zahranidi.

Ocenéné organizace se fidi grafickym manualem, ktery jim bude pfedan po obdrZeni ocenén.

USTANOVENI OBECNA A ZAVERECNA
Ve vécech, které tento Statut neupravuje, rozhoduje Rada kvality Ceské republiky.

Tento Statut byl projednan a schvédlen Radou kvality Ceské republiky.

PRILOHY A SOUVISEJICi DOKUMENTY

8.1 Prilohy Statutu

. Piloha ¢, 1 — PRIHLASKA program START PLUS
. Piloha ¢. 2 — RAMCOVY HARMONOGRAM program START PLUS
. Piloha ¢, 3 — INDIVIDUALNI HARMONOGRAM program START PLUS
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8.2 Souvisejici dokumenty
1)  UZivatelska pfirucka START PLUS

2) Podkladova zprava START PLUS
3)  Zpétna zprava START PLUS
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9. PRILOHA &. 1 — PRIHLASKA program START PLUS

PRIHLASKA

. .
% Narodni cena kvality CR
~ T program START PLUS
NARODNJ
CENA KVALITY Podnikatelsky/veiejny sektor

CESKE REPUBLIKY

Nazev organizace

Sidlo pravnické osoby (misto podnikani fyzické osoby):

Registrace (napr. OR, ZU):

Statutarni zastupce
Jméno:
Zmocnénec pro jednani se SOK
Jméno:
Funkce:
| Kontaktni adresa:
IC DIC
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A. KATEGORIE
1. Podle sektoru

1.1 organizace podnikatelského sektoru
1.2 organizace verejného sektoru

2. Podle poctu zameéstnanct

2.1 organizace do 250 zaméstnanc(l
2.2 organizace nad 250 zaméstnanci

3. Podle rozsahu
3.1 celd organizace
3.2 cast organizace (napf. divize, zavod, Utvar, provoz apod.)

Trzby/ pFijmy v minulém roce €inily (mil. KE):
B. PROHLASENI
Prihlaujeme do programu Nérodni ceny kvality CR programu START PLUS nasi organizaci uvedenou

v této pfihlasce.

Prohlasujeme, Ze nam jsou znamy podminky Gdasti v programu uvedené ve statutu Narodni ceny
kvality CR programu START PLUS a Ze budeme plnit viechny zavazky, které z Gdasti plynou.

datum podpis statutarniho zastupce, razitko

Zaslat na adresu: SdruZeni pro ocenovani kvality, Novotného lavka 5, 116 68, Praha 1,

www,soker.cz, e-mail: info@soker.cz

Vyplni SOK:
Doslo dne:
Kod:
Pfijal-podpis:
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10. PRILOHA &. 2 - RAMCOVY HARMONOGRAM program START PLUS

Cinnost Provadi Termin (T) do
1 L L v Predseda Rady
" [ Vyhlaseni nového rocniku NCK CR programu START PLUS. v T1
kvality CR
5. | Uvefejnéni Statutu a podminek Narodni ceny kvality CR RK CR, .
: , L, T2 = T1+ 7 dnd
na webovych strankach www.npj.cz, www.soker.cz. SOK
3 | uzavérka prihlasek. Uchazed T3=T2+7dnd

4. |Po zaplaceni registracniho poplatku odeslani materidl( . .
B P iy Sekretariat SOK | T4 = T3 + 5 dnl
dulezitych pro Ucast.

> | Jmenovani hodnotitelskych tymd. RR NCK €R T5 = T4+ 2 més.
6 L, . , . . T6=T4 + 2
* | Zaslani Podkladové zpravy uchazece. Uchazec .
més.
7. | Pfiprava hodnoceni na misté a koordinacni setkani Hodnotitelé, T7=T5+1
hodnotitell se zastupci organizace. uchazec més,
8 , L . o T8=T7+10
* | Hodnoceni na misté u uchazece. Hodnotitele dné
nd

9. | Zpracovani podklad{ pro korigovanou Zpétnou zpravu pro | Hodnotitelé, garant| T9 =T8 + 1

uchazece. hodnoceni més.

10, | Schvdleni vysledkd a rozhodnut! o ocenéni uchazedd, RR NCK CR, TI0=T9 +2
schvaleni Zpétnych zprav pro uchazece. Jury tyd.

11, | Oznameni pfedbéznych vysledk uchazetlm, pozvani SOK T11=T10 + 2
ocenénych na slavnostni pfedani Narodnich cen. tyd.

e Lo L PFedstavitelé statu,

12, | Vyhlaseni vysvledkfl, predavani ocenéni, vyhlaseni nového RK CR Po T11

roéniku NCK CR. dle dohody
SOK
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11. PRILOHA &. 3 — INDIVIDUALNT HARMONOGRAM program START PLUS

Cinnost Provadi Termin (T) do
. .. Y Pfedseda Rady
1. | Vyhlaseni nového roCniku NCK CR programu START PLUS. .
kvality CR
5 UveFejnéni Statutu a podminek Narodni ceny kvality CR RK CR,
" | na webowych strénkéch WWW.Npi.cz, www,soker.cz. SOK
3. | Uzavérka prihlasek. Uchaze¢
Po zaplaceni registracniho poplatku odeslani materialll .
4| o v ,y Sekretariat SOK
dllezitych pro Ucast.
5. | Imenovani hodnotitelskych tymd. RR NCK CR
6. | Zaslani Podkladové zpravy uchazeCe. Uchazet
. Pfiprava hodnoceni na misté a koordinacni setkani Hodnotitelé,
" | hodnotitelfi se zastupci organizace. uchazec
8. | Hodnoceni na misté u uchazece. Hodnotitelé
9 Zpracovani podkladll pro korigovanou Zpétnou zpravu pro | Hodnotitelé, garant
" | uchazete. hodnoceni
0 Schvéleni vysledkd a rozhodnuti o ocenéni uchazetd, RR NCK CR,
" | schvéleni Zpétnych zprav pro uchazete. Jury
1 Oznameni predbéZnych vysledkd uchazeclm, pozvani SOK
" | ocenénych na slavnostni predani Narodnich cen.
VWhiaZeni veledké. predavani <i whidgeni novéh Predstavitelé statu,
asSeni vysledkd, predavani ocenéni aseni nového v
12. yv, vyseddh v RK €R
rocniku NCK CR.
SOK
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12. KONTAKTY
Realizator programu: SdruZeni pro oceiiovani kvality (SOK)

Postovni adresa: Novotného lavka 5, 116 68 Praha 1
Kanceldf: Smetanovo nabrezi 195, Praha 1

Tel.: +420 221 082 236

E-mail: info@soker.cz

www.soker.cz

Vyhlagovatel programu: Rada kvality Ceské republiky
Sekretariat Rady kvality CR:

Ministerstvo prdimyslu a obchodu

Na Frantisku 32, 110 15 Praha 1

Tel.: I
E-mail: [

Narodni stfedisko podpory kvality (NIS-PK)
Novotného lavka 5, 116 68 Praha 1

Tel.: +420 221 082 636-7, +420 221 082 639
E-mail: nis-pk@csq.cz

WWW,npj.cz

Odbomé garance programu: Ceské spole&nost pro jakost (€SJ)
Novotného lavka 5, 116 68 Praha 1

Tel.: +420 221 082 269

E-mail: sekretariat@csq.cz

WWW.CSQ.C7
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