SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB &. 11799 ) SitePark

POSKYTOVATEL:

SitePark s.r.o.

Se sidlem: Melk 6, 747 84 Melt

Bankovni spojenf: 41558265001/5500

1€o: 28583337

DIC: CZ28583337

Emalk info@sitepark.cz

Telefonni kontakty: [ L e W e e R——"
Zastoupena: AN, jednatelem
UZIVATEL:

Domov Vitkov, pfispévkova organizace

Faktura&nl adresa: Lidicka 611, 749 01 Vitkov 1

ico: 71196951

DIg: .

Oprévnéna osoba: i et

Emaik e

Telefon: Pt

SPECIFIKACE SLUZEB:

Variabiinf symbol: n799

Vaie sluiba [1]: Internet Individual 100/50 [1210.00 ]
Rychlost stahovndnf: 100 Mb/s

Rychlost odesllant: 50 Mbfs

Odbérné misto: Lidicka 611, 749 01 Vitkov 1
PHplatkové siu¥by: Pronajem spoje do kapacity BOO/400 Mbit [ 1452.00 ]

o Vefejné IPv4, rozsah /30
o Vefejné IPv6, rozsah /56

Qg
Zathtek fakturace: 01.12. 2024
Prvni pilatby (splatnost 14 dnii): 01.01. 2025
Celkem mésiEné (véetn& DPH): 2662.00 K&

Smiuvni podminky

1. Poskytovatel se zavazuje poskytovat uZivateli internetové sluZby v souladu s podminkami uvedenymi v této smiouve.

2. Ufivatel se zavazuje poskytnout veskerou soucinnost potfebnou pro pinéni této smiouvy.

3. Uzivatel si zajisti piipadna povoleni (napf. majitele nemovitosti apod.) pro umistni {instalaci zafizeni) na dohodnutém mista.

4. Uzivatel je pavinen uZivat zafizeni pouze pro Gcely soukromého vyuzivani siuZeb zptisobem shodnym s instrukei pro obsluhu, UZivatel nesmi provédét jakékoliv technické zmeény anebo Upravy zafizeni,
popfipadé umoznit daldi osobé provadéni neopravnénych zésahu do zafizeni.

5. Za iéelem pinéni této smiouvy se uivatel zavazuje umoinit na poZddani poskytovatele vstup do prostor mista instalace po celau dobu trvani smlouvy, jakoZ i v souvislosti s jejim ukonéenim. Zejména
pro potfeby opravy, Upravy, nebo demontd¥e, pokud jde o zafizeni poskytovatele,

6. Poskytovatel se zavazuje odstranit zavady na své strané, v piipadé sluby "last mile” také na strand zdkaznika, znemoZfuji-li uZivateli zcela vyuZivat sluzeb dle této smiouvy v nejkratdim Ease, reakéni
doba se pfedpoklada nejpozdéji do 12 hodin od nahldgen, odstranéni zavady nejpozdéji do 12 hodin od nahladeni, pokud mu v tom nezabrani objektivni dbvody, zejména neumoznéni piistupu ke
koncovému mistu, pferuseni dodavky elektrické energie apod. Poskytovatel da tuto skuteénost na védomi uZivateli.

7. Utivatel je povinen platit pravidelné mésicni poplatky v souladu se smiouvou,

8. Uivatel je povinen ohldsit poruchy na zafizeni &€ poruchy v dedavee objednanych sluzeb poskytovatell neprodiené po zjisténi a to zplsobem uvedenym v VP.

9. Zplisob a interval platby pravidelnych platel mohou byt zménény dohodou smiuvnich stran. Navrh na zmé&nu zplisobu nebo intervalu plateb pravidelnych poplatku je smiuvni strana povinna sdélit
pisemné druhé strané ve Ihlité nejmeéné 30 (tficeti) dnl pfed zamyslenou Géinnosti navrhované zmény

10. Poskytovatel je oprévnén kdykoli za trvani této smlouvy navrhnout uzivateli emailern zménu vyie pravidelnych poplatku ve Ihiité nejméné 30 (tficeti} dnli predemn. Uhrazeni pravideiného poplatku v
Jjeho nové vyii uZivatelem je poZadovano za souhlasny projev ville uZivatele s touto zmenou a takovato zména se stéva pro obé smiuvni strany platnou a G&innou.

11. UZivatel je opravnén tuto smlouvu vypovadét bez sankei v piipadé Ze neakceptuje navrh na zménu pravidelnych poplatku uginény poskytovatelem.

12, UZivatel nemad pravo provadét jakékoliv srazky nebo zmény poplatku a jinych plateb

13.V pfipadé prodleni s platbou deléim neZ 60 dni, je Poskytovatel opravnén od Smiouvy s okamZitou Uéinnosti odstoupit.

14.V pfipadé vymahani nespinénych zavazk( Uastnika vi&i poskytovateli mize byt diuh navy$en o naklady spojené s vymahanim dle zdkona & 89/2012 Sb. obéansky zakanik. Poskytovatel je oprévnén
tento diuh postoupit tieti strané i bez souhlasu d&astnika. Organem pristudnym K Fedeni pripadnych spord plynoucich 2 této Smiouvy je Cesky telekomunikaéni Ufad.

15, Tato smiouvy se uzavird na dobu neuréitou

16. Tato smiouva je platnd ode dne jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami a G¢innd dnem zahdjeni dodéavky sluZeb

17. UzZivatel i poskytovatel jsou opravnéni tuto smlouvu vypovédét bez udani ddvodu.

1B. Wpovedni Ihita je 30 dndi a zaging plynout dnem nasledujicim po dni, kdy byla druihé strané doruéena pisemna wpovéd emailem, nebo poitou.

19. V souladu se zdkonem €. T10/2012 Sb. udéiuje po dobu trvani této smiouvy uZivatel oprévnéni shromaZdovat, zpracovévat, uchovévat a uzivat jeho osobni data uvedené na pfedni strané této smiouvy pro
Ggely informacdnich a G¢tovacich systému poskytovatele a v souvislosti s pindnim pfedmétu této smilouvy. UZivatel byl sezndmen s tim, 2 poskytnuti osobnich udajl je dobrovolné a Ze je oprévnén
zmocenéni kdykoliv odvolat.

20. Zasady zpracovani osobnich idajl jsou podrobné popsany na adrese https:/www.sitepark.cz/gdpr.pdf

21.Zménu smlouvy Ize provést pouze emailovou dohadou. Poskytovatel poZadavek na zménu potvrdi, piipadné pfipravi pisemny dodatek Smilouvy.

22, Nedilnou soutasti této smlouvy jsou Vieobecné podminky sfté SitePark, které podrobné upravuji podminky uZivani poskytovanych sluZeb. Vieobecné podminky {dile jen VP) jsou sougasti obou vytisk(l
smiouvy. Smiuvni strany svym podpisem stvrdily, Ze smiouva i VP jsou v obou svych wiiscich zcela shodné, Ze si je piegetly a Ze s jejich obsahem souhlasi. Pfi rozporu ustanoveni md smlouva piednost
pied VP,

23.V piipadé, e zména VP povede ke zhorgeni postaveni Uéastnika a ten nebude s jejich zménou souhlasit, miiZe od smiouvy bez sankei odstoupit ke dni nabyti GEinnosti novych VP

24. Tato Smlouva je vyhatavena ve dvou originalech, pfiéemz kazda ze smiuvnich stran obdri po jednom. Ugastnikovi byl poskytnut dostateény éasovy prostor pro seznameni se se Znénim Smilouvy.
Smiluvni strany prohlasuji, ze sl smlouvu pied jejim podpisem piecetly a Ze byla uzaviena po vzéjemném projednani podie jejich pravé a svobodné vile, urZitd, vazné a srozumitelng, nikoli v tisni, &i za
napadné nevyhodnych podminek, coZ stvrdily svymi podpisy.
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Podpis opravnéné osoby Podpis Poskytovatele



Vieobecné obchodni podminky sité SitePark Géinné od 1.1.2021

1. Ovodnf ustanaven]
1), Poskytovatel poskytuje sluZby elektronickych komunikaci na zaklade schvalenych povoleni a licencl, vydanych opravngnymi organy statni sprévy, v souladu s pravnimi pfedpisy CR, zejména zak, £.127/2005 Sb. o slektronickych komunikacich v platném
znéni,

2. Préva a povinnosti Poskytovatale
2. Je povinen odstranit ptipadné zsvady, které se pli poskytovani slueb projevi. Z&vady budou feSeny v Easech uvedenych v bodé 3 téchto VP. Nahlasenl je mo2ne provest icky [SMS), ke nebo p uvederych v sekei kontakty na
wwwisiteparkcz a v hlavigce smiouvy.

2.2, Nebude-li zévada zavingna poskytovatelem, dohodly se smiuvni strany, 2e poskytovatel mii?e nétovat UZastnikovi odstranéni zavady die cenfku,

2.3, Nenese za v potitate, saftwaru &i datové site.
2.4.3e opravnn dotasne prerusit dodsvku sluteb pli udr2ba &i opravach sité. Planované odstavky bude providdt po pledchozim ozndmenf O&astnikovi e-mailem, Neposkytl-li Uzastnik px i il adresu, nepfeje si byt o odstavkich
informovan.

2.5. Provadi prb&zna mefeni a dohled nad sii s cllem méfit a Hidit jejl provaz V plipade havariinich 2i nouzovych stav miize dozasne kratkodob® snizit rozsah a kvalitu poskytovaneé sluzby na dobu nezbytné nutnou.
26, Garantuje funkZnost a kvalitu slueb dle Smiouvy pouze na zatizenich, ktera d2astnikovi piimo dodal i pro provoz wslovné schvalil

2.V pFipadé Gtastnikova porudeni povinnosti v bodech 3.2, 33 a 3.4. téchto VP po ném miZe poskytovatel poZadovat uhrazent viech nakladd spojenych s napravou, miiZe prerudit dodaviu sluZeb do napravent stavu afnebo milize okamzits ukongit
smiouvu.

2.8. Vedkeré zm&ny smlouvy, VP, cenlku a daldich podstatnych skutednost! bude poskytovatel provadét po i Uastnka ik na adrese i £z a v online informatnim systému {viz niie)

3. Préva a povinnosti Gastnika
3. Uzastnlk souhlasi s pfipadngm vyuzitim jeho stavajicl kabeld2e v objektu.
32. Nenl opravnn paskytovat sluzby tretim osobsm {mimo domacnost & organizaci), pokud nebylo mezi poskytovatelem a Ugastnikern pissmné dohodnuto jinak.

33.Zavazuje se zésady etiky 2 ped i pli u2ivan sluZeb. Wvaruje se zejména spamovanl, pokustl o prinik do sitd Zi o narudeni jejiho chodu. V plipade, Ze by jeho Zinnost mohla ohroZovat bezpetnost a kvalitu provozu Poskytovatelovy
infrastruktury nebo ostatnich uZivatell, mb2e byt ttastnikovi omezen pistup ke sluzbam a2 do doby odstraneni nebezpell.

3.4. Nebude pouzivat jinou sifovou konfiguraci pHipojky, ne2 poskytovatelem pridélenou. V pflpadé neopravn@né zmany nebude vypadek sluZeb za zavingny posk !

3.5, Odpovida za provoz ze své IP adresy [2i VoIP telefonntho 2isla, bylo-li pfidélenc)

3.6. Ma prévo pfistupu do onfine informa2nfo systému na adrese httpsAunmssite park.czirm/ogin pro prehled své platebni historie, wuZivani doplitkovych slu¥eb, zazadanf o zmenu 0 sluzeb &i ikaci s posk k il Gdaje

obdr2i e-mailem po podpisu smiouvy.
3.7. Ma maZnost vyuZh servisnich sluZeb a technické podpory poskytovatele, Seznam stuzeb a aktualnl ceny jsou k dispozici na strankach www.sitepark.cz, kontaktnl Udaje ve smiouvé a webu.
4. Parametry sluZby a reklamacs

4.1 Zakaznik mé pravo uplatnit reklamaci na vyuétovani ceny nebo na posk sluzbu ickych komunikaci v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy. Reklamaci je treba uplatnit bud pfsemnd na adrese sidla poskytovatele, pfipadne tez
tetefonicky &i prostfednictvim e-mailu: kontaktni udaje poskytovatele jsou uvedeny na strankach posky . Na této adrese je tfeba uplatiovat i veskeré finé reklamace, veetn& reklamaci zatizeni, prods ych &i jinak posky W
zakaznikim posiytovatelem.
4.2. Reklamaci na vyuittovani ceny je zdkaznik oprévnén uplatnit bez zbyteného odkladu, nejpozdéji do 2 mesicl ode dne dodanT vyuttovan! ceny za poskytnutou sluzbu, jinak pravo zanikne. Nenk-i k druhu shuzby ceny
dodavano, je opravngn reklamaci uplatnit do 2 mesicd ode dne poskytnutl sluzby. Podénl reklamace nemd odkladny G&inek na ptwmncst Ghrady vyGitovanych cen 2a poskytnuteé sluZby a uCastnik je povinen zaplatit Uttovanou éastku za poskytnuté
sluby v piné vysi do stanoveného data splatnosti. £TU je viak v odivodn&nych plipadech opravnén na *adost G popt. hodnout, 2e podani rekd; mé odkladny dtinek. Reklamaci na poskytovanou shuzbu je zakaznik povinen
uplatnit bez zbytatneho odkladu, nejpazdéii do 2 masicl ode dne vadného poskytaut! sluzby, jinak prévo zanikne.
4.3, Poskytovatel je povinen wyiidit reklarnaci na vytttovani ceny nebo na poskytovani sluzby bez zbyte2ného odkladu, nejpozdaji do 1 masice ode dne d 1 reklamace. Wy sje-li vyfizenl ji W se Rnim Je
povinen reklamaci widit ji do 2 maskcl od j doruéenl Dorutenlvyﬂzenl reklamace musi byt & Ostatnl piipady reklamace zdkaznika budou N vytizeny bez odkladu po jefich
doruteni s pihlédnutim k jejich slozitosti, icke a inis
4.4,V pripad®, 2e bude reklamace shledana oprsvnanou, bude G€astnikovi vracen pleplatek nebo ji2 zaplacena cena Uttovana za vadn@ posky sluzbu, a to nej) ji do 1 masice od vyTizen( 4 4 tak uzini 1@ formou

v i A vyucmvanl Jedna-li se o Eastku niZdl, ne? je mesin( platba zakaznika v tomto zattovacim obdobil. Jedna-li se o ¢astku vy35L nez je masken platba zdkaznika v tormto zu obdobi, uhradi tuto
Zastku iv i v le nebo 1 na zakaznlkem y Glet.
4.5. Nevyhovi-li poskytovate! reklamaci, je zakaznlk oprévnén podat u €TU navrh na 2ahajent fizeni a namitce proti vyfizeni reklamace bez zbyteZného odkladu, nejpozdali viak do 1 mésice ode dne doruten vyfizen! rekiamace nebo mameého uplynut!
Thiity pro jejf vytizen], jinak prévo uplatnit namitku zanikne. Podéntm namitky neni dotfena povinnost uhradit cenu za poskytnutou sluzbu, £TU je veak v odGvodnanych piipadech oprévnan na 2adost utivatels 20
podéntim namitky se spinénl uvedené povinnaosti odklads a2 do rozhodnutl o namitce.
486. ey neod, i &m za ujmu, které jim vznikne v disledku prerusent & vadného poskytnuti slu2by & sluZeb. Poskytovatel neodpovida za Gjmu, které vznikne jako distedek prekrotent meze kapacky, poruchy, opravy nebo Gdrzby

komunika¢ni sita &i jejf &asti. V ptipadé neposkytnuti sluzeb dle Smiouvy je odpovednost poskytovatele viigi zakaznikovi omezena na povinnost odstranit urychlend zévadu a vratit neopravi@né uitované a zaplacens 2astky.
4.7.V pFipad@ velksé trvajicl nebo velké opakuijicl se odchylky od bé2né rychlosti stahovani (download) nebo vidadanl (upload} dat je zakaznik opravnan uplatnit reklarnaci a postupovat zpisobem uvederym v &l 4.1, a2 4.6. téchto podminek. NahlaZenl
uvedené odchylky je souZasnd 28 uplatneni kvality sluzeb.

5. Paramatry rychlosti pfipojeni
5.1. Sluzby “Individual” majl garantovanou rychiost (agregace 11). Ostatnl sluzby wyu2ivaji sdilenou kapacitu (agregace 110), kdy se rychlost mliZe iisit podie aktualnihe vyu2itl sité jinymi uéastniky
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Rychlost minimaini {(Mb/s)
Minimalnl rychlost! se rozumi nejniZ3! rychlost stahovani [download) nebo vkladant (upioad) dat, kterou se piistusny poskytovatel sluzby pristupu k internetu smil zavézal utivateli Hednota minimalni rychlosti odpovidd alespoft
30 % hodnoty rychlesti inzerovans v podob& TCP propustnosti transpartnl vrstvy dle referengniho modelu ISO/OSI, to znamena, 2e rychlost stahovani (download), resp. vkladan! (upload) dat nelkdesne pod hodnotu minimd(ni rychlosti. Uvadenou jednotkou

jsou numerické hodnaty v bitech za sekundu {napf. kb/s nebo Mbys),

Rychlost biZna (Mb/s)

Bame dostupnd rychlost je rychlost odpovidajict stahovani {download) a vikladant (upload) dat, jejl2 hodnotu miZze koncovy uZivatel pfedpokladat a reding dosahovat v dobé, kdy danou sluzbu pouZiva. Hodriota bazng dosupné rychlosti odpovidé alespoi
60 % hodnoty rychlosti inzerované a je dostupna v 95 % ¢asu beéhem jednoho kalendamiho dne, Hodnota ba2ng rychlosti od| da TCP propustnestl transportni vrstvy die referentnfho modelu ISQ/OSI. U + jsou

hodnoty v bitech za sekundu {napt. kbk nebo Mb).

Inzerovana rychiost (Mb/s)

Inzerovana rychlost je rychlost odpovidajic stahovanl [download) a vkladani (upload) dat, jakou Doskytovatel sluzby pfistupu k internety uvad( ve své obchodni komunikaci, veetns reldamy a marketingu, v souvislosti s propagach nabdek sluzty pfistupu k
internetu, a jakou oznatuje sluZbu pHistupu k intermnetu plfi uzaviranl smiuvniho vztahu s k Hodnota il rychlosti neni v&isf neZ maximalnl rychlost, Hodnota i rychlosti TCP vrstvy

dle referengniho madelu ISC/OSI, Uvad&nou jednotkou jsou numerické hodnoty v bitech za sekundu {napt. kbfs nebo Mtys)

Velki trvajicl odehytka

Za velkou opakujict se odchylku od b&2n& dostupné rychlosti stahovani {download) nebe vkiadani {upload) dat se povazuje takova odchylka, pfi kieré dojde alespof ke tfem pokiestim skute&ns dosahovane rychlosti odpovidaiict metenim stanovene TCP
propustnosti pod definovanou hodnotu b2Zné dostupné rychlosti vintervalu def3tm ne2 70 minut

Valki opakujici se odchyika

Zs velkou opakujici se odchylku od b&2n& dostupné rychlosti stahovanT {dewnload) nebo vkladani fupload) dat se pova2uje takové odchylks, pfi kieré dojde alespoh ke ttem poklestim skuteng dosahované rychkosti edpavidajici méfenim stanovend TCP
propustnosti pod definovanou hodnotu bana dostupné rychlosti v intervalu delSim nebo rovno 3,5 minutam v £asowém useku 90 minut,

6. Parametry technické podpory

Dohled nad funkénosti kenkrétni Géastnikovy linky

Ano Ne Generavani a uchovavani statistik provozu konkrétni ucastnikovy linky
22 Max. souéet délek vypadkl zavingnych poskytovatelern za 365 dnil
die smlouvy 2. prac. dny Maximalni fekaci doba na servis
nonstop 9-17, Po-Pa Doba, kdy G€astnik mlZe vyuZit technické podpory
nonstop nonstop Doba, kdy U€astnik mdze vyuZit sms podpor
nonstop nonstop Daoba, kdy G¢astnik mize vyuzit emailové podpory

6. £as se potita vzdy od nahldsens problému Utastnikem, a to vhradné na kontaktnl udaje poskytovatele uvedens ve smicuvs.
62 Nedodrzenl kteréhokoliv z wie W 1 je Ugastnik uplatnit reklamaci a postupovat Zpisobemn uvedenym v 2l. 4.1, a2 4.5. tchto podminek
6.3. Ma-li Ugastnlk od Poskytovatele zaplijieno zafizen(, zavazuje se ho vratit Poskytovateli ping funkeni, s Wm orig piisi avpl obalu do 7 dniti od skondenl Smiouvy. V opetném plipade jej poskytovatel uhrads,

7. Ostatni a zéviireZné ujednén(
7). Tyto VP jsou iZinné od 11.2021. K tomuto dni pozbyvaji platnosti vechny predchozl vieobecné podminky



