
SMLOUVA O POSKVTOVÁNÍ SLUŽEB C. 11799 SitePark

POSKVTOVATEL:

SltePark s. r.o.
Se sídlem:

Bankovní spojenf:

IČO:
DI&
Email:

Telefonní kontakty:
aastoupana:

Měli 6, 747 84 Mele

415S26500V5500

28583337

CZ2a583337

info@sitepark. cz

, jednatelem

UŽIVATEU

Domov Vítkov, příspěvková organizace
Fakturační adresa:

leo:
DI&
Oprávněná osoba:
Email:

Telefon:

Lidická 611, 749 01 Vítkovi

71196951

SPECIFIKACE SLUŽEB;

Variabilní tymbol:

Vat* aluiba P]l
Rydilort atahovnánf:

Rychlot edwlMnl!
Odbtm* mlttos

PřfplatkoMé služby:

TI799

Internt Indlvldual 100/50 1121000 ]
100 MbA

SOMbA

Lidická 611, 749 01 Vítkovi

Pronájem spoje do kapacity 800/400 Mbit [ 1452,00 ]
o Veřejné IPv4, rozsah /30
oVeřejné IPv6, rozsah/56

ZačiukfaktuncK

První platby (aplatnort l* dnů);
C<lk<m mttfín* (v<i<tně DPH):

01. 12. 2024
01. 01. 2025

2662. 00 Kč

Smluvní podmínky

l. Poskytovatel se zavazuje poskytovat uílvatefi internetové ďužíy v souladu s podmínkami uvedenými v této smlouvě.
2. Uživatel se zavazuje poskytnout veškerou součinnost potřebnou pro plrénítéto smlouvy.
3. Uživatel si zajistí případná povolení (napr. majitele nemovitosti apod. ) pro umfstěnť (instalaci zaffzeni") na dohodnutém místě.
4. Uživatel je povinen užívat zařízení pouze pro účely soukromého využívání služeb způsobem shodným s instrukcí pro obsluhu. Uživatel nesmí provádět jakékoliv technické změny anebo úpravy zafEzení,

popřípadě umožnit další osobě provádění neoprávněných zásahu do zařízení.
5. Za účelem plnění této smlouvy se uživatel zavazuje umožnit na požádáníposkytovatete vstup do prostor místa instalace po četou cfobu trvánísmlouvyJakDŽ ivsouvislosti s jejím ukončením. Zejména

pro potřeby opravy, úpravy, nebo demontáže, pokud jde o zařízení poskytovatele.
6. Poslytavatel se zavazuje odstranit závady na své straně, v případě stuíby "last mile" také na straně zákazníka, znemožňujf-li uživateli zcela ̂ užívat služeb dle této smlouvy v nejkratším čase, reakční

doba se předpokládá nejpozději do 12 hodin od nahlášeni, odstranění závady nejpozději do 12 hodin od nahlášení, pokud mu vtom nezabráni objektivní'důvody, zejména neumoinéní přístupu ke
koncovému místu, přerušenídodávky elektrické energie apod. Poskytovatel dá tuu> skutečnost na vědomí užtvateli.

7. Uživatel Je povinen platit pravidelné měsíční poplatky v souladu se smlouvou.
S. Uživateljepc^inenohlásítporuchy na za Fízenfči po ruchy v dodávce objednaných služeb poskytovateli neprodlené po zjištění a to způsobem uvedeným v VP.
9. Způsob a interval platby pravidelných plateb mohou být změněny dohodou smluvních stran. Návrh na změnu způsobu nebo intervalu plateb pravidelných poplatku Je smluvní strana povinna sdělit

písemně druhé straně ve lhůtě nejméně 30 (tnceti) dnů před zamýšlenou účinnosti navrhované změny
10. Poskytovatel je oprávněn kdykoli za trróni této smlouvy navrhnout uživateli emailem změnu výše pravidelných poplatku ve lhůtě nejméně 30 (třiceti) dnů předem. Uhrazení pravidelného poplatku v

jeho nové výši uživatelem Je požadováno za souhlasný projev vůle uživatele s touto změnou a takováto změna se stává pro obě smluvnístrany platnou a účinnou.
11. Uživatel je op-ávněn tuto smlouvu \ypovédét bez sankcí v pnpadě že neakceptuje návrh na změnu pravidelných poplatku učiněný poskytovatelem.
12. Uživatel nemá právo provádět jakékoliv srážky nebo změny poplatku a jiných plateb
13. V případě prodleni s platbou delším než 60 dní, je Poslytovatel oprávněn od Smlouvy s okamžitou účinnosti odstoupit.
14. V případě vymáhání nesplněných závazků Účastníka vůči poskytovateli může být dluh navýšen o náklady spojené s vymáháním dle zákona ť. 89l/'2012 Sb. občansky zákoník. Poskytovatel je oprávněn

tento dluh postoupit třetí straně i bez souhlasu účastníka. Orgánem příslušným t< řešeni případných ^iorů plynouďchztéto Smlouvy je Český telekomunikačníúrad.
15. Tato smlouvy se uzavírá na dobu neurčitou
16. Tato smlouvaje platná ode dne jejího podpisu oběma smtuvnímí stranami a účinná dnem zahájenfdodávky služeb
17. Uživatel i poskytovatel Jsou oprávnění tuto smlouvu vyporodět bez udánfdúvodu.
18. Výpovědní lhůta Je 30 dnů a začíná plynout dnem následujícím po dni, kdy byla druhé straně doručena písemná \iýpt?věcf emailem, nebo poštou.
19. V souladu se zákonem č. 110/2019 Sb. uděluje po dobu trvánftéto smtouvy uživatel oprávněníshromažďovat, zpracovávat, uchovávat a užívat jeho osobnf data uvedené na přednístrané této smlouvy pro

účely informačních a účtovacích systému poskytovatele a v souvislosti s plněním předmětu této smlouvy. Uživatel byl seznámen s tím, že posfrytnutí osobních údajů je dobrovolné a zeje oprávněn
zmocnění kdykoliv odvolat.

20. Zásady zpracováni osobních údajů jsou podrobně popsány na adrese http6://www^ítepark. cz^dpr. pdf
21. Změnu smlouvy lze provést pouze ennailovou dohodou. Poskytovatel požadavek na změnu potvrdí, případné připraví písemný dodatek Smlouvy.
22. Nedílnou sou částí této smlouvy jsou všeobecné pcriminky sítě SitePsrk, které podrobně upravují podmínky uží^níposkytovaných služeb. VSeo^^

smlouvy. SrnluvnístranysvýmpodpisemsP/rdily. íesmlouvaf VP Jsou v obou svých vyl itích zcela shodné, že šije prečtíiy a že s jejich ob^ rozporu ustanovenť má smlouva přednost
před VP.

23. V případě, že změna VP povede ke zhoršení postavení Účastnila s ten nebude sjejich změnou souhlasit, může od smlouvy bez sankcí odstoupit ke dni nabytí účinnosti nových VP
24. Tato Smlouvaje vyhotovena ve dvou originálech, přičemž každá ze smluvních stran obdrží po jednom. Účastníkovi byl poskytnut dostatečný časový prostor pro seznámení se se zněním Smlouvy.

Smluvnístrany prohlašují, že si smlouvu před Jejím podpisem přečetly a íe byla uzavřena po vzájemném projednáni podle jejich pravé a svobodné vůle, určitě, vážně a srozumitelné, nikoli v tísni, či za
nápadně nevýhodných podmínek, což stvrdily svými podpisy.

Digitálně podepsal Digitálně podepsal

Datum: 2024.11.26
13:24:53+01-00'

Datum: 2024. n.26
00^7:28+01 W

Podpis oprávněné osoby Podpis Poskytovatele



Neobecné obchodní podmínky sítě SitePark účinné od 1.1^021

1. Úvodní ústa rurmnf

1.1, Postytovatel poskytuje sluíby eiektroniclych komunikaci na základe schválených povoteni a licenci, vydaných oprávnénými oraány stétní sprévy, v souladu s právními pfedpiqr ČR, zejména žák, C. 127/2005 5b. o elektron icf^ch komunikaoch v platnéi
znénl,

2. Práva > povinnosti Poskytovatele

Zl. Je povinw odstranit pf ípadné záva<t^. které se při posl^orón! si u2A projed. Závac^ bu (tou řešeny v Časech iwri
www^iteparkcz a v hlavičce smtouvy.

22, Nebude-li závada zavn&na post<ytovate!em, dohodly se smluvní strany. 2e poskytcwate) můře úttovat Ú?sstnritovi odstranéni závady dle ceníku.

2Ji, Nenose odpavédnost za zabezpečení Ůčastnfkova počftaíe, softwaru ei datwé s(tS.

2.4. 3e oprávn&n ctočasné přerušit dodávku služeb při ůdržbé či opravách sft6. Plánované odstívhy bude provédét po předchozím oznámení úSsstnlkovj e-mailem, Neposhytl-li Účastník poskytovattíi e-niaitorou adresu, rwpfejc si taýt o odstóvtóch
informován.

2^. Provádí průbéZná mtíenl s dohled nad sJtí s cňem merit a Udit jejr prowz. V případe hsvaíuntoh či nouzov/ch stavů může dočasné krótkodobé snížit rozsah a królitu postiytované služby na dobu nezbytné nutnou.

2.6. Ca rámuje funkčnost a kvalitu služeb dle Smtouvy pouze na zařízeních, která úiastnlkovi pnmoctodal či pro provoz výstavné schváliL

2.7. V případě účastníkova porušeni povinnostf v bodech 3.2, 33 a 3.4. t&chto VP po ném může poskytovatel poradovat uhrazení vSech nákladů spojených s nápravou. mů2e pferuSit dodávku služeb do naprswnt stavu aAiebo může okamžité utonCrt
smlouvu.

róřtepariccz a v online jnformatním systéfnu {viz níže)2.8. Veškeré zmény smlouvy. VP, ceníku a dalifch podstatných skuteCnostf bude posiytovatel provňdét po řnlwm ováni Účastníka emailem, na adresai

3. Přivá a povinnorti úíartnltai

3.1. Účastník souhlasí s pTTpadným využithn jeho stávající kabeláže v objektu.

3^. Není oprávnSn poskytovat služby tíetím osobám (mimo domácnost Či organiíaci), pokud nebylo mezi posl^tovatetem a účastníkem pfsBmné dohodnuto Jinak.

3J. Zavazuje se dodrío^t zá^dy etiky a bezpečné^ při udiveni služeb. Vyvaruje se zemena spamovánf, poki^ o prónik do sítě či o narutenije^^
infrastruktury nebo ostatních uířvatelú, může b^t úíastnikwi omezen přistup ke službám až do doby odstraněni TObezpeCI.

14. Nebude pouíhrat jinou sJfovou konfiguraci přípojky, než poslvtovatelein pFid6)enou. V prfpadé neoprďvnéné zmény nebude úpadek služeb považován za zaviněný poskirtovatelem.

3. 5, Odpovídá za prowz > své IP adresy (či VolP tetefbnnlha čísla, bylo. li pfídtíenol

3.6. Mfl právo pnstupu do online informaínfho systénnu na adrese https^/Ajnmssitepariu^fcrfn/tooin pro přehted své platební historie. vyu2fvánl ctoplftkoyých služeb, zažádánfo zménu parametrů služeb Či komunikaci s poskytovatelem. Přihlašovací údaje
obdrží e-mailem po podpisu smkxjvy.

3.7. Má možnost využit servisních služeb a technické podpory postyto^atelé. Seznam služeb a aktuální ceny jsou k dispozic; na stránkách WWWA rtepark.cz, kontaktní údaje ve smlouvé a wtíau.

4. P>r>mtry riužby a nklamaca

4. 1. Zákazník mí právo uplatnit reklamaci na \yúétoiván; ceny nebo na posl^tovanou službu elektron ick/ch komunikaci vsoutadu s platnými právnfm; pfedpi?/. Reklamaci je třeba up4atnit buďpfsemné na adrese stíla poskytovateie. případné též
i je třeba uplat/iovsti veSkeréjin* reklamace, véetné reklamací zařízení, prodávaných čí jinak poskytovanýchtefefonclyCi prostřed ntetvtm e-mailu; kontaktní údaje poskytovatetejsou uvedeny na webových stránkách poskytovatele. Na této adr

zákazníkům pos(<ytova tělem.

4^. Reklamaci na yyúCtwSnt ceny je zákazník oprávnén uplatnit bez zbytečného odkladu, nejpozdéji do 2 mésfcú ode dne dodánT vyúétovánf ceny za posunutou službu, jinak právo zanikne. NenMi vzhledem k druhu posfcytované služby yyúčtovánT ceny
dodávána je opravnén reklamaci uplatnit do 2 méslců ode dna poskytnutf služby. Poddnf reklamace nemá odkladný účinek na povinnost úhrady vyů?tov3nych cen za poskytnuté služfcy a účastník je povírten zaplatit ůčtovBnou édstku za podytnuté
služby v plné výši do stanoveného data splatnosti. ČTtí je vtek v odůvodnfrných případech oprávnén na iádost účastníka, popi', uíivatele rozhodriCMJt. 2e podáni reklamace má odklade účinek Fteklamaci na postytovanou službu je zákazník povinen
uplatnit bezzb/tačného odkladu, nejpozdéji do2 mésfců ode dne vadného poskytnuti sluíby. jinak právo zanikne.

AS. Poslytovstel Je povinen vyřídit reklamaci na vyúčtováni ceny nebo na poslytovánl služby bez zfcyteíného odkladu, nejpozdéji ck> 1 mésfce ode dna dorufienl reklamace, y/žaduje-li uyHzenl reklamaca pfojednánf se zahraničním prowzwatetem.je
povinen reklamaci vyTkáít nejpozději do 2 mésfců odednefe^lho doruíenf. Doru?&nf\ynzenl reklamace musi být provedeno prokazatelným způsobem. Ostatní pffpady reklamace zákaznTka budou postytovatstem vyřízeny be2 zbytečného odkiadu pojqich
doručeni s prihlédnutfm kjqřch složh. osti, techncké a administrativní níroínostL

4. 4. V pňpadé. Ze bude reklama ca shtedáns oprávnénou. bude účastníkovi vrácen přeplatek nebo Jií zaplacená cena účtovaná za vadne poskytnutou slu^řU. a to neipozdéji do 1 méďce od yyOzenl reklamace. Postytovatel tak uCint pfednostné foT mou

započteni v následiytefm pravidelném vyůítovánf. jednA-IJ se o částku nižSf. než íe méslínl platba zákazníka vtomto zúčtovacím období. 3edna-li se o částku vy??^ ne2je mésKní platba zákazníka vtomto ztíítovscfm tíbfkfbl. uhradí po&lqrtovatel tuto
éá&tku zdkaznlkaviv hcrtovosti v prDvozovné poslytawatete nebo pfevodnfm pmozem na zákazntkem stanovený účet.

45. Nevyhovf-li poshytovate) reklamaci. Je zákazník oprávněn podat u ČTU návrh na zahájeni Uzení o nám hce pfoti vyfízwí rekiamace bez zbytečného odkladu, nejpozdéfi vsak dol mésfce ode dne doruéenryyfizenl reklamace nebo marného uplynutí
lhůty pro jejf vyřízen I, jinak práw uplatnit námitku zanikne. Podáním námithy není dotčena povinnost uhradit cenu za postytnutou službu, ČTU je v6ak v odúwdn&ných pripadetíi oprávnSn na žádost účastníka, popnpad* utívatBta rozhodnout, te
podfinlm námitiyse splnénf uvedené povinnosti odkládá a3 do rozhodnuti o námitce.

4.6. Poskytovatel neodpovkU zákazníkům za újmu, kteří jim vznikne vdůstedku pTerufienl ?J vadného posl^tnLrti služby Či sluteb, PosKytcwatel neodpovídá za újmu, které vznikne jako důstedek prekroéenf meze kapacity, poruchy, wravy nebo údržby
komunikační šité Či její části. V pHpadé roposK/tnutí služeb dle Snritou^ je cd po^édncď pos^o^tele rótí rikaznlkovi omezena na p^

4.7. v pnpadéwlké tnrajícl nebo velké opakujk:! se odchylky od bé2né rychtost; stahováni (dovmload) nebo vkládáni (uplc^dl dat Je zdk^^
uvedené odchýliv je sou Easně povazováno ze uplatnénf rehtamace kvality služeb.

5. Panmrtiy rychlorti ptipoímf
5.1. Služby 'Individual' mají garantovanou rychlost (agreoace 1:1). Ostatní služby yyuZfvajf sdílenou kapacitu (agregace 1:10), kdly se tychk<st může 1'Ait podle aktuálního vyuďitr šité jinými ůéastnfky

7S

25

50

150

5

10

40

4.9

17.5

25

75

2S

5

20

v

45

90

270

9

18

36

6J

22.5

40

135

4.5

9

18

15

50

100

300

10

20

40

7

25

50

150

5

10

20

Rychlou minimální (MhA)

Minimální r^htostl sa rozumí nqnižST rychlost stahováni (downtoad) nebo vkládánt (upload) dat. kterou se pnsluSný poiAytovatel slu21?y přístupu k internetu smluvné zavázal koncovému uživateli poskytnout Hodnota minimálnf rychtosti odpcwfdá atespoft
30 % hodnoty rych testi inzerované v pocfobS TCP propustnosti transportní wsnydle referenčního modelu tSQOSl, to znamená, 2e rychlost stahováni (downtoad), resp. vkládáni (upload) dat neklesne pod hodnotu minimálnf rychlosti. Uváděnou íedrrólkou
Jsou numerk:ké hodncrtyv bhech za sekundu (napf. kfc^ nebo Mb^fe),

Rychlou Mini (Mtó)

Béíně dostupná rychlost je rychlost odpovídající stahování (download) a vkládáni (upkad) datjql; hodnotu mdle koncový uSvatel předpokládat a reálně dosahovat v dobé, kdy danou službu použfvá. Hodnota b6žn6 dostupné ry:hkisti odpovídá alespoň
60 % h<xinoty fychtosti inzerowrré a je dostupná v 95 %íasu béhern Jednoho katerKiamrho dne. Hcrinota b*3n6d<^upné rychlosti odpoví
hodnoty v bitech 2a sekundu (napT. kbA nebo Mbfe].

Inzuwni lyAtoa (MW<)

Inzerovaná rychtostje rychlost odpovfdajfcf stahováni [downtoad) a vkládáni (uploadl dat, JBkou poslqflovatel služby pfistupu k internetu uvádí ve své obchodnf komunikaci. vCetné reklamy a marketingu, v souvistosti s propagad nabidek služby pRstupu k
internetu, ajakou oznaíuje službu pnstupu k internátu pfi uzavíráni smluvního vztahu s koncovým utívatetem. Hodnota inzerované rychtei sti nen(v6tSf ne5 maximální rychlost, Hodnota inzefo^ané rychlost; odpovfdá TCP propustnosti transportní vrstuy
dle reférenéniŤio modelu ISQtoS t. Uvddénou jednotkou Jsou numerické hodnoty v bitech za sekundu (např. kbA nebo MbA)

VtíkA tmjfcf odchylka

Za velkou opakující se odchylku od béínfi ctostupné rychlosti stahování (downtoad) nebo vktóddn) (upkďd] dat se považiye taková oddiylka, při které dojde alespoň ke trém poklesům skuteínř cksahované rychksti odpovidsjtof nntíenfm stanovené TCP
propustnosti pod definovanou hodnotu b6žné dostupné rychlosri v intervalu detSlm ne2 TO minut

Vriki op>ki<ld - odchyfk*

Za velkou opakující se odchylku od bSZně ctostupné rychtosti stahováni (downkad) nebo vkládáni fupload) dat sa puvaíu^e takort odchylka, pFi které dojde alespoň ke irem poklesům skutečné dosahované rychtostí odpavklaiid méTBním stanouen* TCP
propustnosti pod definovanou hodnotu béžné dostupné rychlosti v intenrelu deBtm rwbo rovno 3^ minutám v časovém úseku 90 minut,

6. Par*mtry>chnickápodpofy
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nonstop

nonstop

Dohled nad funkčností konkrétní účastníkovy linl^

Generování a uchovávání statistik provozu konkrétní účastníkovy linky

Max. součet délek výpadků zaviněných poshytovatelem za 365 dnů

Maximální čekacídoba na servis

Doba. kdy účastník může využit technteké podpoiy

Doba, kdy účastník může využít sms podpor

Doba, kdy účastník může yyuíít emaftové podpofy

6.1. ?as se počítá vždy od nahlášeni problému Účastníkem, a to výhradné na kontaktní údaje poskytovatate uvedené w smlouvé.

6.2. Nedodrženi kteréhokoliv z yý?e uvedených parametrů je Účastník oprdvnén uplatnit reklamaci a postupowat Způsobem uvecteným v či. 4.1. až 45. tfechto podmínek.

63. Má-li účastník od Poskytovatrie zapůjíeno zsrizenf. zavazuje se ho vrátit Postytovateli ptn6 funktnr, s komptetnlm originďnim pflsluSensMm a v původním obalu do 7 dnů od skončeni Smkuvy. Vopaéném pffpadé jej poskytovaK); uhiadt.

7. Otftnf a ztvtnénd u}<Jninf
7.1. Tyto VP jsou účinné od 1.1^021. K tomuto dni pozbývají platnosti ̂ echny predchoď všeobecné podmínky


