Smlouva o plném servisu a udrzbé 2692 2024 141

Uzaviena dle ustanoveni § 1746 zakona ¢. 89/2012 Sb., obCansky zakonik (déle_jen ,,Zakon) mezi:

Cislo smlouvy:

Poskytovatel (,,Poskytovatel*): Objednatel (,,Zakaznik*):
Z + M Partner, spol. s. r. o. Firma: | M&sto Teld
Valchaiska 3261/17, 70200 Ostrava — Moravska Ostrava | Sidlo: | ndmé&sti ZachariaSe z Hradce 10, 588 56 Tel¢
IC: 26843935 DIC: \ CZ699003336 | IC: 00286745 DIC: \ CZ00286745
Zapsano v OR vedeném u Krajského soudu v Ostrave o . o 7
oddil C, vioka &. 40340 Statutarni osoba: Mgr. Vladimir Brtnik

Zast./jednajici:

Bankovni spojeni:

L

Bankovni spojeni:

Piedmét Smlouvy

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Zakaznikovi sluzby servisu a udrzby vcetné nahradniho plnéni popsané v této smlouvé po dobu
zde stanovenou vztahujici se k Zafizeni. Zakaznik se zavazuje poskytnout potfebnou soucinnost, jakoz i zaplatit veskeré poplatky
stanovené v bod¢ III. této smlouvy. Zatizenim se pro ucely této smlouvy rozumi:

Typ: MINOLTA

Model: Bizhub C360

Sériové ¢islo:

IPocatecni stav pocitadel:

Cernobil4 celkem: 0 Cernobild A3: 0
Barevné celkem: 0 Barevné A3: 0

Adresa a specifikace mista, na kterém se zafizeni nachazi:

namésti Zachariase z Hradce 10, 588 56 Tel¢

II. Doba trvani Smlouvy

1. Smlouva se uzavira na dobu 48 mésicu.

2.  Smlouva nabyva G¢innosti dnem instalace zakizeni uvedeného na p¥isluiném instalaénim protokolu u Zakaznika.

3. Doba trvani Smlouvy se prodluZuje o 12 mésict, ledaze néktera ze stran informuje druhou stranu o tom, Ze nema zijem o
prodlouzeni, a tuto pisemnou informaci doru¢i druhé strané nejméné 90 dnti pied vyprSenim doby trvani Smlouvy.

III. Poplatky

Poplatek za kopie/tisk

Zakladni mésicni poplatek splatny predem:

Mésiéni objem/pocet CB kopii/tiskii/A4 zahrnutych v zikladnim mé&siénim poplatku:

Mg¢si¢ni objem/pocet barevnych kopii/tiskii/A4 zahrutych v zakladnim mési¢nim poplatku:

Poplatek za dalsi CB kopie/tisk/do formatu A4:

Poplatek za dalsi barevnou kopii/tisk/A4:

Fakturace zékladniho mési¢niho poplatku:

Fakturace kopii/tiskii/A4 nad ramec sjednaného mési¢niho objemu:

Jednorazovy poplatek za instalaci Zafizeni:

Jednorazovy poplatek za zaskoleni obsluhy:

IV. Garantovana urovei poskytovanych sluzeb

Cas odezvy:

Do 8 pracovnich hodin

Cas opravy:

Do 3 pracovnich dnt

Poskytnuti nahradniho plnéni:

Do 30 dnt od uhrady faktury
bude faktura evidovana na
portalu MPSV




g

10.

11.

12.

V. Udrzba a servis Za¥izeni
Poskytovatel zajisti idrzbu a servis Zatizeni prostfednictvim tzv. servisnich zasahti a poskytovani servisnich sluzeb. Servisem a
udrzbou se pro ucely této Smlouvy rozumi udrzovani funkénosti Zatizeni, coz zahrnuje udrzbu a opravy Zatizeni, poplatky za
praci, dopravu, poskytnuti a montaz nezbytnych nahradnich dild, to v§e béhem Pracovnich hodin; Pracovni hodinou se rozumi
hodina v obdobi od 08:00 — 16:00 v pracovni dny vyjma statnich svatkt a jinych dnd pracovniho klidu.

Poskytovani sluzeb a servisnich zasahti bude zahajovano na zakladé¢ ohlaSeni Zékaznikem e-mailem na:_
_ s piihlédnutim k jejich aktualni skute¢né potiebé. Poskytovatel se zavazuje zahajit servisni zasa

maximalné do 8 pracovnich hodin poté, co mu je jeho potfeba nahlasena Zakaznikem.

Zakaznik je povinen poskytnout Poskytovateli veskerou potfebnou soucinnost k poskytovani sluzeb dle této Smlouvy, zejména
poskytnout pfistup zaméstnanciim Poskytovatele a jeho zastupcim k Zatizeni v Pracovni hodiny, jinak v nezbytnych ptipadech
dle dohody.

Odstranéni vady bude ukonceno maximalné do 3 pracovnich dni po nahléseni zavady. V pfipad¢, ze Poskytovatel neni schopen
odstranit zdvadu po uplynuti vyse konkretizované lhity, pak Poskytovatel zajisti ndhradni plnéni poc¢inaje ¢tvrtym dnem po
nahlaseni. Nahradni plnéni spociva v do¢asném poskytnuti zafizeni se shodnou nebo vyssi funkcionalitou. Docasné poskytnuté
zatizeni mtize byt opotiebené, ale plné funkéni.

Smluvni pokuta za prodleni Poskytovatele se splnénim ¢l. IV této Smlouvy ¢ini 100 K¢ za kazdy i zapocaty den prodleni.

VI. Platebni podminky a splatnost
Vyse zakladniho mési¢niho poplatku je sjednana v této Smlouvé. K zakladnimu mésiénimu poplatku bude Zakaznik dale hradit
poplatky dle poc¢tu provedenych Vytiskti ve vysi uvedené v této Smlouvé (spole¢né déle jako ,,Poplatky*).
Vytiskem se rozumi jednostranné kopie a tisk provedené prostrednictvim Zatizeni.
Oboustranny Vytisk bude uctovan jako dva Vytisky.
Vytisk o formatu A3 bude uctovan jako dva Vytisky o formatu A4, neobsahuje-li tato Smlouva zvlastni sazby pro Vytisky o
jinych formatech nez A4.
Poplatky nezahrnuji naklady a cenu oprav, uprav, Gdrzby, dopravy a pouzitych materiald pokud:
= budou provedeny na zadost Zakaznika mimo Pracovni hodiny, nebo
= budou provedeny jako dusledek nakladani se Zatizenim v rozporu s navodem k pouziti ¢i ucelem, ke kterému je Zatizeni
urceno.
Uhrady budou hrazeny na t&et Poskytovatele uvedeny v této Smlouvé.
K ¢éastkam uvedenym v této Smlouvé bude pfiuctovano DPH v aktualné platné vysi.
Faktury Poskytovatele jsou splatné ve lhité 30 dni od data prokazatelného doruceni objednateli. Poskytovatel bude Zékaznikovi
posilat faktury ve formatu PDF. Elektronicka faktura bude opatiena digitalnim elektronickym podpisem.
Poskytovatel je opravnén upravit Poplatky uvedené v této Smlouvé:
= v navaznosti na meziroéni inflaci v CR (spotiebitelské ceny) v piedchazejicim kalendainim roce tak, jak je publikovana Ces-
kym statistickym tGfadem ¢i jinym Gfadem, ktery jej piipadné nahradi;
= v piipadé zmén dani nebo cla na zbozi dovezené v souvislosti s pouzitim a idrzbou Zafizeni.
Uprava Poplatki nenabude uéinnosti diive nez 1 mésic ode dne prokazatelného dorudeni zpravy Zakaznikovi, neni-li v oznameni
stanoven pozdg¢jsi termin.
Zakaznik je povinen poskytnout Poskytovateli odpocty pocitadel Zatizeni k poslednimu dni kazdého fakturaéniho obdobi, nebo
kdykoli, dle zadosti Poskytovatele. K hlaSeni stavu pocitadel mize Zakaznik vyuzit aplikace "SW EKM", — v tomto ptipadé
dochézi k hlaseni stavu pocitadel automaticky bez nutné ucasti Zakaznika, dale muze Zakaznik zadat stav pocitadel pres webové
rozhrani "link na portal pronajmu", prostiednictvim "SW EKM", poslednim zptsobem je hlaseni stavu pocitadel Zakaznikem e-
mailem, popf. telefonicky ptisluSnym zaméstnanciim Poskytovatele — za kazdé vyuziti této sluzby bude Zakaznikovi uctovan
poplatek ve vysi Pokud Zakaznik neumozni automaticky sbér informaci prostfednictvim "SW EKM", ani pro hlaseni o
stavu pocitadel nevyuzije jiného zde uvedeného zpiisobu, Zakaznik uhradi Poskytovateli poplatky dle odhadu stavii pocitadel
provedeného Poskytovatelem. Opravy tctovani je Poskytovatel povinen uskutecnit v nasledujicich fakturacich, jakmile mu bu-
dou znamy skutecné stavy pocitadel.
V ptipadé prodleni Zakaznika s platbou ¢ini Girok z prodleni 0,05% z dluzné ¢astky za kazdy i zapocaty den prodleni.

VII. Ukon¢eni Smlouvy

Zakaznik je opravnén ukoncit Smlouvu vyluéné odstoupenim v ptipadé opakovaného podstatného poruSeni povinnosti Poskyto-
vatele, které nebylo napraveno ani ve lhité 30 dni plynouci ode dne, kdy byl Poskytovatel pisemné informovan Zakaznikem o
poruseni a o moznosti ukonceni Smlouvy odstoupenim.
Poskytovatel je opravnén ukoncit Smlouvu vyluéné takto:

a) odstoupenim v piipadé zahajeni insolvenéniho fizeni ve véci Zakaznika jako dluznika;

b) pokud Zakaznik neuhradi Poplatky stanovené v této Smlouvé fadné a vcas, a to ani do 30 dni po lhité splatnosti, je Posky-

tovatel opravnén odstoupit od této Smlouvy.

Tato Smlouva mtize byt dale ukonc¢ena nasledujicimi zptsoby:

a) trvalym vyfazenim Zafizeni z provozu;

b) dohodou smluvnich stran.
K ukonceni této Smlouvy trvalym vytazenim Zatizeni z provozu dojde vyluéné v ptipad€ odcizeni nebo tplného zniceni Zafi-
zeni.
Zakaznik neni povinen vratit ani uhradit poskytnuty spotfebni material a ndhradni dily, které jiz byly instalovany nebo vlozeny
do servisovaného Zafizeni.

VIIIL Odpovédnost
Poskytovatel odpovida v plné vysi za jim prokazatelné zptisobenou Skodu.



IX. Zavéretna ustanoveni
Tato Smlouva se Fidi pravnim fadem Ceské republiky.
Bez ptedchoziho pisemného souhlasu druhé smluvni strany neni mozné prevést ani postoupit Smlouvu ani jakékoli z prav a
povinnosti z nich vyplyvajicich.
Vsechny spory vznikajici z této Smlouvy budou feSeny mistné pfislusnymi ¢s. soudy.
Otazky touto Smlouvou neupravené se fidi zak. ¢. 89/2012 Sb. ob¢anskym zékonikem v platném znéni.
Smlouva miize byt ménéna pouze pisemné vzajemné dohodnutymi vzestupné ¢islovanymi dodatky.
Smluvni strany berou na védomi, Ze tato smlouva bude zvefejnéna v registru smluv s vyjimkou osobnich udaji v souladu s usta-
novenim zak. ¢. 110/2019 Sb. o zpracovani osobnich tdajt v platném znéni, jsou-li naplnény podminky zak. ¢. 340/2015 Sb. o
registru smluv v platném znéni.
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V Ostrave dne 26. listopadu 2024 V Telci dne

Digitalné podepsal
Viadimir Brtnik
28.11.2024 11:08

za Zékaznika
na zéklad¢ plné moci Mgr. Vladimir Brtnik
vykonny feditel starosta mésta TelCe

za Poskytovatele




