uzaviena v souladu s ust. § 2586 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik,

SMLOUVA
€. 077/2ZS/2024

mezi nize uvedenymi smluvnimi stranami

Jméno: Zdravotnickd zachranna sluzba Karlovarského kraje, prispévkova
organizace

Sidlo: Zavodni 390/98c, 360 06 Karlovy Vary

Jednajici: MUDr. Jifi Smetana, feditel

IC: 00574660

DIC: CZ00574660, identifikovana osoba

Zapis v OR: Krajsky soud v Plzni, spisova znacka Pr 523

Bankovni spojeni:

Cislo ugtu:

Kontaktni osoba:

(dale jen ,objednatel”)

a

Jméno: MedText s.r.o

Sidlo: U michelského mlyna 380/4, 140 00 Praha 4 - Michle
Jednajici: Ing. Lukas Busek, jednatel

Kontaktni osoba: Ing. Lukas BusSek

IC: 096 45 284

DIC: CZ09645284

Zapis v OR: C 339607 vedena u Méstského soudu v Praze
Bankovni spojeni:

Cislo ugtu:

(dale jen ,zhotovitel*)

Zhotovitel se zavazuje vramci své Cinnosti k ZajiSténi sluzeb certifikované komunikaéni
platformy mezi ZZS KVK a poskytovateli akutni lGZkové péce pro uUcely pInéni ukoll
zdravotnické zachranné sluzby, a to dle technické specifikace, které je jako pfiloha &. 1
nedilnou souc&asti této smlouvy.

Zhotovitel se zavazuje plnit svlj zavazek podle €l. 1 této smlouvy od Ucinnosti této smlouvy ve
Ih(ité do 3 mésicl. Nebude-li mezi obéma stranami pozdéji dohodnuto jinak, je mistem pInéni
zavazku zhotovitele podle této smlouvy sidlo objednatele dle zahlavi k této smlouvé.

Pro pfipad prodleni se spinénim svého zavazku podle ¢&l. 1 této smlouvy ve lhité podle ¢l. 2 této
smlouvy se zhotovitel zavazuje zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vySi
0,1 % z ceny dila podle &l. 4 této smlouvy za kazdy zapo€aty den tohoto prodleni. Zaplacenim
této smluvni pokuty neni dot€en narok objednatele na pfipadnou nahradu Skody v plné vysi.

Objednatel se zavazuje platit zhotoviteli za sluzbu podle €l. 1 této smlouvy cenu ve vysi
25 208,33 K¢ s DPH (20 833,33 K& bez DPH) ve formé mési¢niho pausalu s tim, Ze soucasti
této ceny jsou veSkeré naklady zhotovitele spojené s plnénim zavazku zhotovitele podle ¢&l. 1
této smlouvy, véetné dané z pfidané hodnoty ve vysi dle zdkona. Na dafiovém dokladu/faktufe
musi byt mimo jiné vzdy uvedeno toto Cislo vefejné zakazky, ke které se faktura vztahuje:
P24Vv00000930.
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Cena podle ¢l. 4 této smlouvy, je splatna ve lh(té do 30 dnd od doruéeni jejiho pisemného
vyuctovani (danového dokladu/faktury).

Pro pfipad prodleni s uhradou ceny podle €l. 4 této smlouvy ve |haté podle &l. 5 této smlouvy se
objednatel zavazuje zaplatit zhotoviteli irok z prodleni v sazbé dle zakona.

Zhotovitel odpovida objednateli za to, ze sluzba podle &l. 1 této smlouvy bude odpovidat
tuzemskym pravnim predpisim a normam, a Zze bude mit ty vlastnosti, které jsou dohodnuté
nebo u sluzeb tohoto druhu obvyklé. V tomto smyslu se zhotovitel zavazuje bezplatné
odstranovat vady, a to po dobu trvani zavazku na dobu neurc¢itou.

Zhotovitel se zavazuje odstranovat reklamované vady ve lhltach pro odstrafiovani poruch dle
SLA podle pfilohy €. 1 Technické specifikace, nebude-li mezi obéma stranami v jednotlivém
pfipadé dohodnuto jinak.

Pro pfipad prodleni zhotovitele s odstranovanim reklamovanych vad ve Ih(té podle ¢l. 8 této
smlouvy se zhotovitel zavazuje zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vysi 1 000,- K& za kazdy
zapocaty den tohoto prodleni.

Pro pfipad sporu o opravnénost reklamace se objednateli vyhrazuje pravo nechat vyhotovit
k provéfeni tohoto sporu soudné znalecky posudek, jehoz vyroku se obé strany zavazuji
podfizovat s tim, ze naklady na vyhotoveni tohoto posudku se zavazuje nést ten ucastnik sporu,
kterému tento posudek nedal zapravdu.

Zhotovitel se zavazuje dodrzovat povinnosti stanovené Cestnym prohlasenim. Objednatel je
opravnén plnéni povinnosti vyplyvajicich z €estného prohladeni kdykoliv kontrolovat, a to i bez
predchoziho ohlaseni zhotoviteli. Je-li k provedeni kontroly potfeba predlozeni dokumentd,
zavazuje se zhotovitel k jejich predlozeni nejpozdéji do 2 pracovnich dnd od doruceni vyzvy
objednatele. ,Cestné prohlaseni* znamena &estné prohlaseni ke spoleensky odpovédnému
plnéni vefejné zakazky, které zavazuje zhotovitel k plnéni stanovenych podminek a které
zhotovitel pfedal objednateli v zadavacim Fizeni vefejné zakazky.

Zjisti-li objednatel poruseni kterékoliv povinnosti vyplyvajici z ¢estného prohlaseni dle ¢l. 11, je
opravnén po poskytovateli pozadovat a poskytovatel je povinen uhradit smluvni pokutu ve vySi
5000,- K& za kazdy zjistény pfipad. Smluvni pokuta je splatna do 14 dni od data, kdy byla
povinné strané doru¢ena pisemna vyzva k jejimu zaplaceni ze strany opravnéné strany, a to na
Ucet opravnéné strany uvedeny v pisemné vyzve.

Objednatel je opravnén odstoupit od této smlouvy s U€inky ex nunc, bude-li zhotovitel v prodleni
se splnénim svého zavazku podle ¢l. 1 této smlouvy ve Ih(té podle ¢l. 2 této smlouvy o vic, nez
7 dn0. Objednatel je dale opravnén odstoupit od této smlouvy v pfipadé vyskytu neodstranitelné
vady podle €l. 1 této smlouvy.

Neni-li touto smlouvou ujednano jinak, Fidi se vzajemny pravni vztah mezi zhotovitelem a
objednatelem ust. § 2586 aZz 2635 oblanského zakoniku, a pfiméfené i ust. § 2358 az 2374
ob&anského zakoniku, pficemz tato pravni uprava ma prednost pred nepsanymi obchodnimi
zvyklostmi. Timto ujednanim se pfitom vyluuje aplikace ust. § 558 ob&anského zakoniku na
vztah mezi obéma stranami podle této smlouvy.

Jakékoliv pohledavky vniklé z této smlouvy smi byt postoupeny tfeti strané jen s pisemnym
souhlasem objednatele.

Tato smlouva se uzavira na dobu neurCitou. Pfedpokladem uzavieni této smlouvy je jeji
pisemna forma a dohoda o jejich podstatnych nalezZitostech, &¢imz se rozumi cely obsah této
smlouvy, jak je uveden v ¢l. 1 az 2 této smlouvy. Objednatel pfitom pfedem vylu€uje pfijeti
tohoto navrhu s dodatkem nebo odchylkou ve smyslu ust. § 1740 odst. 3 ob&anského zakoniku.

Obé strany se dohodly, Ze zaplacenim smluvni pokuty podle této smlouvy neni nijak dotéeno
pravo strany na nahradu Skody v plné vysi. Timto ujednanim se pfitom vylu€uje aplikace ust. §
2050 na vztah mezi obéma stranami podle této smlouvy.
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Tuto smlouvu Ize zménit nebo zrusit pouze jinou pisemnou dohodu obou smluvnich stran.

Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho uzavieni a uG&innosti dnem jejiho uvefejnéni
v registru smluv podle pfisluSnych ustanoveni zakona &. 340/2015 Sb. o registru smiuv.
Smluvni strany se dohodly, Ze uvefejnéni v registru smluv (ISRS) vCetné uvedeni metadat
provede objednatel.

Dano ve dvou originalnich pisemnych vyhotovenich, z nichz kazda ze smluvnich stran obdrzi
po jednom (pfipadné smlouva mulze byt uzaviena v elektronické podobé, kazda ze smluvnich
stran obdrzi jeji vyhotoveni).

Zhotovitel udéluje objednateli sv(jj vyslovny souhlas se zvefejnénim podminek této smlouvy
v rozsahu a za podminek vyplyvajicich z pfisluSnych pravnich predpist.

V Karlovych Varech, dne dle data V Praze, dne dle data elektronického
elektronického podpisu podpisu

MUDr. Jifi Smetana Ing. Lukas Busek

feditel

jednatel

Objednatel Zhotovitel

Prilohy:

Technicka specifikace pfedmétu plnéni



Zadavaci podminky — vefejna zakdzka malého rozsahu v otevieném fizeni s vyzvou — Zajisténi sluzeb certifikované komunikacni
platformy mezi ZZS KVK a poskytovateli akutni lizkové péce

Specifikace predmétu plnéni
»Zajisténi sluzeb certifikované komunikaéni platformy mezi ZZS KVK a poskytovateli akutni
liizkové péce*

Predmétem plnéni vetejné zakazky jsou sluzby zajisténi certifikované komunikaéni platformy mezi
posadkami ZZS KVK, p. o., zdravotnického opera¢niho stfediska ZZS KVK, p. o. a cilovymi ZZ
s cilem zjednodus$it a zefektivnit komunikaci v oblasti managementu ptredavani pacientli do
cilovych zdravotnickych zatizeni. Komunikaéni platforma bude implementovana do posadkovych
tabletl, dispecerskych pracovist, do systému cilovych zdravotnickych zafizeni a ddle do mobilnich
telefonti vyjezdovych posadek. Na zaklad¢é tohoto vybérového fizeni bude uzaviena smlouva na
dobu neurcitou.

Zadavatel poZaduje nasledujici parametry predmétu plnéni verejné zakazky
Aktudlné je provozovano feseni MZD/EKP od spolec¢nosti EMD s.r.o0., v€etné integrace do systému
operacniho fizeni ZZS KVK, p. o.

Soucasti plnéni je uvedeni sluzby do provozu a jeji dokumentace (navod k uziti, popis funkcionalit,
obrazova prezentace funkcionalit). Dale provedeni instruktdze personalu k uzivani poskytnuté
komunikaéni platformy a zajisténi provozu aplikace.

Dale je pozadovana podpora béhem provozu v rozsahu nize uvedeném (SLA).

Sluzby provadéné v ramci provozu aplikace:

. feSeni Incidentl v€etné odstranovani vad (viz tabulka, feSeni poruch /lhtty/);

. pravidelné kontroly a navrhy zmén konfigurace softwaru (kontinudlné dle potieby);
. profylakticka ¢innost (kontinualné dle potfeby);

. servisni pohotovost nad standardni dobu poskytovani servisu (mimopracovni doba);
. konzulta¢ni a poradenské ¢innost (v pracovni dny 8:00 do 16:00 hod.);

. aktivni on-line dozorovani funk¢nosti softwaru (dle potieby);

. implementace legislativnich zmén (do ¢asu Gi¢innosti zmény);

Podpora musi byt provadéna v ceském jazyce.

Reseni poruch a vad aplikace:

Druhy poruch:

. porucha kategorie A — Urgentni porucha, za Urgentni poruchu se povazuje stav celkové
nefunkcnosti aplikaci nebo nemoznost vyuzivat klicové funkcionality feSeni krajského
zdravotnického operacniho sttediska nebo nadpolovi¢nim poctem vSech uzivatelt;

. porucha kategorie B — B&Zna porucha, za BéZnou poruchu se povazuje stav, ktery
neodpovida predané dokumentaci, ale neohrozuje klicové funkcionality feSeni.

Reseni poruch (lhiity):

Kategorie Dostupnost sluzby [ReSeni zahajeno Vysledku dosazeno (fix
pozadavku  |(servisni doba) (response time) time)

A 12x7 6 hodin nasledujici pracovni den
B 8x5 nasledujici pracovni den |4 pracovni dny

Zdravotnicka zachranna sluzba Karlovarského kraje, pfispévkova organizace
Zavodni 390/98c, 360 06 Karlovy Vary, IC: 00574660
e-mail: sekretariat@zzskvk.cz, tel: +420 353 362 520, datova schranka: 7eumahf
http://www.zzskvk.cz



Zadavaci podminky — vefejna zakdzka malého rozsahu v otevieném fizeni s vyzvou — Zajisténi sluzeb certifikované komunikacni
platformy mezi ZZS KVK a poskytovateli akutni lizkové péce

Reseni poruch (sankce):

Kategorie poZzadavku Sankce
A 0,30 % z ro¢ni platby / den
B 0,15 % zro¢ni platby / den

V ptipad¢ prekroCeni ¢asu na odstranéni poruchy kategorie A, B (fix time) bude zadavatelem
uctovana sankce dle tabulky za kazdy den (24 hod.). Finan¢ni hodnota sankce bude fakturovana
individudlné.

Dalsi pozadavky:

poZzadavek

FeSeni sluzby umozni implementovat klienty na platformach Windows, iOS a Android (stolni
pocitace a instalace v rezZimu RDS, tablety, mobilni telefony)

feSeni bude nativni aplikaci daného opera¢niho systému

aplikace implementuje format elektronického aviza (datové elementy) dynamicky; tento format
bude moZno ménit uZivatelsky zadavatelem

posadky budou mit moznost vytvaret jednotlivé ptipady (elektronicka aviza) na zéklad¢ indikaci;
definice téchto indikaci se v ¢ase miize ménit a aplikace toto bude umoziovat

pii sekundarnich transportech bude moznost avizo pouZit

posadky budou mit moznost zadat cilové ZZ a oddéleni vybérem z n¢kolika moznosti.

celkovy pocet predavanych strukturovanych informaci nebude nijak omezen a bude jej mozno
dynamicky meénit, a to zakaznickou konfiguraci

obrazovka elektronického aviza bude kompatibilni (integrovanad) se systémem mobilniho zaddvani
dat provozovaného zadavatelem a to tak, aby se zamezilo dvojimu zadavani identickych dat

elektronické avizo bude ve stejném formatu generovano jak interné aplikaci poptavané sluzby, tak
externé systémovou integraci ze systému mobilniho zaddvani dat, které je nasazeno v ramci
provozu

graficky vzhled elektronického aviza bude mozno formatovat tak, aby vybrana ¢ast informace
mohla byt viditeln€ oznacena a tim zvysena citelnost/ pfehlednost zprav

reSeni sluzby umozni vytvareni komunika¢nich kanalti interné napfic organizaci (vyjezdové
posadky, krajské zdravotnické operacni a dalsi)

krajské zdravotnické operacni stiedisko bude schopno sdilet komunika¢ni kanal s cilovym
zdravotnickym zafizenim a tim umozni pfimou komunikaci mezi vyjezdovou skupinou a
zdravotnickym zafizenim

aviza bude moci krajské zdravotnické operacni stfedisko a/nebo vyjezdova skupina pieposlat do
jakéhokoliv ZZ, ptipojeného do systému.

krajské zdravotnické operacni sttedisko nebude mit moznost editovat piipadné chyby v textové
zprave; oprava se uskutecni novou zpravou, tak aby byl dostupny i ptivodni text; dale bude mit
operator moznost oznacit, Ze avizo bylo jiz ptedéano telefonicky (napft. pfi nahlaSovani pacienta
telefonicky), aby se zabranilo duplicitam

informace v komunikaénim kanalu bude mozné sdilet se vSemi ucastniky pacientského kanalu v
ramci dané udalosti

Zdravotnicka zachranna sluzba Karlovarského kraje, www.zzskvk.cz ¢len Asociace zdravotnickych zachrannych sluzeb CR
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Zadavaci podminky — vefejna zakdzka malého rozsahu v otevieném fizeni s vyzvou — Zajisténi sluzeb certifikované komunikacni
platformy mezi ZZS KVK a poskytovateli akutni lizkové péce

aplikace umozni dynamicky budovat ,,tym* — tedy ucastniky pacientského kanalu

aplikace umozni zadkaznicky definovat texty jako rychlé volby, které mtze uzivatel v
komunika¢nim kanalu pouZit pro zrychleni zadavani dat

pro pieddefinované texty bude moZno definovat typy odpovédi (naptiklad vybér ze seznamu
hodnot)

komunika¢ni kanal umozni ptenos/sdileni formatovatelného textu (barvy a styl pisma),
fotodokumentaci, PDF soubory (napiiklad EKG) zvuk i video a aktualni polohu (GPS)
aplikace umozni pfimé audiovizuélni spojeni ¢lenli vyjezdovych skupin prostrednictvim
posadkovych chytrych telefont/tableti bez nutnosti pfepojovani ze strany krajského

zdravotnického opera¢niho strediska

po ukonceni komunikace se kompletni komunikac¢ni kanal (text, zvuk, video, data) ulozi jako
priloha k elektronickému zaznamu o udélosti/vyjezdu ve stavajicim provozovaném systému
vedeni elektronické dokumentace; soucasti archivovanych dat bude prokazatelné potvrzeni piijmu
pacienta kontaktnim mistem nemocnice

notifikace (push notifikace) pro jednotlivé klienty bude schopna ignorovat/obejit nastaveni
mobilniho telefonu v rezimu ,,nerusit* a vynucen¢ avizovat udalost/zménu v komunikaci — tzv.
kritické notifikace

soucasti dodavky je integrace na aktualné provozované feSeni mobilniho zadavani dat a

operacniho fizeni

aplikaci bude moci uzivat neomezeny pocet uzivatelii zadavatele

aplikace umozni zadat pfed jejim uzavienim zpétnou vazbu o zdravotnim stavu pacienta z
cilového poskytovatele akutni lizkové péce

*Zadavatel ptipousti u hodnot Ciseln¢ vyjadienych technickych parametri toleranéni rozsah +/- 10
% od uvedenych technickych idaji, pokud touto zménou nebude narusena pozadovana kvalita a
funkce zafizeni a pokud ve specifikaci nejsou uvedeny zddné zvlastni toleran¢ni rozsahy. Technické
parametry, oznacené jako minimalni (resp. maximalni) musi byt dodrZzeny bez moznosti uplatnit
toleranci. Ostatni odchylky a pozadavky na pifesnost musi spliiovat platné pravni ptedpisy,
technické normy apod. Pokud Ucastnik vybérového fizeni nabidne parametr, ktery nedosahuje (u
min. hodnoty), resp. piekracuje (u max. hodnoty) hodnoty, bude tato skutec¢nost povazovana za
nesplnéni zadévacich podminek a diivodem pro vylouceni ti¢astnika z vybérového fizeni.

Pokud tato Specifikace predmétu plnéni nebo jina ¢ast Zadavaci dokumentace véetné vsech jejich
ptiloh obsahuje nazvy urcitych dodavatelt nebo vyrobki, nebo patentl na vyndlezy, uZzitné vzory,
pramyslové vzory, ochranné zndmky nebo oznaceni pilivodu, zadavatel vyslovné uvadi, ze
umoziluje pouziti i jinych, kvalitativné a technicky rovnocennych feSeni, které budou spliovat
pozadavky na pfedmét plnéni vefejné zakazky.

Terminy pro zprovoznéni komunikacni platformy u vysSe uvedenych poskytovatelti akutni lazkové
péce budou stanoveny dle aktualnich mozZnosti, a to pisemnou dohodou se zadavatelem.
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