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Smlouva o dilo (servisni smlouva) €. 25757/24

€. j. ND/7699/302202/2024

podle ustanoveni § 2586 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb., obéanského zakoniku, ve znéni pozdéjSich predpist

SMLUVNI STRANY
(1) Objednatel:

Obchodni nazev: Narodni divadlo

Sidlo: Ostrovni 225/1, 110 00 Praha 1 — Nové Mésto

Zastoupeny:

Osoby opravnéné jednat

MgA. Jolanou Dvoréakovou, spravni feditelkou Cinohry ND

ve vécech smluvnich: ]
ve vécech technickych: I
ICO: 00023337

DIC: CZ00023337

Bankovni spojeni: Ceska narodni banka

Cislo ugtu: 2832011/0710

(2) Zhotovitel:

Obchodni nazev: ELVAC a.s.

Sidlo: Ostrava, Hrablvka, Hasi¢ska 930/53, PSC 700 30

Provozovna: Ostrava, Hrablvka, Hasi¢ska 930/53, PSC 700 30

Zapis do OR: Krajsky soud Ostrava, spis. zn. oddil B, vlozka 2179
Zastoupeny: Ing. Jaroslavem Chylkem, MBA, mistopfedsedou pfedstavenstva

Osoby opravnéné jednat

ve vécech smluvnich: I
ve vécech technickych: I
ICO: 25833812
DIC: Cz25833812

Bankovni spojeni: Ceska spofitelna a.s.

Cislo uétu: 4041192/0800

ELVAC a.s. | Hasi¢ska 53 | 700 30 Ostrava — Hrabtvka
Telefon: +420 597 407 100 | E-mail: info@elvac.eu
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PREDMET SMLOUVY

(1) Zhotovitel se zavazuje, Ze bude Objednateli poskytovat plnéni spo€ivajici v provadéni servisnich sluzeb na zarizeni
dodaném Zhotovitelem v ramci projektu pojizdné orchestristé, ktery je umistény v arealu Objednatele na adrese

Stavovskeé divadlo, Ovocny trh, Praha 1.
(2) Zhotovenim dila dle ¢&l. 2 bod 1 se rozumi:

a) drzeni servisni pohotovosti na hardware (dale jen HW) a software (dale jen SW) Systému Fizeni stol( orchestfisté
b) provadéni servisnich praci na HW i SW Systému

c) vyzadané zmény mensiho rozsahu v HW a SW Systému

d) provedeni preventivni kontroly HW a SW Systému 1x ro¢né

e) dodani/prodej nahradnich dilG k zajisténi plnéni této smlouvy — nahradni dily budou majetkem Objednatele

(3) Ke vS&em provadénym servisnim Ukonim bude vystaven ,Protokol o servisnim zasahu“ s uvedenim odpracovanych hodin

a pouzitém materialu a zaslan Objednateli ke schvaleni.

TERMINY PLNENI
(1) Termin zahajeni plnéni pfedmétu smlouvy zac¢ina dnem zvefejnéni v registru smiuv.

(2) Zhotovitel se zavazuje drZet servisni pohotovost nonstop 24/7, kdy je mozno telefonicky kontaktovat servisniho
pracovnika na ur¢eném servisnim telefonnim Cisle. Objednatel oznami vadu &i nefunkénost provozni pouzitelnosti dila vzdy

telefonem a nasledné e-mailem.
(3) Zhotovitel se zavazuje vadu odstrafiovat od okamziku oznameni vady telefonem nejdéle v téchto ¢asech:

a) Kiriticka zavada branici provozu zafizeni a prfedstaveni

Zahajeni napravného opatreni Od nahlaseni
Zpétné zavolani zhotovitelem pro odbornou konzultaci do 1 hodiny
Diagnostika u objednatele prostfednictvim vzdaleného pfipojeni do 4 hodin
V pfipadé poruchy s nutnosti se dostavit na misto do 12 hodin

a) Zavada, ktera nebrani provozu nebo omezenému provozu zafizeni a prfedstaveni

Zahajeni napravného opatreni Od nahlaseni

Zpétné zavolani zhotovitelem pro odbornou konzultaci do 4 hodiny

Nasledujici
pracovni den
Do 2 pracovnich
dnd

Diagnostika u objednatele prostfednictvim vzdaleného pfipojeni

V pfipadé poruchy s nutnosti se dostavit na misto

(4) Zhotovitel se zavazuje odstranit vadu a uvést pfedmét servisu do provozu v nejkratSim mozném Case a s maximalnim

nasazenim.
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ZAVAZKY POSKYTOVANE OBJEDNATELEM

(1) Objednatel se zavazuje zajistit dostupnost mista instalace od okamziku nahlaSeni zavady az do jejiho odstranéni pro

pracovniky Zhotovitele.

(2) Objednatel se zavazuje zajistit dostupnost vzdaleného pfistupu pro prvotni diagnostiku problému a pfipadnou napravu,
nebude-li nutné tento Ukon provadét v misté plnéni, a to pro po€et zaméstnancu, které ur€i Zhotovitel, jinak neni mozné

dodrzeni stanovenych ¢asU dle ¢l. 3 bod 3.

(3) Objednatel poskytne soucinnost pfi pInéni servisnich ukon.

PROVADENI SERVISU A TECHNICKE PODPORY
(1) Nahlaseni pozadavku na servisni zasah provede kontaktni osoba Objednatele:
a) telefonem na servisni Cislo:

V pfipadé, Ze servisni pracovnik nebude okamzité k dispozici na servisnim Cisle, zanecha kontakini osoba Objednatele vzkaz na
telefonnim zaznamniku prislusného cisla a servisni pracovnik zavola zpét v ¢ase definovaném v ¢1.3 bod 3.

b) e-mailem na servisni e-mail: || GcGccNE

Pouze telefonické nahlaseni problému garantuje okamZité fe$eni situace a dodrZeni reakcniho casu.

(2) Na zakladé vyhodnoceni povahy pozadavku poskytne pracovnik Zhotovitele v ramci prvniho kontaktu bud-

a) telefonickou konzultaci, nebo
b) zasah prostfednictvim vzdaleného pfistupu k Systému Objednatele.

(3) Vystupem z tohoto prvniho kontaktu je néktera z nasledujicich variant:

a) pfimé vyfeSeni dotazu/problému.
b) uréeni postupu nahradniho rezimu, ktery zajisti provozni vyuzivani Systému.
¢) provedeni rychlého zasahu/vyfeseni vzdalenym pfistupem do Systému Objednatele.

d) provedeni zasahu na misté provozu Systému

O vystupu bude zodpovédna osoba Zhotovitele neprodlené vhodnym zpuisobem informovat kontaktni osobu (telefonicky, e-
mail).

(4) Zhotovitel se zavazuje provadét prace dle technologickych nebo pracovnich postupd, dodrzovat pozadavky na zajisténi
bezpecnosti prace a rovnéz dodrzovat pozarni predpisy a pfisluSné CSN.

(5) Zhotovitel mGze pro zprovoznéni Systému pouzit odliSny typ nahradnich dild, jen pokud zajisti spravnou funkci zafizeni.
Nahradni materidly mize zhotovitel pouzit pouze po pfedchozim pisemném souhlasu objednatele, ktery bude podminén
dohodou o jakosti a cené.

(6) Zhotovitel se zavazuje, ze seznami vSechny svoje zaméstnance a dalSi osoby, které se budou podilet na realizaci
poskytovanych sluzeb se vstupni instruktazi o pozarni ochrané a bezpe€nosti prace, ktera je dostupna na webové strance:

KONTAKTNi OSOBY

Kontaktnimi osobami pro ucely této smlouvy jsou ze strany Objednatele:

Telefonni Cisla a kontaktni osoby mohou byt pribézné aktualizovany, nahlasenim e-mailem Zhotoviteli.
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V pfipadé neopravnéné nahlaseného pozadavku neni Zhotovitel vazan povinnosti poskytnuti vyzadanych sluzeb dle této
smlouvy. Za neopravnéné nahlaSeni se povazZuje hlaSeni provedené neopravnénou osobou nebo poZadavek na

nepodporovanou oblast.

CENY

(1) Pausalni cena je stanovena ve vysi 5 000 Ké za kazdy mésic. V této cené jsou zahrnuty naklady na pohotovost k

servisnimu zasahu dle €l. 2 a &l. 3 této smlouvy.
(2) PInéni nad ramec servisniho pausalu a mimozaruéni plnéni budou Uctovana dle skutecnosti témito sazbami:

V pracovni dny od 7 do 17h:
e Prace technika SW K¢ / hod.

e Prace technika elektro K¢ / hod.

o Doprava (servisni vozidlo s jednim technikem) K¢ / km

o Doprava (dalsi technik ve vozidle) K¢ / km
V pracovni dny od 17 do 7h:

e Prace technika SW K¢ / hod.

e Prace technika elektro Ké / hod.

o Doprava (servisni vozidlo s jednim technikem) Ké / km

e Doprava (dalSi technik ve vozidle) Ké / km
Ve dnech pracovniho volna a svatky:

e Prace technika SW K¢ / hod.

e Prace technika elektro K¢ / hod.

e Doprava (servisni vozidlo s jednim technikem) Ké / km

e Doprava (dalSi technik ve vozidle) Ké / km

(3) Servisni prace veetné dodaného materialu k odstranéni vad, spadajici do pInéni zaruk, budou bezplatné.
(4) Nahradni dily a material, ktery byl dodan a pouzit Zhotovitelem pro servis mimo pInéni zaruk bude Objednateli nau&tovan.
(5) K cené za provedeni dila bude pfipo&tena DPH ve vysi dle platnych dafiovych zakont CR.

(6) Ceny uvedené v této smlouvé jsou platné minimalné do 31. 12. 2024. Na kazdy dal$i rok mohou byt aktualizovany formou

dodatku, ktery musi byt schvalen ob&éma smluvnimi stranami.

PLATEBNI PODMINKY

(1) Cenu za zhotoveni dila dle této smlouvy uhradi Objednatel na zakladé faktur, které Zhotovitel vystavi a odesle
Objednateli.

(2) Zhotovitel vystavi a odesle fakturu vzdy po zapoceti nového kalendainiho mésice na celou ¢ast mési¢niho pausalu,

pripadné dalSi ¢astku dle servisnich protokoll v pfipadé provedeni servisnich zasahu.

(3) Splatnost faktury je 30 dni ode dne vystaveni.
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SMLUVNI SANKCE A POKUTY

(1) Smluvni strany vychazeji z principu vzajemné vysoké odpovédnosti za spInéni pfijatych zavazk( a z predpokladu
oboustranné smluvni discipliny. Proto povazuji ujednani o sankcich za zajiStovaci, pouZitelna pro pfipad, Ze jiné navrhy a
zaruky strany, ktera dala ddvod k uplatnéni sankce, neznamenaiji pro smluvniho partnera akceptovatelné feSeni z hlediska
Ucelu a smyslu této smlouvy o dilo. V pfipadé, ze Zhotovitel nenastoupi k odstranéni vady dle ¢l. 3 bod 3 této smlouvy, je
Objednatel opravnén pozadovat smluvni pokutu ve vysi 500 K& za kazdou zapo€atou hodinu prodleni. Uhrazenim smluvni
pokuty neni dotéen narok Objednatele na uplatnéni nahrady Skody vuci Zhotoviteli v rozsahu, v jakém vznikla Skoda presahuje
Castku uhrazené smluvni pokuty. Objednatel mize smluvni pokutu zapocitat proti pohledavce Zhotovitele na uhradu odmeény
(Ci jeji Casti) dle této smlouvy.

(2) Pro pfipad prodleni Objednatele se zaplacenim faktur, je Zhotovitel opravnén pozadovat zaplaceni Uroku z prodleni ve vysi

0,05 % z &astky, s jejimz zaplacenim je Objednatel v prodleni za kazdy den prodleni.

(3) Smiuvni pokuta je splatna do 30 dni od jejiho vyuctovani.

ODSTOUPENI OD SMLOUVY

(1) Smluvni strany se dohodly, Ze zruSeni smlouvy bude provedeno pisemné s vypovédni dobou 30 dnl. Béh vypovédni

doby bude v tomto pfipadé zahajen prvni den nasledujiciho tydne po obdrzeni vypovédi.

JAKOST, ZARUCNI PODMINKY, ODPOVEDNOST ZA VADY DILA

(1) Zaruéni doba na prace provedené v ramci této smlouvy ¢ini 6 mésicl, zaruka na nové dodané komponenty (hrazené nad

ramec smlouvy) pak 12 mésicu, neni-li pro konkrétni pfipad uvedeno jinak.

(2) V ramci zaruky budou vady dila odstranény bezplatné v misté plnéni dle této smlouvy, tj. vady materialu, popfipadé

ostatni zjiSténé nedostatky bézné kvality, rovnéz tak i praci.

(3) Poskytovana zaruka se nebude vztahovat na vady vzniklé z dlvodl nespravného provozovani, ¢i jiného neopravnéného

zasahu.

(4) Zhotovitel neodpovida za vady dila, k nimz dosSlo na zdkladé neodborného zasahu obsluhy Objednatele &i upravou dila

bez védomi a souhlasu Zhotovitele.

(5) Zaruka se rovnéz nebude vztahovat na vady a Skody zplsobené tfeti osobou nebo udalosti, za kterou tfeti osoba
odpovida, nebo za vady, zplisobené neodvratitelnou udalosti anebo nepfedvidatelnymi vlivy.

ZAVERECNA USTANOVENI

(1) Zmeény a doplnéni v této smlouveé Ize provést po dohodé obou smluvnich stran pouze pisemné ve formé dodatku k této

smlouveé. Dodatky k této smlouvé se budou pofadové Cislovat a pofizovat ve dvou vyhotovenich.

(2) Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech s platnosti originalu, kdyz jeden stejnopis této smlouvy obdrzi Zhotovitel

a jeden stejnopis této smlouvy obdrzi Objednatel.
(3) Smlouva se uzavira na dobu uréitou do 31. 12. 2025

(4) Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami a Gcinnosti dnem jejiho uverejnéni

Vv registru smluv dle zdkona €. 340/2015 Sb..

ELVAC a.s. | Hasi¢ska 53 | 700 30 Ostrava — Hrabiivka ceee E E EEE:I:: SRR
LK X X J
Telefon: +420 597 407 100 | E-mail: info@elvac.eu 200000000909 KKK www.elvac.eu




vvvvvvovo v~
L X X X R IR
A d P XX R
) POOO o0 o
D ova automatizace 000000
POOO o0 0
A A A A Aa s s s

ME240XXX-SO

(5) Smluvni strany posoudily obsah této smlouvy a neshledavaiji jej rozpornym, coz stvrzuji svymi podpisy. Tato smlouva byla

uzaviena na zakladé pravé a svobodné vule smluvnich stran po peclivém zvazeni vSech rozhodnych okolnosti.

V Praze dne V Ostravé dne

Narodni divadlo ELVAC a.s.

MgA. Jolana Dvorakova Ing. Jaroslav Chylek, MBA
spravni feditelka Cinohry ND mistopfedseda predstavenstva
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