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Obchodní podmínky společnosti ARMEX ENERGY, a. s. pro dodávky plynu zákazníkovi s roční spotřebou plynu nad 630 MWh

Obchodní podmínky společnosti ARMEX ENERGY, a.s. pro dodávky plynu zákazníkovi s roční spotřebou nad 630 MWh
1. Úvod
1.1 Tyto Obchodní podmínky společnosti ARMEX ENERGY, a.s. pro dodávky plynu zákazníkovi s roční spotřebou nad 630 MWh (dále rovněž Podmínky) vydává ARMEX ENERGY, a.s., se sídlem Děčín, Folknářská 1246/21, PSČ 405 02, IČ: 27266141, zapsaná v obchodním rejstříku vedeném Krajským soudem v Ústí nad Labem, oddíl B, vložka 1602 (dále rovněž Obchodník) jakožto držitel licence na obchod s plynem. 
1.2 Podmínky tvoří přílohu dvou typů smluv: 
a) Smluv o sdružených službách dodávky plynu a 

b) Smluv o dodávce plynu, 
které Obchodník na straně obchodníka s plynem uzavírá na dodávku plynu zákazníkovi s předpokládanou roční spotřebou nad 630 MWh (dále rovněž Smlouva). Ujednání těchto Podmínek se na daný typ Smlouvy použije v takovém rozsahu, který odpovídá charakteru smluvního vztahu založeného daným typem Smlouvy. 
1.3 Nestanoví-li tyto Podmínky výslovně jinak, mají pojmy použité v těchto Podmínkách stejný význam jako ve vlastní Smlouvě. Nestanoví-li Smlouva výslovně jinak, mají pojmy použité a vymezené v těchto Podmínkách stejný význam i ve Smlouvě. Není-li určitý pojem ve Smlouvě nebo Podmínkách vymezen, má tento pojem význam vyplývající z Energetického zákona, z dalších právních předpisů a případně též z dalších souvisejících předpisů (technické normy, cenová rozhodnutí apod.). Použité pojmy je třeba vždy vykládat se zohledněním kontextu, v němž byly použity.
1.4 Účelem Podmínek je podrobná úprava práv a povinností mezi Obchodníkem a Zákazníkem, se kterým Obchodník uzavře Smlouvu. 

1.5 Pod pojmem „Smlouva“ se dále v těchto Podmínkách rozumí, nevyplývá-li ze znění nebo zjevného účelu daného ustanovení jinak, konkrétní Smlouva uzavřená mezi Obchodníkem a Zákazníkem, včetně všech jejích příloh i dodatků, tedy i včetně Podmínek, a dalších dokumentů, které smluvní strany označí za součást Smlouvy.  Smlouva obsahuje veškerá mezi stranami závazná ujednání vztahující se k podmínkám Dodávek plynu.
1.6 Smluvní strany výslovně konstatují, že tyto Podmínky se na smluvní vztah mezi Zákazníkem a Obchodníkem vztahují též v případě, že skutečná roční spotřeba plynu bude v rozporu s předpokladem smluvních stran při uzavření Smlouvy nižší než 630 MWh.
2. PODMÍNKY DODÁVEK Plynu
2.1 Pokud Obchodník se Zákazníkem spolu uzavřou smlouvu o sdružených službách dodávky plynu, Zákazník výslovně souhlasí s tím, aby Obchodník, nebo osoba Obchodníkem pověřená, uzavřel s provozovatelem příslušné distribuční soustavy (dále rovněž PDS) smluvní dokumentaci (dále rovněž Smlouva o zajištění služby distribuční soustavy), pro účely realizace Dodávek plynu sjednaných v uzavřené Smlouvě. 
2.2 Obchodník bude za podmínek sjednaných ve Smlouvě pro Zákazníka zajišťovat po dobu sjednanou ve Smlouvě (dále rovněž Sjednaná doba dodávek) Dodávky plynu do odběrných míst Zákazníka specifikovaných ve Smlouvě (dále rovněž Odběrná místa) v kvalitě odpovídající technickým normám a standardům stanoveným v závazných právních předpisech, Smlouvě a  v Řádu PDS (dále rovněž Řád).

2.3 Dopravu Dodávek plynu do Odběrných míst bude PDS zajišťovat na základě: 
a) Smlouvy o připojení, kterou se Zákazník zavazuje mít uzavřenou s PDS po celou Sjednanou dobu dodávek a 
b) Smlouvy o zajištění služby distribuční soustavy (čl. 2.1 Podmínek). 
Podmínkou zahájení Dodávek plynu podle Smlouvy je proto právní účinnost shora uvedených smluv s PDS.
2.4 Při realizaci Dodávek plynu jsou strany povinny se řídit: 
a) Smlouvou, 
b) obecně závaznými právními předpisy (zejména Energetickým zákonem a prováděcími předpisy k němu vydanými),
c) Řádem, 
d) Smlouvou o připojení a Smlouvou o zajištění služby distribuční soustavy,
(dále rovněž Závazná pravidla dodávek). Zákazník prohlašuje, že jsou mu Závazná pravidla dodávek známa.
2.5 Strany jsou povinny jednat tak, aby Obchodník mohl za podmínek sjednaných ve Smlouvě dodávat do všech Odběrných míst po celou Sjednanou dobu dodávek Dodávky plynu a Zákazník mohl Dodávky plynu za sjednaných podmínek od Obchodníka odebírat. V případě jakýchkoliv faktických změn technické povahy, které by nastaly ve Sjednané době dodávek, se Zákazník zavazuje do 5 pracovních dnů od výzvy Obchodníka učinit potřebná opatření, včetně případného uzavření dodatku Smlouvy tak, aby bylo možné splnit závazek k dodávkám a odběrům Dodávek plynu.   
2.6 Dodávka plynu je splněna přechodem plynu přes měřící zařízení, kterým je měřena, do Odběrného místa. Tímto okamžikem přechází plyn do vlastnictví Zákazníka a Zákazník je povinen zaplatit Obchodníkovi Cenu za Dodávky plynu. 

2.7 Měření Dodávek plynu je kompletně zajišťováno ze strany PDS.
2.8 Jednotkou měření dodaného plynu podle Smlouvy je kubický metr (m3) plynu. Výpočet dodaného množství energie v kWh se provede jako součin spalného tepla a normovaného objemu dodaného plynu podle metodiky předpisů platných v České republice. Objem plynu v m3 se přepočítává na vztažné podmínky v Nm3 podle technických předpisů ve znění platném ke dni dodání plynu. Objem plynu v Nm3 se přepočítává na energetické jednotky v MWh podle technických předpisů ve znění platném ke dni dodání plynu. 
2.9 Zákazník se zavazuje udržovat svá odběrná zařízení ve stavu, který odpovídá příslušným technickým normám a právním předpisům.

2.10 Nestanoví-li Smlouva výslovně jinak, nezahrnuje Cena za Dodávky plynu uvedená ve Smlouvě daně a jiné poplatky (zejména DPH a daň z plynu), jimž Dodávky plynu podléhají, a Obchodník je oprávněn účtovat je k Ceně za Dodávky plynu v souladu s platnými právními předpisy.

2.11 Jestliže Zákazník požaduje dodávku plynu osvobozeného od daně z plynu a je držitelem oprávnění k nabytí plynu osvobozeného od daně tak, jak stanovuje příslušný právní předpis, musí tuto skutečnost doložit věrohodným způsobem Obchodníkovi. Pokud Zákazník takto nabytý plyn osvobozený od daně z plynu nebo jeho část užívá pro jiné účely, než stanoví příslušný právní předpis pro jeho osvobození, případně nabude plyn bez této daně z jiného důvodu, je povinen odebraný plyn příslušnému správci daně přiznat a zaplatit daň stanovenou příslušným právním předpisem, resp. postupovat způsobem stanoveným tímto právním předpisem. V případě, kdy Zákazník pozbude oprávnění nabývat plyn osvobozený od daně, případně dojde ke změně oprávnění, musí tuto skutečnost neprodleně oznámit písemně Obchodníkovi. Zákazník odpovídá Obchodníkovi za jakékoliv porušení povinností stanovených právními předpisy v souvislosti s nabytím a užitím plynu osvobozeného od daně. Zákazník uhradí Obchodníkovi škodu, vzniklou porušením příslušného právního předpisu, upravujícího daňové povinnosti v souvislosti s oprávněním nabývat plyn osvobozený od daně z plynu. Pokud se ukáže, že Zákazník nesplňoval podmínky pro osvobození od daně, je Zákazník povinen zpětně doplatit Obchodníkovi částku odpovídající celé výši daně, u níž bylo neoprávněně uplatněno osvobození, a to do 14 dnů od výzvy Obchodníka.
3. PŘERUŠENÍ A UKONČENÍ DODÁVEK PLYNU, UKONČENÍ (ZRUŠENÍ) SMLOUVY
3.1 Obchodník je oprávněn bezodkladně přerušit nebo ukončit Dodávku plynu Zákazníkovi v těchto případech: 
a) v případech podstatného porušení Smlouvy ze strany Zákazníka specifikovaných v čl. 3.3 Podmínek, 

b) v případech stanovených právními předpisy, zejména při neoprávněném odběru nebo při stavu nouze, a/nebo 
c) v případech stanovených v  Řádu.
3.2 Pokud k přerušení Dodávek plynu došlo z důvodu na straně Zákazníka, je Obchodník oprávněn veškeré náklady, které mu vznikly v souvislosti s přerušením, včetně obnovení Dodávek plynu, resp. náklady, které mu teprve takto mají vzniknout, vyúčtovat Zákazníkovi, a to se splatností 14 dnů od vystavení daňového dokladu (faktury). 
3.3 Obchodník je oprávněn, kromě důvodů stanovených v právních předpisech, odstoupit od této Smlouvy pro níže uvedená porušení Smlouvy, která se považují za podstatné porušení Smlouvy:

a) prodlení Zákazníka se zaplacením jakékoliv platby dle Smlouvy (zejm. zálohy a vyúčtování Ceny za Dodávky plynu, úroku z prodlení či smluvní pokuty), které bude trvat i po uplynutí 14 dnů od doručení písemné upomínky Obchodníka k úhradě dluhu, 
b) opakované prodlení Zákazníka s úhradou jakýchkoliv plateb dle Smlouvy Obchodníkovi, přičemž za opakované prodlení se považují případy, kdy dojde k prodlení alespoň s úhradou dvou plateb v období 12 kalendářních měsíců po sobě jdoucích;
c) porušení závazku Zákazníka odebírat plyn v Odběrných místech pouze od Obchodníka, a to po celou Dobu smlouvy, a/nebo závazku neumožnit do Odběrných míst dodávky plynu ze strany jiného dodavatele než Obchodníka, a to po celou Dobu smlouvy; pokud Zákazník tuto povinnost poruší pouze ve vztahu k některým Odběrným místům, je na výlučném uvážení Obchodníka, zda od této Smlouvy odstoupí v celém rozsahu nebo jen v rozsahu Odběrných míst, ve kterých Zákazník tuto povinnost porušil, 
d) uvedení takových informací či prohlášení, které Zákazník učinil před nebo při podpisu Smlouvy, které jsou v podstatném ohledu nepravdivé či zavádějící, přičemž takovéto zjištění by mohlo mít podstatný vliv na uzavření této Smlouvy, nebo
e) existence odůvodněných pochybností Obchodníka o schopnosti Zákazníka řádně dostát svým závazkům ze Smlouvy. 

3.4 Zákazník je oprávněn, kromě důvodů stanovených v právních předpisech (např. § 11a Energetického zákona), odstoupit od Smlouvy pro:

a) neoprávněné ukončení Dodávek plynu, ke kterému dojde v rozporu se Závaznými pravidly dodávek,
b) prodlení Obchodníka se zaplacením platby dle této Smlouvy (zejména úhrada přeplatku za plyn), které bude trvat i po uplynutí 14 dnů od doručení písemné upomínky Zákazníka Obchodníkovi k úhradě dluhu,
c) jiné opakované porušování nebo podstatné porušení Smlouvy ze strany Obchodníka, které Obchodník neodstraní ani do 14 dnů po doručení písemné výzvy k nápravě zaslané Zákazníkem.

3.5 Strany jsou oprávněny od Smlouvy odstoupit, pokud na straně kterékoliv z nich nastane okolnost mající povahu vyšší moci a v důsledku toho tato strana nedodává, resp. neodebírá Dodávky plynu, přičemž doba nedodávání, resp. neodebírání plynu v souhrnu představuje delší dobu než (i) 30 po sobě následujících dní nebo (ii) 30 dní v období tří po sobě následujících měsíců. 

3.6 Odstoupení je třeba učinit písemně a je třeba v něm skutkově vymezit důvod odstoupení, nestanoví-li kogentní zákonné ustanovení jinak. 
3.7 Odstoupení ze strany Obchodníka je účinné dnem doručení, pokud v něm Obchodník neuvede datum pozdější.
3.8 Odstoupení od Smlouvy ze strany Zákazníka je účinné k poslednímu dni kalendářního měsíce, ve kterém bylo doručeno Obchodníkovi, neurčí-li Zákazník pozdější den účinnosti odstoupení. Odstoupení, které bylo doručeno méně než 10 dnů před koncem daného měsíce, je účinné k poslednímu dni kalendářního měsíce, který následuje po měsíci, ve kterém bylo odstoupení doručeno Obchodníkovi.

3.9 Obchodník učiní taková opatření, aby ke dni účinnosti odstoupení od Smlouvy došlo k ukončení Dodávek plynu; není-li z objektivních důvodů možné ukončit Dodávky plynu ke dni účinnosti odstoupení, zajistí Obchodník ukončení Dodávek plynu ze strany Obchodníka v nejbližším možném termínu. Zákazník se zavazuje hradit Obchodníkovi Cenu za Dodávky plynu až do doby skutečného ukončení Dodávek plynu ze strany Obchodníka.

3.10 Obchodník oznámí přerušení nebo ukončení Dodávky plynu příslušnému PDS. Zákazník bere na vědomí, že přerušení nebo ukončení Dodávky plynu provede příslušný PDS na žádost Obchodníka a na náklady Zákazníka. 
3.11 Pokud je Smlouva uzavřena na dobu neurčitou, může ji písemně vypovědět kterákoli smluvní strana, a to s výpovědní dobou 3 měsíce, která začíná prvním dnem kalendářního měsíce následujícího po doručení výpovědi. 
4. PLATBY
4.1 Zákazník se zavazuje hradit na cenu Dodávek plynu zálohy, které budou zúčtovatelné vždy za období ujednané ve Smlouvě (dále rovněž Zúčtovací období).
4.2 Stanovení záloh platné ke dni uzavření Smlouvy je uvedeno v rozpisu zálohových plateb, který tvoří přílohu Smlouvy. Obchodník je oprávněn s ohledem na velikost odběrů Zákazníka, vývoj cen plynu nebo Technických parametrů písemným způsobem jednostranně měnit výši a/nebo četnost a/nebo splatnost záloh (zpravidla formou platebního kalendáře nebo oznámením ve vyúčtování). Zálohové platby Obchodník stanoví nejvýše v rozsahu důvodně předpokládané spotřeby plynu v následujícím Zúčtovacím období.
4.3 V případě důvodných pochybností Obchodníka o způsobilosti Zákazníka hradit včas a řádně závazky vyplývající z Dodávek plynu je Obchodník oprávněn, nad rámec čl. 4.2 Podmínek, jednostranně a s okamžitou účinností písemně stanovit:

a) větší četnost záloh,
b) výši zálohy odpovídající 100% předpokládaného objemu Dodávek plynu v období, které záloha pokrývá, 
c) co nejkratší splatnost záloh, případně splatnost záloh v dostatečném předstihu před započetím období, které záloha pokrývá,
(dále rovněž Mimořádné zálohy). 
Ke stanovení Mimořádných záloh je Obchodník oprávněn přistoupit zejména pokud: 
a) Zákazník se opakovaně (alespoň dvakrát za 12 kalendářních měsíců po sobě jdoucích) ocitne v prodlení s plněním svých peněžitých závazků vůči Obchodníkovi po dobu delší než 10 dnů,  

b) vůči Zákazníkovi je zahájeno insolvenční řízení, 

c) na majetek Zákazníka je vedena exekuce nebo výkon rozhodnutí nebo byl podán exekuční návrh, a/nebo
d) dojde k významnému rozdílu mezi skutečným objemem Dodávek plynu a Předpokládaným množstvím ujednaným ve Smlouvě nebo k významné odchylce od dodržování ve Smlouvě ujednaných Technických parametrů. 

4.4 Datum uskutečnění zdanitelného plnění (DUZP) je poslední den Zúčtovacího období nebo den ukončení Dodávek plynu. Po datu uskutečnění zdanitelného plnění Obchodník vystaví Zákazníkovi daňový doklad (dále rovněž Zúčtovací faktura). Splatnost Zúčtovací faktury je 14 dnů od vystavení; Obchodník je povinen tuto fakturu Zákazníkovi zaslat nejpozději do 3 pracovních dnů od jejího vystavení. Každá Zúčtovací faktura bude obsahovat náležitosti stanovené obecně závaznými právními předpisy, zejména v oblasti úpravy DPH. Zúčtovací faktura bude obsahovat skutečně naměřené hodnoty, zaslané PDS a operátorem trhu (OTE, a.s., IČ: 26463318), a samostatně vyčíslené údaje o regulovaných platbách. Vznese-li Zákazník k Zúčtovací faktuře reklamaci, není to důvodem k pozastavení platby ze strany Zákazníka a Zákazník je povinen zaplatit Obchodníku Zúčtovací fakturu v plné výši dle její splatnosti.
4.5 Zálohy a vyúčtovaný nedoplatek na zálohách jsou splatné bezhotovostně na účet Obchodníka uvedený ve Smlouvě, pokud Obchodník písemně Zákazníkovi neoznámí jiný bankovní účet (např. v rámci platebního kalendáře). Závazek Zákazníka k zaplacení je splněn připsáním celé částky na bankovní účet Obchodníka s označením variabilního symbolu uvedeného v aktuálním rozpisu plateb, resp. splátkovém kalendáři nebo v Zúčtovací faktuře. V případě provedení platby pod nesprávným variabilním symbolem bude dluh Zákazníka, k jehož uspokojení byla takováto platba směřována, považován za splněný až dnem, kdy Zákazník objasní provedení a účel platby, ledaže Obchodník provede započtení v souladu s právními předpisy; do této doby se použije ustanovení odst. 4.7 tohoto článku Podmínek. Smluvní strany se dohodly, že pokud Zákazník provede platbu Obchodníkovi pod určitým variabilním symbolem a výše této platby bude převyšovat splatnou pohledávku Obchodníka vůči Zákazníkovi, při jejíž úhradě má Zákazník používat daný variabilní symbol, je Obchodník oprávněn započíst platbu na úhradu jistin svých dalších pohledávek vůči Zákazníkovi, včetně pohledávek dosud nesplatných, a to v pořadí dle jejich splatnosti. V případě platby inkasem z účtu Zákazníka tento souhlasí s tím, aby byl Obchodník oprávněn vyúčtovanou částku inkasovat kdykoliv po vystavení faktury nebo po splatnosti zálohy. Pokud inkasní platba z důvodu na straně Zákazníka či peněžního ústavu neproběhne, není tím dotčena Zákazníkova povinnost uhradit příslušnou platbu ve stanoveném termínu. 
4.6 Vyúčtovaný přeplatek na zálohách je Obchodník povinen uhradit Zákazníkovi nejpozději do 14 dnů od vystavení Zúčtovací faktury na bankovní účet Zákazníka uvedený ve Smlouvě, pokud Zákazník písemně neoznámí Obchodníkovi jiný bankovní účet. 
4.7 V případě prodlení s plněním peněžitého závazku dle Smlouvy je dlužná strana povinna zaplatit druhé straně smluvní úrok z prodlení ve výši 0,05 % z dlužné částky za každý den prodlení.  
4.8 V případě chyb v Zúčtovací faktuře, které vznikly zejména nesprávným odečtem, použitím nesprávné konstanty (násobitele) měřícího zařízení, použitím nesprávné sazby, nebo početních či tiskových chyb, má Zákazník nárok na nápravu vadného vyúčtování, včetně případného vzájemného finančního vypořádání. Zákazník je za tím účelem oprávněn písemně vůči Obchodníkovi reklamovat správnost Zúčtovací faktury, přičemž řádná reklamace musí být Obchodníku doručena nejpozději do 30 dnů od vystavení Zúčtovací faktury, k níž se reklamace vztahuje. Reklamace se považuje za řádnou, pokud obsahuje: 
a) číslo reklamované Zúčtovací faktury, 
b) srozumitelné skutkové vymezení důvodů reklamace – tj. uvedení skutečností, na nichž se reklamace zakládá,
c) prokázání reklamace písemnými podklady, pokud se na ně skutkové vymezení reklamace odvolává,
d) označení reklamujícího účastníka a jeho podpis.
4.9 Reklamace vyúčtování Dodávky plynu nebo na nevrácení zaplacených přeplatků se řídí těmito pravidly:
a) Obchodník je povinen reklamaci prošetřit co nejrychleji a nejpozději ve lhůtě 15 kalendářních dnů od doručení včasné a řádné reklamace zaslat Zákazníkovi písemné vyřízení reklamace Zákazníka; 

b) spočívá-li důvod reklamace vyúčtování Dodávky plynu ve vyúčtování distribuce plynu a Obchodník ve lhůtě podle písm. a) tohoto ustanovení této Smlouvy reklamuje vyúčtování distribuce plynu, lhůta podle písm. a) tohoto ustanovení této Smlouvy po dobu vyřizování reklamace vyúčtování distribuce plynu neběží;
c) Obchodník je povinen vypořádat rozdíl v platbách Zákazníka způsobeného nesprávným vyúčtováním nebo měřením Dodávek plynu, a to do 30 kalendářních dnů ode dne doručení reklamace Obchodníkovi, je-li reklamace posouzena jako oprávněná.  
5. STAV NOUZE, PŘEDCHÁZENÍ ŠKODÁM, NÁHRADA ŠKODY
5.1 Smluvní strany prohlašují, že jsou seznámeny s okolnostmi a možnými dopady způsobenými nerovnováhou mezi dodávkami plynu a jeho spotřebou; především se jedná o škody způsobené nedostatkem plynu ohrožením životů a škodami na majetku fyzických a právnických osob. Ohledně stavu nouze (dále rovněž SN) prohlašují, že jsou si vědomi toho, že: 
a) je to stav v plynárenské soustavě, vzniklý v důsledku živelních událostí, opatření státních orgánů za nouzového stavu, stavu ohrožení státu nebo válečného stavu, havárií nebo kumulace poruch na zařízeních pro výrobu, přepravu,  distribuci a uskladňování plynu, havárií na zařízeních pro výrobu, přepravu, distribuci a uskladňování plynu, teroristického činu, nevyrovnané bilance plynárenské soustavy nebo její části, nebo je-li ohrožena fyzická bezpečnost nebo ochrana osob, způsobující významný a náhlý nedostatek plynu nebo ohrožení celistvosti plynárenské soustavy, její bezpečnosti a spolehlivosti provozu na celém území státu, vymezeném území nebo jeho části, 
b) že předcházení SN je soubor činností prováděných v situaci, kdy existuje reálné riziko vzniku SN, přičemž se skládá ze dvou fází, a to z včasného varování, kdy existují takové informace, že může nastat SN, a z výstrahy, kdy skutečně ke zhoršení zásobování zákazníků dochází, avšak není ještě nutné přistoupit k plošnému omezení spotřeby,
c) pro celé území státu provozovatel přepravní soustavy vyhlašuje přesný čas vzniku či ukončení SN v hromadných sdělovacích prostředcích a prostřednictvím prostředků dispečerského řízení a neprodleně oznamuje Ministerstvu průmyslu a obchodu, ERÚ, Ministerstvu vnitra, operátorovi trhu, krajským úřadům a Magistrátu hlavního města Prahy a oznamuje předcházení SN bez zbytečného odkladu nejpozději do 1 hodiny po zahájení činností prováděných v situaci, kdy existuje reálné riziko vzniku SN, a neprodleně oznamuje Ministerstvu průmyslu a obchodu, ERÚ, Ministerstvu vnitra, operátorovi trhu, krajským úřadům a Magistrátu hlavního města Prahy, a řídí činnosti při předcházení SN a při SN,

d) pro vymezené území nebo jeho část vyhlašuje PDS přesný čas vzniku či ukončení SN v hromadných sdělovacích prostředcích a prostřednictvím prostředků dispečerského řízení a neprodleně oznamuje Ministerstvu průmyslu a obchodu, ERÚ, Ministerstvu vnitra, operátorovi trhu, krajským úřadům a Magistrátu hlavního města Prahy, a oznamuje předcházení SN, a to bez zbytečného odkladu, nejpozději do 1 hodiny po zahájení činností prováděných v situaci, kdy existuje reálné riziko vzniku SN, a neprodleně oznamuje Ministerstvu průmyslu a obchodu, ERÚ, Ministerstvu vnitra, operátorovi trhu, krajským úřadům a Magistrátu hlavního města Prahy, a řídí činnosti při SN a jeho předcházení, 
e) při SN a při jeho předcházení jsou všichni účastníci trhu s plynem povinni podřídit se omezení spotřeby plynu nebo změně dodávky plynu, 
f) při SN a při jeho předcházení je právo na náhradu škody vyloučeno, což platí i pro další případy z důvodu vyšší moci.
5.2 Obě smluvní strany se budou vzájemně informovat o trvalých změnách a o mimořádných provozních stavech, které by mohly mít dopad na smluvní strany, na PDS nebo na plnění Smlouvy. Smluvní strany se zavazují věnovat zvýšenou pozornost předcházení škodám. Smluvní strana, která porušuje nebo nemůže splnit svou povinnost, nebo která s přihlédnutím ke všem okolnostem o tom mohla vědět, je povinna toto ihned oznámit druhé straně. 
5.3 Smluvní strany jsou zbaveny odpovědnosti za částečné nebo úplné neplnění povinností vůči druhé straně v případech vyplývajících ze Závazných pravidel dodávky, zejména z důvodů stanovených touto Smlouvou a Energetickým zákonem. 
5.4 Strana, dotčená okolnostmi vylučujícími její odpovědnost, je povinna o těchto okolnostech druhou stranu neprodleně písemně informovat. 
5.5 V případě podstatného porušení smluvních povinností ze strany Zákazníka, za které se považují zejména případy uvedené v čl. 3.3  Podmínek je Obchodník oprávněn účtovat Zákazníkovi a Zákazník je povinen zaplatit Obchodníku za každý jednotlivý případ podstatného porušení smluvních povinností smluvní pokutu, a to ve výši 20.000,- Kč. V případě, že pro podstatné porušení smluvních povinností Zákazníka dojde k ukončení Dodávek plynu dle této Smlouvy (např. v důsledku odstoupení Obchodníka od Smlouvy dle čl. 3.3 Podmínek nebo v důsledku umožnění změny dodavatele na některé z Odběrných míst před řádným uplynutím Doby smlouvy), navyšuje se výše smluvní pokuty o 30 % z ceny za dodávku plynu, kterou by v období od prvého dne následujícího po ukončení Dodávek plynu do uplynutí sjednané Doby smlouvy (dále rovněž Rozhodné období) Obchodník vyúčtoval Zákazníkovi při objemech Dodávek plynu odpovídajících aktuálně platnému Celkovému předpokládanému množství (viz čl. 2.3 Smlouvy) v kalendářních měsících Rozhodného období, přičemž pokud k ukončení Dodávek plynu dojde jindy než v poslední den kalendářního měsíce, tak se navýšení smluvní pokuty za kalendářní měsíc, ve kterém byly Dodávky plynu ukončeny (dále rovněž Poslední měsíc dodávek), vypočte z objemu představující rozdíl mezi Předpokládaným množstvím v Posledním měsíci dodávek a objemem Dodávek plynu, kterou Zákazník v Posledním měsíci dodávek odebral. Smluvní pokuta je splatná ve lhůtě do 14 dnů ode dne jejího uplatnění vůči Zákazníkovi. 
6. OSTATNÍ UJEDNÁNÍ
6.1 Strany se zavazují, že budou nakládat s obsahem Smlouvy jako s důvěrnými informacemi. Strany se zavazují, že budou chránit a utajovat před třetími osobami důvěrné informace a skutečnosti tvořící obchodní tajemství, které byly vzájemně stranami poskytnuty v rámci spolupráce definované Smlouvou nebo při běžném obchodním styku. Není dovoleno předávat informace tvořící obchodní tajemství nebo informace částečně nebo jako celek třetím stranám bez písemného souhlasu druhé strany. Obchodní tajemství tvoří Smlouva, veškeré informace a skutečnosti, o kterých se smluvní strana dozví o straně druhé v souvislosti se Smlouvou a jejím naplňováním.
6.2 Zákazník, který je fyzickou osobou, tímto poskytuje pro účely související s touto Smlouvou a s nároky Obchodníka z této Smlouvy  vyplývajícími své osobní údaje (zejména jméno a příjmení, datum narození, rodné číslo, adresa bydliště, telefonní číslo, emailová adresa) a podpisem Smlouvy dává souhlas k jejich shromažďování a zpracování v souladu s příslušnými obecně závaznými právními předpisy (zejména zákonem o ochraně osobních údajů). Poskytnutí těchto údajů je ve smyslu zákona o ochraně osobních údajů dobrovolné. Osobní údaje Obchodník zpracovává pouze za účelem plnění smluv uzavřených se Zákazníkem a k vedení obchodní a statistické evidence a uchovává je pouze po dobu účinnosti Smlouvy a dále po dobu 5 (pět) let od okamžiku jejího zániku. Osobní údaje Zákazníka budou zpřístupněny pouze zaměstnancům Obchodníka, a to výhradně za účelem plnění smluv uzavřených se Zákazníkem nebo za účelem zpracování a zasílání obchodních sdělení Zákazníkovi. Požádá-li Zákazník o informaci o zpracování svých osobních údajů, Obchodník mu takovou informaci bez zbytečného odkladu předá. Každý Zákazník má rovněž právo na přístup ke svým osobním údajům a právo na opravu svých osobních údajů. Domnívá-li se Zákazník, že Obchodník provádí zpracování jeho osobních údajů, které je v rozporu s ochranou soukromého a osobního života subjektu údajů nebo v rozporu se zákonem, zejména jsou-li osobní údaje nepřesné s ohledem na účel jejich zpracování, může a) požádat Obchodníka o vysvětlení, b) požadovat, aby Obchodník odstranil takto vzniklý stav. Zejména se může jednat o blokování, provedení opravy, doplnění nebo likvidaci osobních údajů. Je-li takováto žádost oprávněná, Obchodník takový závadný stav neprodleně odstraní. Pokud vznikla v důsledku zpracování osobních údajů Zákazníkovi jiná než majetková újma, postupuje se při uplatňování jeho nároku podle zvláštního zákona.
6.3 Zákazník, který je fyzickou osobou a žije v manželství, tímto prohlašuje, že disponuje souhlasem druhého manžela k podpisu Smlouvy. V opačném případě odpovídá za škodu způsobenou Obchodníkovi v důsledku neplatnosti Smlouvy. 
6.4 Adresy a kontaktní údaje uvedené ve Smlouvě mohou být měněny jednostranným písemným oznámením příslušné smluvní strany. Takováto změna se však vůči druhé straně stane účinnou až po uplynutí 5 pracovních dnů od doručení takového oznámení druhou stranou.
6.5 Písemné jednostranné úkony učiněné kteroukoliv ze smluvních stran podle Smlouvy vůči straně druhé a doručované prostřednictvím osoby s poštovní licencí se považují za doručené nejpozději pátým dnem poté, co strana úkon činící podala jej k osobě s poštovní licencí alespoň ve formě doporučené poštovní zásilky adresované do sídla druhé strany uvedené v záhlaví Smlouvy. 
6.6 Smluvní strany ujednávají, že má-li Zákazník zřízenu datovou schránku, pak jsou smluvní strany oprávněny, nikoliv však povinny, doručovat své úkony učiněné dle Smlouvy ve formě datové zprávy do datové schránky druhé smluvní strany. Dokument obsahující úkon dodaný do datové schránky druhé smluvní strany je doručen okamžikem, kdy se do datové schránky přihlásí osoba, která má s ohledem na rozsah svého oprávnění přístup k tomuto dokumentu, nestane-li se tak ani do 10 dnů ode dne dodání dokumentu do datové schránky, považuje se tento dokument za doručený posledním dnem této lhůty. 
6.7 Emailová nebo faxová zpráva se považuje za doručenou nejpozději třetím dnem poté, co byla odeslána druhé smluvní straně v souladu se Smlouvou.

6.8 Zákazník tímto uděluje Obchodníkovi výslovný souhlas se zasíláním zpráv, informací, potvrzení o doručení zpráv, urgencí a jiných sdělení, včetně obchodních sdělení ve věci Smlouvy a jejího plnění v písemné formě nebo prostřednictvím elektronických prostředků, zejména elektronické pošty. 
7. ZÁVĚREČNÁ UJEDNÁNÍ
7.1 Právní vztahy založené Smlouvou se řídí právním řádem České republiky, zejména pak Energetickým zákonem a také zákonem č. 89/2012 Sb., občanským zákoníkem, v platném znění (dále jen OZ) a jejich prováděcími předpisy.
7.2 Případný nárok na úhradu smluvní pokuty nebo úroku z prodlení dle Smlouvy či těchto Podmínek se nedotýká případného nároku smluvní strany na náhradu škody vzniklou porušením povinností druhé smluvní strany. Zaplacení smluvní pokuty nezbavuje dlužníka povinnosti splnit dluh smluvní pokutou utvrzený. 
7.3 Každá ze smluvních stran tímto přebírá v souladu s § 1765 odst. 2 OZ riziko změny okolností. 
7.4 Smluvní strany výslovně vylučují aplikaci ustanovení § 1978 odst. 2 OZ.
7.5 Pro vyloučení pochybností smluvní strany sjednávají, že ke splnění peněžitého dluhu podle Smlouvy nelze použít směnku, ledaže se tak smluvní strany výslovně dohodnou.
7.6 Smluvní strany výslovně dohodly, že jakékoliv plnění Zákazníka nemůže být odepřeno, ani když budou splněny podmínky § 1912 odst. 1 OZ.
7.7 Žádná ze smluvních stran není oprávněna jednostranně započíst svou pohledávku vůči druhé smluvní straně. 
7.8 Jestliže se jakékoli ustanovení Smlouvy stane nebo ukáže být neplatným, protiprávním nebo nevymahatelným a lze je oddělit, platnost a vymahatelnost ostatních ustanovení tím nebude nikterak dotčena. Smluvní strany se zavazují takové neplatné, protiprávní nebo nevymahatelné ustanovení nahradit dohodou ustanovením platným, zákonným a vymahatelným, se stejným nebo alespoň podobným obchodním a právním smyslem.
7.9 Nestanoví-li Smlouva výslovně jinak nebo nestanoví-li tak závazný právní předpis lze měnit tuto Smlouvu pouze na základě dohody smluvních stran, a to písemnými dodatky nebo jinými písemnými dohodami o změně podepsanými oběma smluvními stranami. Za písemnou formu nebude pro tento účel považována výměna e-mailových, faxových či jiných elektronických zpráv. Tímto ustanovením však není dotčeno ujednání čl. 6.4 Podmínek. 
7.10 Tyto Podmínky jsou účinné ode dne 1.1.2016. Nedohodnou-li se Zákazník a Obchodník výslovně jinak, vztahují se tyto Podmínky pouze na smluvní vztahy založené Smlouvou uzavřenou po 31.12.2015. Smluvní vztahy a podmínky založené smlouvou uzavřenou před 1.1.2016 nejsou těmito Podmínkami dotčeny a nemění se.
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