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Smlouva o poskytovani sluzeb (SLA)
¢. Onlio/2024/29

uzaviena nize uvedeného dne, mésice a roku v souladu s § 1746 odst. 2 zakona Cislo 89/2012
Sb., ob¢anského zakoniku (dale jen ,Smlouva®), uzaviena mezi smluvnimi stranami

Dopravni podnik mésta Hradce Kralové, a.s.

se sidlem Pouchovska 153/52, VékoSe, 50003 Hradec Kralové

IC: 25267213

DIC: CZ25267213

Zapsana v obchodnim rejstfiku u Krajského soudu v Hradci Kralove, oddil B, vlozka 1625
Zastoupena Bc. Zderfitkem Abrahamem, pfedsedou predstavenstva

(dale jen ,Objednatel”)

a

Onlio, a. s.,

se sidlem U Garazi 1611/1, 170 00 Praha 7 — HoleSovice

IC 26194813,

DIC CZ26194813,

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského soudu v Praze, oddil B, vlozka 6687
jednajici Ing. Jifim Vovsem, pfedsedou prfedstavenstva,

(dale jen ,Poskytovatel”)

(dale jen ,Smluvni strany*)

1. Prohlaseni smluvnich stran

1.1.  Objednatel prohlasuje, Ze je pravnickou osobou zalozenou a vzniklou v souladu s pravnim
radem Ceské republiky.

1.2.  Poskytovatel prohlauje, Ze je pravnickou osobou zaloZenou a vzniklou v souladu s pravnim
radem Ceské republiky a Ze je opravnén podporovat provoz a rozvijet dilo podle této
Smlouvy.

1.3.  Smluvni strany shodné konstatuji, Ze spolu uzavfely smlouvu o dilo, jejimz pfedmétem je
dodavka informacniho systému eDoCat (dale jen ,Dilo").

2. Predmét smlouvy

2.1. Poskytovatel se zavazuje pro Objednatele poskytovat vrozsahu stanoveném touto
Smlouvou odborné sluzby v oblasti informaénich technologii objednané na zakladé
samostatnych pozadavkl na poskytnuti technické nebo jiné podpory, dil¢ich objednavek,
popf. provadéné Poskytovatelem na zakladé vlastni odborné praxe (dale jen ,Podpora®), a
to zejména poskytovat konzultace, analyzovat, rozvijet Dilo, provozovat Dilo jako sluzbu,
podporovat jeho provoz, hostovat Dilo na technickych prostfedcich apod.

2.2. Predmétem této Smlouvy je definovani rozsahu poskytovanych sluzeb, zplUsobu jejich
poskytovani Poskytovatelem Objednateli, definovani reakénich |hat a rezervace
definovaného objemu kapacit tymu Poskytovatele.

2.3. Sluzbami Podpory se dale rozumi dodavky jakychkoli dalSich praci Poskytovatelem
Objednateli, které se Fidi ramcovymi pravidly stanovenymi v této Smlouvé a které nejsou
upraveny samostatnou smlouvou o dilo uzavienou mezi Smluvnimi stranami.

2.4, Soucasti Podpory mohou byt také dodavky licenci, technickych prostfedkl a sluzeb
Poskytovatele a tfetich stran, pokud neni ujednano jinak.
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2.6.
2.7.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

Poskytovatel se dale zavazuje odstrafiovat vady Dila, a to v reZimu stanoveném &l. 3 a &l. 4
PFilohy €. 1 této Smlouvy.

Objednatel se zavazuje platit za Podporu dle této Smlouvy Smluvni cenu.

Objednatel se zavazuje, Ze po dobu platnosti Smlouvy nebude provadét Podporu Dila
vlastnimi prostfedky ani pro Podporu nepouzije tfeti osobu. Pokud Objednatel pfi provadéni
Podpory jakkoli zasahne do Dila &i jinak zméni nastaveni Dila, Poskytovatel nebude
povazovat chyby, které mohly byt ovlivnény takovouto zménou Dila, za zaru¢ni vady.

Zpuisob, ¢as a misto provadéni sluzeb Podpory
Poskytovatel provadi sluzby Podpory na zakladé:

3.1.1. Pozadavki na Podporu a dalSich dil¢ich objednavek Objednatele dorucenych
Poskytovateli dle této Smlouvy (dale jen ,Objednavka®).

3.1.2. Na zakladé odborné praxe a vlastniho uvazeni, pokud jde o takovou ¢€innost Podpory,
ktera je obvykle provadéna i bez podnétl Objednatele.

V pfipadé, Ze je pro Podporu potfebna spoluprace Objednatele, je Poskytovatel povinen
Objednatele v pfiméfeném predstihu informovat o potfebé takové spoluprace.

Za pracovni hodiny se pro ucely Podpory povazuje doba definovana v Pfiloze €. 1 této
Smlouvy (dale jen ,Pracovni hodiny®).

Poskytovatel bude provadét sluzby Podpory ve svych kancelafich, u Objednatele nebo na
jiném vhodném misté&, a to zejména prostfednictvim Cinnosti provadénych na dalku.

Objednavky jsou zadavany prostfednictvim schvalenych komunikaénich kanall dle pfilohy €.
2 této Smlouvy. Objednatel zadava Objednavky vzdy s Uplnou specifikaci pozadavkl a
definuje jeji zavaznost.

Pokud je né&jaké Dilo nebo jeho sou€ast umisténo na jinych serverech nez u Poskytovatele,
Objednatel Poskytovateli umozni vzdaleny pfistup pro dodrzeni IhGt uvedenych v €l. 4 Pfilohy
€. 1 této Smiouvy.

Dilo, dostupnost sluzeb Podpory, jejich struktura a rozsah a reZim jejich poskytovani jsou
podrobné specifikovany v Pfiloze €. 1 této Smlouvy.

Cena za sluzby Podpory a platebni podminky

Cena za sluzby Podpory a jeji struktura jsou podrobné specifikovany v Pfiloze €. 1 této
Smlouvy.

Sluzby realizované Poskytovatelem pro Objednatele nad ramec sluzeb obsazenych v cené
dle odst. 4.1 této Smlouvy jsou pfedmétem zvlastni Objednavky. Objednavka Objednatele
obsahuje popis objednavané prace, harmonogram jeji realizace a jejiho predani
Poskytovatelem Objednateli a jeji cenu. Objednavka je pro smluvni strany zavazna az po
jejim potvrzeni obéma smluvnimi stranami.

Cena bude Poskytovateli hrazena na zakladé jednotlivych faktur/dafiovych/zalohovych
dokladu vystavenych na zacatku obdobi, po které poskytuje Poskytovatel sluzbu. Fakturace
probihda meésicné. Dnem uznatelného zdanitelného pInéni je prvni kalendaini den
fakturovaného obdobi.

Dariové i zalohové doklady dle tohoto €lanku Smlouvy budou zasilany Poskytovatelem na

elektronickou adresu Objednatele |

Lhuta splatnosti dafiového dokladu a zalohovych dokladl je 14 kalendarnich dni ode dne
doruceni.
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5.2.

5.3.

54.

5.5.

5.6.

Castka se plati bankovnim pfevodem na G&et Poskytovatele.

Nebudou-li danovy doklad ¢i zalohové doklady obsahovat stanovené nalezitosti, nebo v nich
nebudou spravné uvedeny udaje, je Objednatel opravnén vratit je ve lhaté Ctyf dnu od jejiho
obdrzeni Poskytovateli s uvedenim chybéjicich nalezitosti nebo nespravnych udaji. V
takovém pfipadé se doba splatnosti prerusuje; po doru€eni opraveného danového dokladu
Ci zalohového dokladu Objednateli pocina bézet nova.

Objednatel se zavazuje uhradit Poskytovateli uroky z prodleni ve vysi 0,05 % z dluzné ¢astky
za kazdy i zapocCaty den prodleni. Tim neni dotéen narok Poskytovatele na nahradu vzniklé
Skody.

V pfipadé, Ze je Objednatel v prodleni se splacenim Ceny, je Poskytovatel opravnén
okamzité prerusit poskytovani sluzeb Podpory az do zaplaceni.

Narok na odménu za sluzby Podpory neni omezen pfipadnym pferuSenim poskytovani
sluzeb Podpory z divodu prodleni Objednatele se splacenim Ceny.

Smluvni strany sjednavaji, ze ceny uvedené v této Smlouvé budou kazdoro¢né pocinaje
prvnim dnem druhého roku trvani této Smlouvy automaticky upraveny o hodnotu priimérné
roéni miry inflace stanovené Ceskym statistickym Ufadem. Takto zméné&né ceny budou
Poskytovatelem uctovany od nasledujiciho mésice po oficialnim zvefejnéni primérné rocni
miry inflace Ceskym statistickym ufadem za uplynulych dvanact po sobé& jdoucich
kalendarnich mésicu.

V pripadé poskytovani praci a sluzeb mimo sidlo Poskytovatele nalezi Poskytovateli nahrada
za dopravu a ztratu ¢asu straveného na cesté ze sidla Poskytovatele na misto pfedmétného
plnéni a zpét ve vysi dle ceniku Poskytovatele platného v den poskytnuti pfedmétného
pinéni.

Ujednani o vzajemné spolupraci

Objednatel zadava Poskytovateli pozadavky na sluzby Podpory vyhradné dle ustanoveni
odst. 3.5 této Smlouvy.

Pokud Poskytovatel odhadne objem praci, které bude potfeba realizovat na zakladé kazdého
jednotlivého pozadavku Objednatele na méné nez 4 hodiny Casu (v€etné), zahaji neprodlené,
nebo jinak po pohodé s Objednatelem, realizaci téchto praci a odhad jejich pracnosti uvede
do elektronického systému Poskytovatele. Rozsah téchto praci se povaZuje za schvaleny
Objednatelem.

Pokud Poskytovatel odhadne objem praci, které bude potifeba realizovat na zakladé kazdého
jednotlivého pozadavku Objednatele, na vice nez 4 hodiny ¢asu, oznami Objednateli
odhadovany objem praci na daném pozadavku a vyzada si pisemny nebo elektronicky
souhlas Objednatele s rozsahem téchto praci. Tento souhlas Objednatele bude vzdy uveden
v elektronickém systému Poskytovatele jako komentar Objednatele k danému pozadavku
Objednatele.

Objednatel se zavazuje spolupracovat s Poskytovatelem pfi dodavce sluzeb Podpory,
zejména mu vCas poskytovat a prebirat vdechny potfebné podklady ke sluzbam Podpory,
provadét kontrolu Podpory a zpfistupnit mu technické zafizeni, kde je umisténo Dilo nebo
jiny pfedmét Podpory. Poskytovatel neni povinen zkoumat pravdivost a vhodnost podkladu,
k provedeni Podpory. Za vady podkladl poskytnutych Objednatelem odpovida Objednatel.

V pfipadé, ze podklady nejsou zpuUsobilé pro realizaci sluzeb Podpory, vyzve Poskytovatel
Objednatele, aby poskytl podklady ve formé zpUsobilé pro Podporu. V takovém pfipadé plati,
ze Objednatel je v prodleni se svymi povinnostmi.

Poskytovatel se zavazuje na zadost Objednatele sdélit stav, v jakém jsou projekty a sluzby
Podpory.
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5.7. Za adekvatni poskytnuti sou€innosti na pozadavky Poskytovatele se povazuje reakce ze
strany odpovédnych pracovniki Objednatele do 2 pracovnich dnG ode dne predani
pozadavku.

5.8. V pfipadé, ze je Objednatel v prodleni se svymi povinnostmi vyplyvajicimi mu ze spoluprace
s Poskytovatelem, zejména s poskytnutim podkladd, je Poskytovatel jednostranné opravnén:

5.8.1. prodlouzit Ihdtu k provadéni Podpory a Ihaty navazujici o dvojnasobek doby, o kterou
byl Objednatel v prodleni;

5.8.2. v pfipadeg, Ze prodleni z divodu na strané Objednatele pfesahne dva kalendarni tydny,
je Poskytovatel opravnén, a to iopakované pfi vicenasobném opakujicim se
neposkytovani adekvatni soucinnosti vystavit dili fakturu za veSkerou nefakturovanou
praci odvedenou Zhotovitelem pfi provadéni Podpory az do okamziku pozastaveni
soucinnosti Objednatele pfi provadéni Podpory;

5.8.3. uctovat Objednateli 1x mésicné vzdy ke konci obdobi 20 % ze schvalné ceny plnéni
pozZadavku;

5.8.4. pfi opétovném otevieni pozadavku Uctovat Objednateli realné vicenaklady spojené se
znovu otevienim pozadavku, minimalné v3ak ve vysi 4 hodiny.

59. V pfipadé, Ze je Objednatel vyzvan Zhotovitelem k akceptaci splnéni pozadavku
vyplyvajiciho z provadéni Podpory a Objednatel je z divodl na své strané v prodleni
s akceptaci delSi nez jeden kalendarni tyden, je Poskytovatel opravnén:

5.9.1. prohlasit pozadavek za akceptovany bez vad a nedodélkd,

5.9.2. vystavit fakturu na celou pfedem odsouhlasenou cenu spinéni pozadavku.

6.1. Kazda Smluvni strana jmenuje opravnénou osobu, popfipadé jejiho zastupce, ktera bude
opravnéna Cinit veSkeré ukony podle Smlouvy, nikoliv vS§ak zmény a dodatky této Smlouvy,
ledaze bude mit k provedeni zmény nebo dodatku Smlouvy zvlastni zmocnéni od osoby
opravnéné v téchto vécech jménem smluvni strany jednat.

6.2. Objednatel jmenuje jednu nebo vice osob, které budou zajistovat technickou spolupraci pfi
Podpore. V pfipadé, Ze tato osoba nebude moci spolupracovat s Poskytovatelem, ma
Poskytovatel pravo obratit se na jinou osobu, ktera umozni provedeni spoluprace.

7.1.  Smluvni strany se zavazuji zachovavat mi€enlivost o vSech skuteCnostech, zejména vSak o
davérnych informacich, které se dovédély v ramci spoluprace nebo plnéni Smlouvy. Smluvni
strany se zavazuji vyvinout maximalni usili k tomu, aby zabranily uniku davérnych informaci.
Tim v8ak neni dot€eno pInéni povinnosti Objednatele coby povinné osoby podle zakona
€. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjSich predpisu.

7.2. Za divérnou jsou povazovany informace, které jsou za ddvérné druhou Smluvni stranou
oznaceny pred podpisem této Smlouvy nebo béhem jeji platnosti.

7.3. Zadlvérné se nepovazuji informace, které

° se staly vefejné znamymi, aniz by to zavinila zameérné ¢i opominutim pfijimajici strana,
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° méla pfijimajici strana pravoplatné k dispozici pfed uzavienim Smlouvy, pokud takové
informace nebyly pfedmétem jiné, dfive mezi smluvnimi stranami uzaviené smlouvy
o ochrané informaci,

° jsou vysledkem postupu, pfi kterém k nim pfijimajici strana dospéje nezavisle na vuli druhé
strany a je to schopna dolozit svymi zaznamy nebo divérnymi informacemi tfeti strany,

° po uzavieni smlouvy poskytne pfijimajici strané tfeti osoba, ktera takové informace
neziskala pfimo ani nepfimo od strany, jez je jejich vlastnikem.

Poskytovatel se dale zavazuje, ze bude dodrzovat ochranna a bezpeCnosti opatfeni
Objednatele, v pripadé pfistupu k technickym zafizenim Objednatele.

Jina prava a povinnosti smluvnich stran

Poskytovatel je povinen pocinat si pfi vykonu sluzeb Podpory a jinych sluzbach s odbornou
péci.
Poskytovatel mlze povéfit tfeti osobu ¢innostmi v ramci Podpory nebo mize pouzit treti

osobu k Podpore. V pfipadé, ze Poskytovatel pini své zavazky pomoci tfetich osob, odpovida
za jeji vykon, jako by Podporu provadél sam.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo na provedeni planovanych odstavek systému (napf.
z divodu upgrade nebo z divodu profylaxe). Dle moznosti jsou odstavky systému provadény
v dobé& malého provozu. V pfipadé nezbytnosti uskutecnit odstavku v Pracovnich hodinach
je Poskytovatel povinen o tomto informovat Objednatele nejpozdéji 30 minut pfed zahajenim
odstavky.

VSechna oznameni mezi smluvnimi stranami, ktera se vztahuji ke Smlouvé nebo ktera maji
byt u€inéna na zakladé Smlouvy, musi byt u¢inéna v pisemné podobé a druhé strané
doru€ena bud elektronickou postou na adresu alespori jedné opravnéné osoby dle Cl. 6,
osobné nebo doporuc¢enym dopisem ¢i jinou formou registrovaného postovniho styku na
adresu sidla, neni-li mezi smluvnimi stranami dohodnuto jinak.

Uklada-li smlouva dorudit néktery dokument v pisemné podobé&, mize byt dorucen bud
v listinné formé&, nebo v elektronické (digitalni) formé jako dokument MS Office verze 2007
nebo vyssi PDF nebo v jiném pfedem dohodnutém formatu.

Smluvni strany se zavazuji, ze v pfipadé zmény adresy svého sidla nebo jiné adresy budou
o této zméné druhou smluvni stranu informovat nejpozdéji do 30 dnli od nabyti G¢innosti této
zmeény.

Odpovédnost za vady

Poskytovatel odpovida za vady, které zpUsobil v ramci realizace sluzeb Podpory.
Lhlty pro uplatnéni prav z odpovédnosti za vady se Fidi obecnymi pravnimi pfedpisy.

Poskytovatel neodpovida za vady, které vzniknou pusobenim vnéjSich okolnosti, které jsou
nepiredvidatelné a neovlivnitelné.

Poskytovatel neodpovida za vady zpusobené vadou produktl tfetich stran a za vady vzniklé
nezadoucim ovliviiovanim produktl tfetich stran.

Poskytovatel neodpovida za pravni vady Podpory, které vznikly nesplnénim povinnosti
Objednatele pfedat Poskytovateli podklady bez vaznoucich prav tfetich osob.

V pfipadé, Ze je vada odstranitelna, mize Poskytovatel vadu odstranit, poskytnout nahradni
plnéni nebo pfiznat slevu z Ceny. V pfipadé, Ze je vada neodstranitelna, ale Dilo nebo jiny
predmét spravy lze uzivat podle jejich ucelu uziti, mGze Objednatel zadat slevu z Ceny.
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13.1.

Poskytovatel je povinen odstranit vadu, poskytnout nahradni plnéni nebo poskytnout slevu
z Ceny bez zbyte€ného odkladu poté, co byl Objednatelem na vadu upozornén.

V pfipadé, ze vada je neodstranitelna a Dilo nebo jiny pfedmét Spravy nelze uzivat podle
jejich Ucelu uziti, maze Objednatel odstoupit od Smlouvy nebo zrusit Objednavku. Za
neodstranitelnou vadu se povazuje téz opakovany vyskyt téZze vady, pfedstavuje-li podstatné
poruseni Smlouvy. Odstoupeni od Smlouvy musi Objednatel pisemné oznamit Poskytovateli.

Odpovédnost za Skodu

Na odpovédnost za Skodu a nahradu Skody se uziji ustanoveni § 2894 a nasledujici
obc&anského zakoniku.

Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho Usili k prfedchazeni Skodam a
k minimalizaci vzniklych Skod. Smluvni strany se zavazuji, Ze si budou bez zbytecného
odkladu oznamovat vSechny Skody, které jim vznikly v souvislosti se Smlouvou.

Odpovédnost za prodleni

. Zadna ze smluvnich stran neni odpov&dna za prodleni zplisobené prodlenim s plnénim

zavazkl druhé smluvni strany.

. Z&dna ze smluvnich stran neni odpovédna za prodleni zpGsobené okolnostmi vylugujicimi

odpovédnost.

. Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou smluvni stranu bez zbyte¢ného odkladu

na vzniklé okolnosti vylu€ujici odpovédnost branici fadnému pIinéni smlouvy. Smluvni strany
se zavazuji k vyvinuti maximalniho usili k odvraceni a pfekonani okolnosti vylu€ujicich
odpovédnost.

Platnost a u¢innost smlouvy

Tato smlouva nabyva ucinnosti dnem podpisu opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.

Smlouva se uzavira na dobu ur€itou, a to na dobu 48 mésicl od okamziku nabyti uCinnosti
této Smlouvy dle odst. 12.1. Po uplynuti doby urcité dle pfedchozi véty pfechazi tato Smlouva
automaticky do reZimu smlouvy uzaviené na dobu neurcitou za pfedpokladu, Ze Objednatel
nesdéli Poskytovateli pisemné, alespori 30 kalendarnich dni pfed skonéenim Ihity dle
predchozi véty svlj umysl nepokracovat ve smlouvé na dal$i obdobi.

Smlouva zanika:
12.3.1. pisemnou dohodou smluvnich stran,

12.3.2. vdobé& po uplynuti doby urcité dle odst. 12.2 této Smlouvy pisemnou vypoveédi
se Sestimésicni vypovédni |hatou, ktera zacina bézet prvnim dnem nasledujiciho
kalendainiho mésice po doruceni pisemné vypovédi druhé Smluvni strang;

12.3.3. pisemnym odstoupenim od Smlouvy v pfipadé podstatného poruseni povinnosti ze
Smlouvy nékterou ze smluvnich stran.

Za podstatné poruseni povinnosti ze Smlouvy se povazuje zejména opakované nebo
zavazné poruseni povinnosti spolupracovat, prodleni s plnénim zavazk( del§im nez jeden
mésic pfes pisemné upozornéni na takové prodleni, jakékoliv poruseni povinnosti tykajicich
se nakladani s davérnymi informacemi.

Zavérecna ustanoveni

Smlouva a pravni vztahy z ni vzniklé se fidi pravnim fadem Ceské republiky.
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13.2. VSechny prava a povinnosti se fidi touto Smlouvou a/nebo na zakladé jinych ujednani mezi
Smluvnimi stranami. Na vztahy vzniklé na zakladé této Smlouvy se vyslovné nepouziji
ustanoveni § 2380a az § 2389u Obcanského zakoniku.

13.3. Smlouvu Ize ménit nebo doplfiovat pouze pisemnymi Cislovanymi dodatky podepsanymi
opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.

13.4. Smluvni strany se dohodly, Ze zadna z nich neni opravnéna postoupit sva prava a povinnosti
vyplyvajici ze Smlouvy treti strané bez predchoziho pisemného souhlasu druhé smluvni
strany, s vyjimkou penézitych pohledavek za druhou smluvni stranou.

13.5. V pfipadé, Ze se nékteré ustanoveni smlouvy stane neplatnym, zUstavaji ostatni ustanoveni
i nadale v platnosti.

13.6. Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichz Poskytovatel obdrzi jedno vyhotoveni
a Objednatel obdrzi jedno vyhotoveni.

13.7. Nedilnou soucasti Smlouvy jsou veSkeré pfilohy Smilouvy.

Prilohy:
Pfiloha €. 1: Specifikace sluzeb a ceny Podpory
Pfiloha €. 2: Schvalené komunikacni kanaly

Datum: Datum:

Za Objednatele: Za Poskytovatele:
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Priloha 1: Specifikace sluzeb a ceny Podpory
1. Pfedmét podpory

1.1. Dilem dle této smlouvy je DMS eDoCat implementovany Poskytovatelem na servery a
v pocitacové siti Objednatele. Pfedmétem podpory jsou sluzby uréené zejména, nikoli vSak
vyhradné&, k podpore provozu Dila.

2. Definice pracovnich hodin

2.1. Za pracovni hodiny se pro ucely Podpory dle této Smlouvy povazuje doba od 9:00 do 17:00
v pracovnich dnech (dale jen ,Pracovni hodiny®).

3. Kategorizace Vad dila

3.1.  Vadou dle tohoto ¢lanku se ma na mysli vada Dila, ktera se projevuje jako zména vlastnosti,
anebo chovani Dila oproti dokumentaci, technické specifikaci, anebo oproti béznému a
v pfedchozim provozu ovéfenému standardnim vlastnostem, anebo chovani Dila (dale jen
LVada“). Vadou produktu se ma na mysli Vada, jejiz odstranéni vede k zasahu do produktu
eDoCat (dale jen ,Vada produktu®).

3.2. Za neopravnénou Vadu se povazuije:
3.2.1. Nespravné nebo nepovolené pouzivani Dila.

3.2.2. Jakékoliv modifikace Dila, mimo modifikace, které Poskytovatel standardné umoziuje
v ramci dodavaného Dila.

3.2.3. Jakékoliv modifikace struktur databaze, mimo modifikace, které poskytovatel
standardné umozriuje v ramci dodavaného Dila.

3.24. Jakékoliv modifikace prostfedi opera¢niho systému, mimo modifikace, které
poskytovatel standardné umoznuje v ramci dodavaného Dila.

3.2.5. Integrace Dila s jinymi informacénimi systémy bez pouziti Poskytovatelem zvefejnénych
rozhrani Dila.

3.2.6. Nespravné nastaveni Systému provedeného Objednatelem nebo dle chybnych pokynu
Objednatele.

3.2.7. Zavady nebo chyby v softwaru, hardwaru, rozvodné siti, komunikaénim, perifernim ¢i
jiném zafizeni dodaném tfetimi stranami.

3.2.8. Opomenuti objednatele zajistit pravidelnou udrzbu hardware a/nebo software tfetich
stan, na kterych je Dilo funkéné zavislé.

3.2.9. Pokud Objednatel, anebo jim povéfeny dodavatel provede zmény v IT infrastrukture
negativné ovliviujicich funkénost Dila.

3.2.10. Pouzivani zastaralych verzi Dila, které jiz nejsou podporovany.

3.2.11. Poskytovatelem neschvalené odstranéni ochrannych prvki nebo technologii chranicich
integritu Dila.

3.2.12. Chyby informacnich systému tfetich stran, které jsou mimo kontrolu Poskytovatele,
napr. operacni systémy, databazové servery, internetové prohlizece apod.

3.3. Rozlisuji se nasledujici kategorie Vad:

3.3.1. Do Vad kategorie A spadaji poZzadavky na odstranéni Vady, kdy zasadnim zplsobem
nelze Dilo vyuzivat, napf. nelze se pfihlasit, nelze dokument vioZit anebo zobrazit, nelze
spustit workflow apod.
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3.4.

3.5.

3.6.

3.3.2. Do Vad kategorie B spadaji poZadavky na odstranéni Vady, kdy jsou uzZivatelé ve svych
¢innostech omezeni, ale hlavni ¢asti Dila jsou bez Vady, napf. stav, kdy nefunguje
pfistup k reportu, nelze zobrazit nahled dokumentu apod.

3.3.3. Do Vad kategorie C spadaji poZzadavky na odstranéni drobnych chyb uZivatelského
rozhrani, designu, preklepy, chyby umisténi ovladacich prvkd apod. Dale do kategorie
C spadaji Vady produktu, pozadavky Objednatele na rozvoj dila, pozadavky na
vylep$eni nebo zménu funkcionality apod.

Poskytovatel nenese odpovédnost za neopravnéné Vady Dila dle odst. 3.2. V pfipadé, ze je
diagnostikovana Vada dle pfedchozi véty, neplati pro Poskytovatele Ihlity definované v odst.
4.1,

Kategorii Vady urCuje Poskytovatel. V pfipadé, kdy neni mezi Poskytovatelem a
Objednatelem shoda v kategorizaci pozadavku, popf. Poskytovatel neshledal ddvod
pozadavek vést jako opravnénou Vadu, postoupi se feSeni Vady na uroven Opravnénych
osob Poskytovatele a Objednatele dle €l. 5.7 této Smlouvy.

O zplsobu feSeni Vady rozhoduje Poskytovatel. V pfipadé, kdy neni mezi Poskytovatelem a
Objednatelem shoda ve zpUsobu FeSeni pozadavku, postoupi se feSeni Vady na uroven
Opravnénych osob Poskytovatele a Objednatele dle ¢l. 5.7 této Smiouvy.

4. Specifikace rezimu podpory

41.

4.2.

4.3.

4.4,

Smluvni strany sjednavaji sluzby Podpory v rezimu Ihat dle nasledujiciho odstavce:

Vada kategorie A Vada Vada kategorie C
Kategorie B
Garance odezvy NBD' NBD Do 10
pracovnich dni
Garance odstranéni | NBD: uvedeni do Uplné Bez garance, popf.
zavady Castecného provozu odstranéni do dle dohody
10 pracovnich Smluvnich stran,

5 pracovnich dni: uplné

odstranéni dni popf. v souladu

s release planem

Odezvou dle odstavce 4.1 se ma na mysli doba, do které Poskytovatel potvrdi pfijeti
pozadavku doru¢eného Schvalenym komunikaénim kanalem dle PFilohy &. 2 této Smlouvy a
zahaji jeho feseni.

Odstranénim zavady kategorie A dle odstavce 4.1 se ma na mysli stav, kdy pfedmétnou vadu
Ize prfekvalifikovat na vadu kategorie B. Odstranénim zavady kategorie B dle odstavce 4.1
se ma na mysli uvedeni Dila do stavu pfed vyskytem Vady. Lhuty pro odstranéni se zac¢inaji
pocitat okamzikem odezvy Poskytovatele na pozadavek.

Pfed nahlaSenim Vad kategorii ,A“ a ,B“ je Objednatel povinen pro Poskytovatele zajistit
zejména:

4.4.1. Funkcni vzdaleny pristup Poskytovatele k technickym prostfedkiim Objednatele.

4.4.2. DostateCna pristupova prava pro povéefené pracovniky Poskytovatele k technickym
prostfedkiim Objednatele, ktera jsou nutna pro efektivni feSeni Vady.

4.4.3. Soucinnost formou adekvatni dostupnosti kontaktni osoby povérené feSenim Vady ze
strany Objednatele.

" NBD — Next Business Day
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4.5.

4.6.

4.7.
4.8.

4.9.

4.4.4. VeSkeré informace a podklady, které jsou nutné pro diagnostiku pficin vzniku Vady a jeji
nasledné feseni.

Lhaty definované v odst. 4.1 se Poskytovateli pferusuji v nasledujicich pfipadech:

451. Pokud doslo k prfekazkam v pinéni, za které Poskytovatel neodpovida — o této
skute¢nosti informuje Poskytovatel Objednatele pisemné.

4.5.2. Prineposkytnuti pozadované soucinnosti Objednatele Poskytovateli — o této skutecnosti
informuje Poskytovatel Objednatele pisemné.

4.5.3. Rozhodnutim povéfené osoby Objednatele, poskytnuté Poskytovateli v pisemné formé.

4.54. Predanim pisemné vyzvy Poskytovatele k prevzeti feSeni Vady Objednatelem. Pokud
neni vyfeSeni Vady Objednatelem akceptovano, pokracuje IhGta okamzikem
pisemného doruceni zdivodnéného odmitnuti akceptace.

4.55. Povéreny pracovnik Objednatele je opravnén se dohodnout s povéfenym pracovnikem
Poskytovatele na jiném terminu vyfeSeni Vady, neZ je stanoven v této Smlouvé.

Pro ucCely pisemného styku dle odst. 4.5 se za dostateCny povaZuje email zaslany na
povérenou osobu Objednatele, popf. Poskytovatele, anebo zaznam v informacnim systému
Service Desk Poskytovatele, o kterém jsou povéfeni pracovnici Objednatele a Poskytovatele
informovani prostfednictvim IS Service Desk.

Pokud neni uvedeno jinak, jsou sluzby Podpory dostupné v Pracovnich hodinach.

V cené Podpory jsou obsazeny konzulta¢ni, analytické, vyvojarské a grafické prace, prace
systémoveého administratora, prace spojené s fizenim obchodniho vztahu a projektovym
fizenim v celkovém objemu 3 hodiny mési¢né, primarné ur¢ené k provadéni profylaktickych
¢innosti, dale Cinnosti souvisejicich s poZzadavky Objednatele dle této Smlouvy.

NevycCerpané predplacené hodiny v ramci mésice se prevadi do nasledujiciho obdobi,

nejdéle vSak do nasledujicich tfi mésicl. NevycCerpané predplacené hodiny po tfech mésicich
propadaji bez naroku Objednatele.

4.10. Poskytovatel je povinen poskytnout Objednateli mési¢né vykaz vy€erpanych hodin.

4.11. Minimalni uctovany €as na polozku je 15 minut.

5. DalSi sluzby Podpory

5.1.

V ramci Podpory provozu Dila poskytuje Poskytovatel dalSi sluzby zaméfené na feSeni
pozadavkd Objednatele i mimo kategorii Vady:

5.1.1. Aktualizace Dila — kterou se ma na mysli pribézné uvolfiovani oprav a novych verzi
Dila podle predbézného nezavazného planu Poskytovatele. Sluzby Poskytovatele
poskytované v souvislosti s Aktualizaci Dila jsou hrazeny dle ceniku Poskytovatele.

5.1.2. Telefonicka podpora — spociva v poskytovani kratkych (zpravidla do 10 minut)
telefonickych konzultaci pro podporu uzivatelt. Je dostupna v Pracovnich hodinach.
Sluzby podpory jsou Cerpany ze sjednané alokace dle odst. 4.8. Po vy€erpani alokace
jsou sluzby Telefonické podpory Poskytovatele hrazeny dle ceniku Poskytovatele.

5.1.3. Osobni konzultace — spociva v poskytovani konzultaci pro podporu uzivatelt za
osobni ucasti kompetentnich osob ze strany Objednatele a Poskytovatele. Je dostupna
v Pracovnich hodinach. Sluzby podpory jsou Cerpany ze sjednané alokace dle odst. 4.8.
Po vy&erpani alokace jsou sluzby Poskytovatele dle tohoto odstavce hrazeny dle ceniku
Poskytovatele.

5.1.4. Informacni systém Service Desk — umozriuje pfistup Objednatele ke sluzbam
Poskytovatele prostfednictvim webové aplikace Service Desk. Je dostupna v rezimu
24x7. Dostupnost sluzby Service Desk je zahrnuta v cené sluzeb Podpory dle odst. 6.1.
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5.1.5. Reseni drobnych a specialnich pozadavki Objednatele — pfistup Objednatele
k témto sluzbam Poskytovatele se realizuje prostfednictvim vSech bézné pouzivanych
komunika¢nich kanall. Sluzby dle tohoto odstavce sméfuji k uspokojeni potieby
Objednatele zejména k dalSimu rozvoji Dila. Sluzby jsou dostupné v Pracovnich
hodinach. Sluzby jsou Eerpany ze sjednané alokace dle odst. 4.8. Po vy&erpani alokace
jsou sluzby Poskytovatele dle tohoto odstavce hrazeny dle ceniku Poskytovatele.

6. Cena za sluzby Podpory

6.1.

6.2.

Cena sluzeb Podpory dle této Smlouvy v Objednatelem zvolené varianté ¢ini 13 400,- K&
(slovy --- TFinact tisic Ctyfi sta --- korun Ceskych) za kazdy kalendafni mésic a nezahrnuje
DPH.

Cena sluzeb provedenych na zakladé zvlastnich objednavek nad ramec objemu sluzeb
sjednaného touto Smlouvou se fidi cenikem Poskytovatele.
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Priloha 2: Schvalené komunikaéni kanaly
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