Statutarni meésto m

Priloha €. 4
Specifikace predmeétu plnéni verejné zakazky VZ |. ¢ast

»informaéni systém pro praci s elektronickymi dokumenty — I. €ast — spisové sluzby*

Pfedmétem plnéni vefejné zakazky |. Cast jsou sluzby spocivajici v poskytnuti licenci, Skoleni a
implementaci elektronického systému spisové sluzby pro 20 pfispévkovych organizaci statutarnino mésta
Jihlavy a 1 administratorské licence pro mésto Jihlava.

U nékterych Skolskych organizaci (11) bude provedena migrace dat ze stavajicich spisovych sluzeb.

Soucasti pInéni je i poskytovani sluzeb technické podpory v rozsahu specifikovaném nize a ve smlouveé o
poskytovani technické podpory. Smlouva o poskytovani technické podpory na dobu neurcitou je soucasti
zadavaci dokumentace (pfiloha &. 3b ZD Smlouva o technické podpore).

Elektronickym systémem spisové sluzby (dale jen ,eSSL") je informacni systém urCeny ke spravé
dokumentt, zahrnuijici jejich pFijem, evidenci, rozdélovani, obéh, vyfizovani, vyhotovovani, podepisovani,
odesilani, ukladani, vyfazovani ve skartacnim Ffizeni a kontrolu téchto €innosti. Systém bude umoznovat
vykon spisové sluzby vefejnopravnim plvodcem v plném rozsahu, bude dodan vcetné vSech k tomu
potfebnych modull. Seznam modull véetné jejich ceny uvede uchazec v pfiloze €. 5 ZD Polozkovy
rozpocet na listu Moduly.

Elektronicky systém spisoveé sluzby bude v souladu s pozadavky zakona &. 499/2004 Sb., o archivnictvi a
spisoveé sluzbé a o zméné nékterych zakond, ve znéni pozdéjsich predpisu, vyhlasky €. 259/2012 Sb., o
podrobnostech vykonu spisové sluzby, ve znéni pozdéjSich predpisi, a Narodniho standardu pro
elektronické systémy spisové sluzby v platném znéni. Dodavatel se zavazuje, Ze pozada o atestaci
elektronického systému spisové sluzby, a pokud tuto atestaci vterminu daném platnou legislativou
neziska, uhradi zadavateli naklady vynaloZzené na pfechod na atestovanou spisovou sluzbu, véetné
migrace dat.

Popis vychoziho stavu:

Mésto chce budovat digitalni sluzby v€etné svych pFispévkovych organizaci, proto jim nabidne mozZnost
vyuzivat elektronickych spisovych sluzeb. Mésto disponuje vybudovanou metropolitni siti, ktera zajistuje
datové propojeni mezi pfispévkovymi organizacemi mésta. MMJ ma vlastni spisovou sluzbu. Pfispévkové
organizace mésta nedisponuji moderni spisovou sluzbou pfipravenou k atestaci.

Pozadavky na spisovou sluzbu:

o Zajisténi celého zivotniho cyklu dokumentu — oznadovani a evidence, ukladani elektronickych
dokumentt ve validnich formatech (v€etné kvalifikovaného elektronického podepisovani, peceténi
a uzivani kvalifikovaného ¢asového razitka), vedeni elektronickych i hybridnich spisu, jejich obéh,
vyfizovani, uzavirani, ukladani a vyfazovani v elektronickém skartacnim fizeni.

o Elektronicka podatelna (pfijem, odesilani a evidenci emailovych zprav do spisové sluzby, odesilani
potvrzeni o doru€eni) - pfi pfijmu e-mailu musi byt zajitén i pfijem jinde nez na podatelné a to
sprostiednictvim funkéniho rozsifeni postovniho klienta nebo prostfedky eSSL* (moznost
automatizovaného pfijeti vybrané emailové zpravy doru€ené na jinou emailovou adresu nez je
elektronicka adresa podatelny)

e PFijem, odesilani a evidence datovych zprav z/do systému ISDS (rozhrani na ISDS)
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e Elektronicka spisovna — zabezpeceni ukladani dokumentl na spisovné, hlidani skartaCnich znaku
a Ihat a cely proces elektronického skartacniho fizeni — tvorba SIP bali¢kd (dle schématu XML
stanoveného Narodnim standardem pro elektronické systémy spisové sluzby), elektronické
skartace a pfedavani archivalii do NDA, likvidace dat po ukonceni skartacniho fizeni, a to v€etné
pFisluSnych udajl ze jmenného rejstiiku

e Podpora plnohodnotné historizace a logovani pfistupt
e Tvorba transak&nich protokolu a jejich oznacovani elektronickou peceti

e Automatizované vytvareni jmenného rejstfiku - povinnost vazby zaznamu ve jmenném rejstfiku na
doru€eny nebo odesilany dokument,

e Napojeni na zakladni registry - eSSL umozni kontrolu odesilatele/adresata v ROB a ROS

e ZabezpeCeni procesu elektronického podepisovani - podpora prace s kvalifikovanym
elektronickym podpisem a kvalifikovanou elektronickou peceti, vlozeni kvalifikovaného ¢asového
razitka (elektronicka podpisova kniha)

e Ovérovani elektronickych podpis(

e Prevody dokumentu (doru¢enych i vlastnich) do vystupniho formatu nejlépe jiz pfi pFijmu/vzniku
dokumentu, kontrola téchto formatu pfi pfedani do spisovny

e Import / export / pfenos spisl, spisového planu a dalSich entit

o Prednastaveni spisového a skartacniho planu do systému pro jednotlivé organizace a moznost
jeho naslednych uprav

e Rozhrani pro komunikaci dle Narodniho standardu

e Soucasti dodavky eSSL je také napojeni na ekonomicky systém GINIS od firmy Gordic spol. s r.o.,
ktery v souCasné dobé vyuzivaji vSechny pFispévkové organizace. Napojeni bude provedeno
pomoci obecného rozhrani dle NSESS tak, aby byla zajiSténa evidence ucetnich dokladu
(doru€enych jakymkoliv zpasobem) ve spisové sluzbé, aby u nich bylo mozné zajistit cely Zivotni
cyklus v€etné elektronického skartac¢niho fizeni.

Migrace dat
1. Pfevod dat ze spisové sluzby Ezop od firmy Softhouse, s. r. 0. u vybranych organizaci:

Matefska $kola a Specialné pedagogické centrum Jihlava, Demlova 28, ICO: 63438933 —
desktopova aplikace (tlusty klient), cca 45 tis. evidencnich karet

10 8kol - webova aplikace, celkem za vSechny cca 65 tis. evidenénich karet
2. Prfevod ze spisové sluzby od firmy GORDIC spol. s r.o. u 1 organizace:

Zakladni umélecka Skola Jihlava, pfispévkova organizace, ICO: 75151332 — cca 14 ftis.
evidencnich karet
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Skoleni:

Sougasti pInéni je také proskoleni 108 osob na pouzivani spisové sluzby v jeji piné funkcionalité. Skoleni
probéhnou v u¢ebné PC na Magistratu mésta Jihlavy (u€ebna je vybavena 12 PC pracovisti +1 lektorské
PC), v nejméné 9 kurzech, kazdy kurz v rozsahu minimalné 4 hodin.

Zrizovatel:

Mésto Jihlava, IC 00286010 — 1 administratorska licence

Seznam prispévkovych organizaci mésta (s predpokladanym poétem licenci):

1
2
3
4
5.
6
7
8

9.
10
11

12.

13

14.

15
16
17
18
19

20.

. Brana Jihlavy, pFispévkova organizace, ICO: 09718044 - 2 licence
. Denni a tydenni stacionarf Jihlava, ICO: 00400858 — 3 licence
. Diim déti a mladeze Jihlava, pfispévkova organizace, ICO: 72549246 — 5 licenci

. Integrované centrum socialnich sluzeb Jihlava, pfispévkova organizace, ICO: 00400840 — 3 licence

Matefska $kola a Specialné pedagogické centrum Jihlava, Demlova 28, ICO: 63438933 — 26 licenci

. Matefska Skola Mozaika Jihlava, Bfezinova 114, pfispévkova organizace, ICO: 70993165 — 5 licenci
. Méstska knihovna Jihlava, pfisp&vkova organizace, ICO: 00090719 — 6 licenci
. Zakladni $kola a matefska $kola Jihlava, Nad Plovarnou 5, ICO: 47366354 — 4 licence

Zakladni $kola Jihlava, Demlova 32, ICO: 47366257 — 5 licenci

. Zakladni gkola Jihlava, E. Rosického 2, ICO: 00400866 — 2 licence

. Zakladni §kola Jihlava, Havlickova 71, ICO: 70878846 — 4 licence

Zakladni Skola Jihlava, Jungmannova 6, pfispévkova organizace, ICO: 70882223 — 6 licenci
. Zakladni $kola Jihlava, Kollarova 30, ICO: 70881413 — 5 licenci

Zakladni 8kola Jihlava, Kfizova 33, ICO: 70878854 — 2 licence

. Zakladni $kola Jihlava, Seifertova 5, ICO: 65269870 — 7 licenci

. Zakladni 8kola Otokara BFeziny Jihlava, Demlova 34, ICO: 47366419 — 3 licence

. Zakladni $kola specialni a Prakticka $kola Jihlava, pfisp&vkova organizace, ICO: 70888396 — 4 licence
. Zakladni $kola T.G. Masaryka Jihlava, Zizkova 50, ICO: 47366303 - 5 licenci

. Zakladni umélecka Skola Jihlava, pfispévkova organizace, ICO: 75151332 — 5 licenci
Zoologicka zahrada Jihlava, ICO: 00404454 — 6 licenci

Technické pozadavky:

o kompatibilita s architekturou IS a databazovym prostiedim statutarniho mésta Jihlava (Microsoft
Windows Server 2022 a vysSi, Microsoft SQL Server Standard 2022)

o sitova architektura klient-server (popfipadé klient — aplikacni server — databazovy server)

e podpora provozu serverové ¢asti ve virtualnim prostfedi
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e klientské rozhrani bude realizovano prostfednictvim webového prohlize€e, komunikace pfes
protokol HTTPS

o hostované feSeni — systém bude instalovan na serveru zfizovatele, nikoliv na jednotlivych
organizacich (zfizovatel doda potiebné licence OS/SQL/CAL)

e spisova sluzba bude ukladat data idealné do jedné spolecné databaze
e ukladani elektronickych pfiloh mimo databazi

e serverové feSeni konverzi z MS Office dokumentt do PDF-A/2b nebo vysSi
Testovaci prostiedi

Pro ucely testovani pracovnich postupl a skoleni zaméstnancl vznikne testovaci prostfedi, které bude
kopii produkéniho. Toto prostfedi bude zachovano i po zahajeni ostrého provozu systému spisové sluzby
a minimalné jednou ro¢né bude databaze aktualizovana daty z produkéni databaze. BEhem prvniho roku
provozu se predpoklada aktualizace testovaci databaze minimalné 1x mésicné.

Rozsah technické podpory
1. Upgrade a update

V ramci poskytovani této sluzby objednatel ziskava narok na poskytnuti zlepSeni a dodatku k poskytnuté
aplikaci (upgrade a update stavajiciho modulu) vydanych dodavatelem bé&éhem pfislusného ro¢niho obdobi
a zaroven licence na tyto produkty.

Pfed provedenim jednotlivych upgrade ¢i update ze strany dodavatele musi vzdy probé&hnout
odsouhlaseni ze strany objednatele (kontaktni osoby), a to minimainé v rozsahu provadéné upravy
(upgrade, update) a Casu, ve kterém takova Cinnost bude provedena.

Dodavatel v souvislosti s poskytovanim sluzby upgrade a update zodpovida za funkénost svych aplikaci,
kdy se v pfipadé, Ze takto nasazené feSeni nebude funkéni, uplatni fadné obecné SLA na funkénost
aplikace.

2. Legislativni podpora

V ramci poskytovani této sluzby objednatel ziskava narok na to, Ze aplikace bude uvedena v soulad s
aktualnim stavem pravniho fadu CR (tj. v soulad s platnymi obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy CR), a
to nejpozdéji ke dni, kdy nabyla nova pravni Udprava ucinnosti. Aktualizace bude zajiStovana
prostfednictvim upgrade nebo update aplikace.

Instalace a implementace téchto upgrade a update bude provedena v terminech navrzenych
poskytovatelem po odsouhlaseni objednatelem (termin uvolnéni nové verze &i opravného bali¢ku aktualni
verze software) nejpozdéji vdak k datu nabyti ucinnosti nové pravni upravy. Pokud je implementace nové
pravni Upravy odvisla od vydani pfisluSnych provadécich predpisli, zavazuje se poskytovatel provést
instalaci a implementaci legislativniho update v co nejkratSim terminu, nejpozdéji do 60 kalendarnich dnu
od vydani pfislusnych provadécich predpist k pravni Upravé. Poskytovatel se v tomto pfipadé zavazuje
vyvinout maximalni usili v co nejkrat§im mozném terminu provést implementaci legislativniho update.
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3. Odstranovani zavad aplikace

V ramci poskytovani této sluzby ziskava objednatel narok na odstranovani zavad aplikace, pokud jsou tyto
zavady zplUsobeny chybou ve zdrojovém kédu aplikace nebo ve zpusobu (formé) jeji implementace nebo
nekonzistenci dat. Vyskyt zavady bude objednatel oznamovat dodavateli prostfednictvim
HelpDesk/Hotline.

V pfipadé vyskytu zavady v provozu aplikace ziskava objednatel garantovanou dobu jejich odstranéni.
Sluzba je poskytovana v pracovni dny v dobé mezi 8:00 a 16:00.

4. HeplDesk/Hotline

Dodavatel zajisti sluzbu HelpDesk/Hotline a bude ji udrzovat dostupnou v pracovni dny v dobé od 8:00 do
16:00. V ramci poskytovani sluzby ziskava objednatel narok na garantovanou pomoc pfi FeSeni
technickych problém( objednatele souvisejicich s provozem aplikace. Jedna se o vzdalené konzultace a
feSeni po telefonu, emailu nebo prfednostné s vyuzitim aplikace HelpDesk.

V pfipadé zjisténi, Ze se jedna o chybu na strané objednatele, poskytne poskytovatel jako soucast této
sluzby objednateli spravny postup feSeni problematiky.

V pfipadé, ze bude potfeba véc feSit jako potfebnou uUpravu, jako novou funkcionalitu, a nikoliv jako
problém se stavajicim FeSenim, zpracuje poskytovatel v ramci této sluzby popis rozsahu takové upravy, a
to vCetné jeji funkcionality a rozsahu pracnosti, a odesle kontakini osobé objednatele k uvazeni, zda
takovyto rozvoj samostatné objedna Ci nikoliv.

5. Dokumentace a popisy rozhrani

Dokumentace uzivatelska — poskytovatel je v ramci této sluzby povinen poskytovat a udrzovat
uzivatelskou dokumentaci pro systém, ktera bude obsahovat minimalné zakladni popis prace se
systémem, postupy a bude popisovat jejich funkcionality pro potfebu fadné orientace uzivatelt v systému
a fadné prace uzivatele v systému.

Dokumentace administratorska — poskytovatel je v ramci této sluzby povinen poskytovat a udrzovat
administratorskou dokumentaci pro objednatele, ktera bude obsahovat detailni popis spravy a udrzby
systému na zakladé této smlouvy.

Popis rozhrani — dodavatel je povinen udrZovat aktualni a platny popis veskerych rozhrani systému na
systémy a databaze, se kterymi je provazan. Takova dokumentace musi byt vedena az na urover popisu
konkrétniho zpUsobu prace rozhrani s daty a uvedeni vSech jednotlivych datovych typu a jednotlivych
polozZek, se kterymi pracuje.

Popis jednotlivych rozhrani musi byt zpracovan tak detailn&, aby umoznoval objednateli jeho pfedani treti
strané, ktera na zakladé popisu bude schopna vytvofit bez jakékoliv soulinnosti poskytovatele
odpovidajici protikus rozhrani v plném rozsahu a jeho spusténi bude odvislé pouze na povoleni
komunikace ze strany systému poskytovatele.

Takovy popis rozhrani musi tedy obsahovat minimalné technologii, kterou je rozhrani realizovano, popis
jednotlivych datovych typl a struktur, se kterymi rozhrani pracuje, a zpusob, kterym ma byt prostfednictvim
rozhrani komunikovano.
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Elektronicka forma dokumentace — veskera dokumentace bude vedena elektronicky, bude pfistupna
vzdy kontaktnim osobam objednatele a bude pfipravena k tisku.

VeSkera dokumentace bude vzdy aktualni k nasazené verzi vSech €asti systému, ktery je pfedmétem této
zakazky.

6. Skoleni, konzultace

V ramci rocni technické podpory poskytne dodavatel objednateli 40 hodin konzultaci/Skoleni. Hodiny
budou ¢&erpany jednotlivymi organizacemi v pfipadé potfeby konzultaci nad ramec sluzby
HelpDesk/Hotline, pfipadné budou vyuzity na Skoleni. V pfipadé jejich nevy€erpani béhem jednoho
kalendarniho roku budou pfevoditelné na dalSi kalendarni rok.

7. Udrzovani testovaciho prostredi

Dodavatel zfidi testovaci prostiedi pro ucely testovani a Skoleni. Toto prostfedi bude udrzovat funkéni po
celou dobu trvani technické podpory.
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