/2024 o

Smlouva o poskytovani bezpec¢nostnich sluzeb

Divadlo loutek Ostrava, prispévkova organizace
ICO: 00533874, DIC: CZ00533874, neplatce DPH
sidlo: Pivovarska 3164/15, 728 32 Ostrava
zastoupena: Alenou Puncochafovou, feditelkou
bankovni spojeni: Komeréni banka, a.s.

¢islo uctu: 59837-761/0100

(dale jen ,,Objednatel” nebo ,,DLO%)

VKUS-BUSTAN s.r.o.

1CO: 26841410, DIC: CZ2684141

sidlo: Fiignerova 3636, 738 01 Frydek-Mistek

zapsand v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Ostravé, sp. zn. C, 28122
zastoupena: Ing. Liborem Schwarzem, jednatelem

bankovni spojeni: Komeréni banka, a.s.

¢islo Gétu: 27-3631700277/0100

tel.: || -2 I @ vkus-bustan.cz

(dale jen ,,Poskytovatel*);
(Zhotovitel a Objednatel dale spole¢né jako ,,Smluvni strany*)

uzavreli nize uvedeného dne, mé&sice a roku dle § 2586 a nésl. zakona &. 89/2012 Sb., ob&anského
zakoniku, v platném znéni (dale jen ,,ob¢ansky zakonik) tuto Smlouvu (dale jen ,,Smlouva™).

PREAMBULE

Tato Smlouva se uzavird na zéklad¢ vefejné zakazky vyhlasené Objednatelem pod nazvem ,,Ostraha
objektu pro Divadlo loutek Ostrava na obdobi 2024/2025%,
Smlouva se uzavira na zéklad¢é a v souladu se zadavaci dokumentaci Objednatele zvefejnéné na profilu
zadavatele na adrese https:/www.tenderarena.cz/profily/divadloloutek a s nabidkou Zhotovitele ze dne
25.9.2024.

L
PREDMET PLNENI

Pfedmétem smlouvy je zévazek Poskytovatele vic¢i Objednateli. Poskytovatel se zavazuje plnit
nasledné uvedené smluvni povinnosti v objektech Objednatele:

1. StfeZeni nemovitého i movitého majetku v objektech Objednatele se #di dle ,,Strdznich pravidel®,
které budou pied podpisem smlouvy odsouhlasené obéma smluvnimi stranami.

2. Recepéni sluzbu.

3. [Iniciativni a samostatné pfedchazeni vzniku viech negativnich jevii v objektech Objednatele, zejména
vzniku Skody na majetku a zdravi ¢i porusovani pravnich pfedpisi navstévniky objektu, které mohou
mit nepfiznivy dopad na chod ve stfezeném objektu a prostorach Objednatele.
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Soucinnost pfi mimofddnych udalostech, zejména poskytovani prvni pomoci osobdm zranénym a
nemocnym, pomoc pfi evakuaci osob z objektu Objednatele, pti likvidovani akutnich nésledkt
pfipadnych ekologickych havérii apod.

Dalsi pozadavky specifikované v Pfiloze ¢. 3 této smlouvy.

1L
MISTO A CAS PLNENI

Poskytovatel se zavazuje zabezpedit pfedmét plnéni této smlouvy, a to v aredlu Objednatele na adrese
Pivovarska 3164/15, 728 32 Ostrava ve stanoveném pocetnim a asovém obsazeni recepcniho a
strazniho stanovisté uvedeném v pfiloze ¢. 1 této smlouvy.

Sluzby Poskytovatele, které jsou piedmétem této smlouvy, bude na kazdém z pracovist’
specifikovanych v odst. 1 tohoto &l. plnit v jedné pracovni sméné vZdy jeden zaméstnanec, ktery bude
v pracovnim poméru k Poskytovateli.

Poskytovatel se zavazuje Objednateli poskytnout nad ramec sjednaného plnéni dal3i sluzbu vykonu
ostrahy dle pisemného pokynu Objednatele, a to v sazbé, ktera byla sjednana pro béZny provoz dle &l.
III. odst. 2 této smlouvy. Ob& smluvni strany jsou si védomy, Ze celkovy rozsah téchto dodateéné
objednanych sluzeb neptekro¢i 10% plvodni celkové ceny.

1.
CENA A ZPUSOB UHRADY

Objednatel se zavazuje zaplatit Poskytovateli jim poskytnuté sluzby v rozsahu uvedeném v této
smlouve.

Cena se sjednava ve vysi:
a) 86,50 K¢ bez DPH za 1 hodinu sluzby 1 recepéniho;

b) 86,50 K& bez DPH za 1 hodinu sluzby 1 straZzného, a to bez ohledu na dobu vykonu sluzby (den,
noc) ¢i dny pracovniho klidu (soboty, nedéle, statni svatky).

K cen¢ uvedené v odst. 2 tohoto ¢lanku bude uétovano DPH dle platnych piisludnych predpisii.

Poskytovatel se zavazuje uhradu ceny za poskytnuté sluzby uétovat 1x mési¢né, a to za uplynulé
obdobi, tj. prvni az posledni den kalendaimiho mésice a zasilat jednotlivé dafiové doklady Objednateli.
Castka za provadéni ostrahy objektu dle vefejné zakazky s ndzvem ,,Ostraha objekti pro Divadla
loutek Ostrava na obdobi 1 roku® a ostatni smluvné sjednané sluzby bude uétovana Objednateli
fakturou, vystavenou Poskytovatelem vzdy do 15 dne nasledujiciho kalendainiho mésice.

Lhita splatnosti faktur je 14 dnii ode dne jejiho prokazatelného doruceni Objednateli. Stejna doba
splatnosti plati pro ob& smluvni strany i pfi thradé jinych plateb souvisejicich s plnénim této smlouvy
(napt. uroky z prodleni, smluvni pokuty, ndhrady Skody aj.).

Neuskutecni-li Objednatel v daném terminu platbu, a to ani po pisemné vyzveé dorucené mu ze strany
Poskytovatele, bude mit Poskytovatel pravo na urok z prodleni z dluzné &astky ve vysi 0,01 % denng,

po¢inaje dnem nasledujicim po dni splatnosti az do doby plného zaplaceni. Urok z prodleni mize
Poskytovatel uétovat mési¢né.

Smluvni cena za sluzby bude dodatkem ke smlouvé upravena v pripadé, Ze dojde ke zmé&nam jinych
daniovych zdkond majicich vliv na cenu za sluzby.
Sjednava se, ze bude-li Zhotovitel zasilat nebo v prib&hu a¢innosti této Smlouvy vyuZije moZnosti

zasilat faktury (dafiové doklady) elektronickou postou, je povinen je zasilat v PDF formatu ze své e-
mailové adresy na e-mailovou adresu Objednatele dle mista plnéni na adresu:
podatelna@divadloloutek.cz. Za den doruceni faktury (datiového dokladu) Objednateli se povazuje

den doruceni na jeho e-mailovou adresu, coZ je zaroveri povaZovano za souhlas s vyuZitim této formy
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komunikace. Stejny zpiisob elektronického dorugeni se pouZije i v ptipadé, nebude-li faktura
obsahovat stanovené naleZitosti nebo v ni nebudou spravné uvedeny udaje a také v piipadé zasilani
opravnych danovych dokladu.

V pripadé, Ze je Poskytovatel platcem DPH, musi faktura, kterou vystavi, spliiovat naleZitosti
danového dokladu podle zakona o DPH.

V piipadech, kdy miize Objednateli vzniknout rueni za nezaplacenou DPH ve smyslu zdkona o DPH,
je Objednatel bez daldiho opravnén odvést za Poskytovatcle DPI z fakturované ceny plnéni pfimo
piislusnému spravci dané ve smyslu zdkona o DPH (tj. na Glet spravce dané). Timto postupem
zanikne Objednateli jeho smluvni zavazek zaplatit Poskytovateli ¢astku odpovidajici DPH. O takové
thradé bude Objednatel informovat Poskytovatele bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do dvou
pracovnich dnil od jejiho provedeni.

V.
DALSI UJEDNANI A POVINNOSTI OBOU SMLUVNiICH STRAN

Pro vz4jemnou komunikaci se ustanovuji tyto odpovédné osoby:
za Objednatele: - || | I v<douci useku spravy budov

za Poskytovatele: - || . manazer zakazek

Uvedené osoby jsou opravnény pfi béZném provozu zadavat ukoly sluZbu konajicim zaméstnancim
Poskytovatele.

Opravnéni a povinnosti Objednatele:

a) Odpovédné osoby Objednatele, uvedené v odstavci 1 tohoto ¢lanku smlouvy, jsou opravnéni
zejména:

» ovéfit zphsobilost zaméstnance Poskytovatele k vykonu sluzby pouZitim prostiedki
detekcee alkoholu, pficemz zaméstnanec je povinen se tomuto ovéfeni podrobit, aviak pouze
za pritomnosti zastupce Poskytovatele. Ma se za to, Zze zaméstnanci Poskytovatele nejsou
zpusobili k vykonu sluzby dle této smlouvy, paklize budou v dob& vykonu sluzby pod
vlivem omamnych latek (zejména alkoholu ¢&i drog),

> provadét kontrolni ¢innost vici sluzby konajicim zaméstnancm Poskytovatele,

> spoleéné s odpovédnou osobou Poskytovatele projednavat a feSit veSkeré zaleZitosti
spojené s pfedmétem pinéni této smlouvy.

b) Objednatel je povinen poskytnout Poskytovateli viechny potfebné informace o stfeZeném objektu
a jeho specifikaci, pfipadné informace o rizikovych mistech a provést sezndmeni uréeného
zaméstnance Poskytovatele s témito skuteénostmi.

¢) Objednatel je povinen poskytnout Poskytovateli viechny potiebné informace k fadnému vykonu
povinnosti recepéniho.

d) Objednatel se zavazuje Poskytovateli poskytnout pro vykon strézni sluzby prostor k uloZeni
svrikd a osobnich véci zaméstnanchh Poskytovatele a umoznit pfistup k umyvarng a WC, véetné
poskytovani vody a elektfiny.

e) Objednatel se zavazuje seznamit ur¢eného zaméstnance Poskytovatele se stfezenym objektem, a
to predeviim z hlediska bezpe¢nosti a ochrany zdravi pfi praci a z hlediska poZzami ochrany
vztahujici se k vykonu c¢innosti Poskytovatele dle této smlouvy, tj. ke stfeZeni objektu
Objednatele, spocivajici v sezndmeni s umisténim technického zafizeni a jejich hlavnich pfivodu
a vypinacu.

f) Objednatel potvrzuje, Ze technicky stav pracovisté a piislusenstvi odpovida technickym normam,
ze technicky stav elektroinstalace pracovisté je v souladu s normou CSN a potvrzuje, Ze je osobou
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g)

h)

)

odpovédnou za tento technicky stav véetné provadéni pravidelnych revizi. Dale Objednatel
potvrzuje, Ze technicky stav viech zafizeni je v souladu s pfislusnou normou CSN a Ze na téchto
zatizenich jsou provadény pravidelné revize.

Objednatel umozni Poskytovateli bezplatné odkladat komunalni odpad, vznikajici pfi plnéni
pfedmétu této smlouvy, do svych sbémych nadob. Tim na sebe Objednatel pfebird povinnosti a
odpovédnost plivodce tohoto odpadu vyplyvajici ze zakona &. 185/2001 Sb., o odpadech,
v platném znéni, Poskytovatel se zavazuje odkladat uvedeny odpad pouze do uréenych sbémych

nadob Objednatele.

Objednatel se zavazuje umoznit zameéstnanciim Poskytovatele (recepénim a straZnym), pokud to
bezpe¢nostni situace dovoli, Cerpat zdkonnou bezpe¢nostni prestavku v praci. PH Cerpani
prestavky nejsou zaméstnanci Poskytovatele (strazni) opravnéni opoustét stfeZeny objekt.

Objednatel se zavazuje vytvofit zaméstnancim Poskytovatele zakladni podminky potfebné pro
fadny vykon jejich prace.

Povinnosti Poskvtovatele:

a)

b)

¢)

d)

e)

g)

Poskytovatel zajisti na pokyn odpovédné osoby Objednatele vystiidani svého zaméstnance, u
kter¢ho byly zjistény okolnosti znemoziujici jeho dalsi setrvani na stanovisti, zejména:

poziti alkoholu, drog a jinych omamnych latek (marihuana apod.),

hrubé nebo nevhodné chovani k vefejnosti nebo zaméstnancim Objednatele,
neplnéni povinnosti uloZenych touto smlouvou,

nadmémy stuperi inavy,

neodstranitelné zavady vyzbroje nebo vystroje,

nesplnéni pokynu vydaného odpovédnou osobou Objednatele v souladu s touto smlouvou,

Y V. V ¥V V V¥V V

pokud zaméstnanec Poskytovatele nevykondva ¢&innost, kterd je bezprostfedné nutna
k zajisténi plnéni pfedmeétu smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje zajistit zesileni ostrahy, nejpozdéji do 72 hodin od vyzvy odpovédné
osoby Objednatele, pfijme opatieni vedouci k zesileni fyzické ostrahy objektu, a to v souladu
s nezbytnymi potfebami Objednatele na zakladé aktualni bezpe¢nostni situace.

Zameéstnanci Poskytovatele se pfi vykonu sluzby fidi:
»  obecné zavaznymi pravnimi piedpisy,

»  straznimi pravidly vydanymi Poskytovatelem a Objednatelem (oboustranné odsouhlasené)
pted podpisem této smlouvy, které tvoii ptilohu této smlouvy,

»  pokyny odpovédnych osob Objednatele a Poskytovatele.

Poskytovatel se zavazuje zachovavat micenlivost o viech skuteénostech, které se v souvislosti
s plnénim pfedmétu této smlouvy dozvi.

Poskytovatel zajisti pravidelné namatkové kontroly svych zaméstnanct (min. 1x za 1 kalendaini
mésic) na jejich pracovni vykon a piitomnost alkoholu ¢i omamnych latek a na poZadani
Objednatele piedlozi kratkou pisemnou zpravu o kazdé takovéto namatkové kontrole.

Poskytovatel se zavazuje k ochrané informaci, které jsou pfedmétem obchodniho tajemstvi
Objednatele.

Poskytovatel se zavazuje provést 3koleni uréeného zaméstnance Poskytovatele o stieZeném
objektu, a to pfedeviim z hlediska bezpe&nosti a ochrany zdravi pfi praci a z hlediska pozarni
ochrany vztahujici se k vykonu ¢innosti Poskytovatele dle této smlouvy, tj. ke stieZzeni objektu
Objednatele.
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1.

h) Poskytovatel se zavazuje, Ze piipadné prekazky, které by mu branily v fddném plnéni predmétu
této smlouvy, oznami bez zbytecného odkladu Objednateli pisemnou formou (miZe byt i formou
e-mailu) nebo v naléhavych situacich i telefonicky.

1) Poskytovatel nese plnou odpovédnost za pracovni uraz nebo nemoc z povolani svych
zamé&stnanci.

j) Poskytovatel odpovida v plném rozsahu za $kody zplsobené Objednateli svymi zaméstnanci pii
pracovni éinnosti, ktera je predmétem této smlouvy.

k) Zamé&stnanci Poskytovatele budou standardné vybaveni minimalné:

sluzebnim stejnokrojem,

sluzebnim prikazem s fotografii a identifikaénim &islem,

pfiruc¢kou zameéstnance Fyzické ochrany,

zakladnimi prostfedky osobni ochrany (slzotvorny plyn, obusek nebo tonfa),

>
>
»
>
»  radiovym pojitkem nebo telefonnim pfistrojem,
>

pii sluzbé& v noci nabijeci halogenovou svitilnou.

1) Poskytovatel odpovida za to, Ze zaméstnanci Poskytovatele vykonavajici bezpeénostni sluzbu jsou
odborné, fyzicky a psychicky zdatni.

m) Poskytovatel ve vlastni rezii navrhne, a nejpozdéji do 3 mésich od podpisu této smlouvy uvede ve
funkéni stav a Objednateli zpiistupni pochiizkovy systém s online rezimem se zaznamem pohybu
pro sledovani pochiizek zaméstnancd straZzni sluzby v&. umozZnéni vyhodnocovani pochiizek
Objednatelem.

V.
NAHRADA SKODY

Poskytovatel je povinen upozornit Objednatele na potencial rizika vzniku Skod a Objednatel je
povinen vcas, fadné a dle svych moznosti provést takova opatieni, kterd riziko snizi nebo zcela
vylouéi.

Objednatel a Poskytovatel maji vii¢i sobé vzajemnou povinnost ohlasovat si vznik $kody souvisejici
s touto smlouvou a spoleéné projednat jeji rozsah a vysi.

V souladu s ob&anskym zakonikem nahradi jedna smluvni strana druhé $kodu, kterou ji zpasobi
prokazatelnym poruSenim svych povinnosti vyplyvajicich ztéto smlouvy, pfipadné z obecné
zavaznych a jinych pravnich predpisi.

Smluvni strany se zavazuji, Ze o ve$kerych mimotradnych udalostech, sporech, nejasnostech, skodach,
smluvnich pokutach a jinych spornych zalezitostech (dale jen ,,pfipad™), jeZ v prabéhu platnosti této
smlouvy vzniknou, se budou smluvni strany vzdjemné informovat, a to nejpozdéji do (i pracovnich
dnil od vzniku takového ,,ptipadu a to pisemné (v listinné podobé nebo elektronicky e-mailem).

Poskytovatel se zavazuje, Ze po dobu trvani platnosti této smlouvy bude mit uzavfenou a platnou
pojistnou smlouvu na obecnou odpovédnost za Skodu zpisobenou Poskytovatele, resp. jeho
zamestnanci tfeti osobé ve vyse minimalné 2.000.000,- K&, kterou pfed podpisem této smlouvy
predloZi k nahlédnuti Objednateli a déle kdykoliv na pozadani pfedloZi zastupci Objednatele k
nahlédnuti.

VIL
SMLUVNI POKUTY

V piipadé zdvaZnych (zejména poZiti alkoholu a jinych omamnych latek zaméstnanci Poskytovatele)
nebo opakovanych nedostatkii v praci Poskytovatele (zejména pozdni pfichody, opakované hrubé
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porusovani povinnosti Poskytovatele, neposkytnuti sluzeb v rozsahu stanoveném v této smlouve) mé
Objednatel pravo uplatnit smluvni pokutu ve vysi 10.000,-K¢ (slovy: deset tisic korun éeskych) za
kazdé takovéto poruseni.

Poskytovatel garantuje, Ze zaméstnanec, kterému konéi sména, neopusti pracovisté, dokud osobné
nepieda sménu svému nastupci a Ze tak nezGstane objekt bez ostrahy. V pfipadé poruseni této
povinnosti ma Objednatel pravo uplatnit vii¢i Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 1.000 K& (slovy:
jeden tisic korun ¢eskych) za kazdou zapo&atou hodinu absence.

V ptipad€ nedodrzeni maximalni dojezdové doby specifikované v piiloze & 3 této smlouvy, ma
Objednatel pravo uplatnit vii¢i Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 1.000,- K¢ (slovy: jeden tisic
korun ¢eskych) za kazdou zapo&atou minutu prodleni.

Objednatel je opravnén zapocist ndrok na zaplaceni smluvni pokuty formou zdpoctu proti jeho
povinnosti uhradit Poskytovateli fakturovanou ¢astku ceny podle ¢l II1. této smlouvy.

Uplatnénim kterékoli smluvni pokuty dle této smlouvy neni dotéeno pravo dotéené smluvni strany na
nahradu Skody.
VI.

ZAVERECNA USTAVOVENI

Tato smlouva se uzavira na dobu uréitou od 1.11.2024 do 31.10.2025 tj. na 12 mésictl, bez moznosti
automatického prodlouzeni. Prvni predani sluzby probéhne dne 1.11.2024 v 06:00 hodin.

Smlouvu lze kdykoliv ukonéit dohodou smluvnich stran nebo vypovédi Objednatelem nebo
Poskytovatelem, ptiemZ vypovédni lhita ¢ini 2 mésice a pocina bézet od prvniho dne nasledujiciho
mésice po dorudeni pisemné vypovedi druhé smluvni strang.

Smluvni strany se dohodly na zkusebnim provozu v délce trvani 3 mésici. V pribéhu tohoto
zkusebniho provozu je Objednatel opravnén ukonéit tuto smlouvu ve lhité 1 (jednoho) mésice od data
dorueni ukonéeni smlouvy pfi opakovaném (alesporl 2x) hrubém poruieni povinnosti Poskytovatele
vyplyvajici z této smlouvy a jejich piiloh.

Smluvni strany berou na védomi, Ze v souladu se zdkonem ¢. 340/2015 Sb. bude tato smlouva
zvefejnéna v registru smluv. Tuto smlouvu je opravnén postupem podle zakona o registru smluv
uvefejnit pouze Objednatel, a to v dobé& do 30 dnd od jejiho uzavieni. Nedojde-li v této dobé k
uvefejnéni této smlouvy ze strany Objednatele, pak je k jejimu uverejnéni postupem podle zakona o
registru smluv opravnéna kterakoli smluvni strana. Objednatel je opravnén ve smlouvé provést
zneditelnéni informaci v souladu se zédkonem o registru smluv, tj. zejména, nikoli viak vylucné,
informace které povazuje za své obchodni tajemstvi.

Ustanoveni této smlouvy lze zménit nebo doplfiovat pouze formou pisemné uzavienych oéislovanych
dodatki, podepsanych obéma smluvnimi stranami.

Tato smlouva se sepisuje ve dvou vyhotovenich, pfi¢emz kazdd ze smluvnich stran obdrzi jedno
vyhotoveni s platnosti originalu.

Smiuvni strany vyslovné prohlasuji, Ze si tuto smlouvu pfed jejim podpisem fadné pfecetly, Ze byla
sepsdna na zékladé pravdivych skuteénosti a svobodné vile obou smluvnich stran, srozumitelné a
vazné, coz stvrzuji svymi podpisy.

Pro ptipad, Ze ustanoveni této smlouvy oddélitelné od ostatniho obsahu se stane neic¢innym nebo
neplatnym, smluvni strany se zavazuji bez zbyteénych odkladli nahradit takové ustanoveni novym.
Ptipadna neplatnost nékterého z takovychto ustanoveni této smlouvy nema za nasledek neplatnost
ostatnich ustanoveni.

Nedilnou souéasti smlouvy jsou:
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PFiloha ¢. 1 - Specifikace ¢asovad a pocetni
Priloha ¢. 2 - Strazni pravidla
PFiloha ¢. 3 - Cinnosti recepéni a strdzni sluzby

Tyto piilohy se v souladu s ustanovenim § 3 odst. 2 pism. b) zakona o registru smluv neuverejfiuji ani
ve znetitelnéné podobé.

10. Ob& Smluvni strany prohlasuji, Ze se s obsahem Smlouvy seznamily v celém jejim rozsahu vcetné
pfiloh, Ze obsahu rozuméji, Ze uzavieni Smlouvy je projevem jejich pravé a svobodné vile a Ze
Smlouva nebyla z jejich strany uzaviena v tisni ¢i za ndpadné nevyhodnych podminek. Na dikaz
souhlasu pfipojuji opravnéni zastupci Smluvnich stran své podpisy.

Za Objednatele Za Poskytovatele

DIVADLO LOUTEK OSTRAVA

i

Jméno: Ing. Libor Schwarz

Funkce: feditelka Funkce: jednatel
Misto: Ostrava Misto: Frydek-Mistek
Datum: 08.10.2024 Datum: 08.10.2024 VKUS-BUSTAN s.r.

Filgnerova 3636
738 01 Frydek-Mistek
IC: 26841410 DIC: CZ268412
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Pfiloha ¢. 1

SPECIFIKACE CASOVA A POCETNI VE VZTAHU K PLNENi PREDMETU SMLOUVY

Zameéstnanci Poskytovatele zajidtuji pinéni pfedmétu této smlouvy v objektu Objednatele
nasledujicim zpusobem:

Objekty:

Poéetni Casové obsazeni:
Divadlo loutek Ostrava,

prispévkova organizace - B )
Pivovarska 3164/15, 728 32 1 recepéni |Po - Pa 7:30 hod. - 16:00 hod.

Ostrava
Divadlo loutek Ostrava, )
pfispévkova organizace 1 strazny Po - Pa 16:00 hod. — 07:30 hod.
Pivovarska 3164/15, 728 32 So - Ne a statni svatky 24 hodin denng
Ostrava
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SMERNICE

SM-07-03-153
pro vykon ostrahy objektu Divadla loutek Ostrava, pfispévkova organizace
(»»Strazni pravidla“)

Za VKUS-BUSTAN s.r.0.
Datum vydani: 08.10.2024 Platnost od: 01. 11. 2024

vypracoval: || RUO
prezkoumal: | [ 5N M
Sehvarii: | . 'S

Za Divadlo loutek Ostrava, pfispévkova organizace
Schvalil: Alena Punéocharova, reditelka

Schvalil:
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1. UCEL

Ucelem této smérnice je stanovit pravidla a povinnosti spole¢nosti VKUS-BUSTAN s.r.o., IC: 2641410 pti
realizaci bezpe¢nostnich sluzeb v objektu Divadla loutek Ostrava, piispévkova organizace, IC: 00533874, na
ul. Pivovarska 3164/15, 728 32 Ostrava.

2. ROZSAH PLATNOSTI
Tato smérmnice je provadécim dokumentem k uzavfené Smlouvé o poskytovani bezpe¢nostnich sluzeb Divadla

loutek Ostrava, pfispévkové organizace. Se smémici byli uréeni pracovnici, dle rozdélovniku, seznameni a
zavazuji se Gkoly v rozsahu jim svéfeném plnit.

3. TERMINY, ZKRATKY, DEFINICE

BUSTAN - VKUS-BUSTAN s.r.o.

DLO - Divadlo loutek Ostrava, piispévkova organizace
ABAS - ABAS IPS Ostrava s.r.o.

SM - smérnice

oM - ostraha majetku

RVS - fad vykonu sluzby

VR - vystrojni fad

PR - pracovni fad

KVS - kniha vykonu sluzby

MU - mimorfadna udalost

RUO - Reditel utvaru ostrahy

MZ - Manazer zakazek

S - vratny, hlidag, recepéni (pracovnik S)

DPPC - dohledové a poplachové ptijimaci centrum, dfive PCO
PZTS - poplachovy zabezpetovaci a tistiovy systém, diive EZS
EPS - elektricka pozarni signalizace

PCR - Policie Ceské republiky

HZS - Hasiésky zachranny sbor Ceské republiky

MEéP - Mgéstska Policie

Ostraha majetku - viechna opatfeni k zamezeni vniknuti nepovolanych osob do objektu organizace i jeho
vy¢lenénych zafizeni, zamezeni rozkradani a poskozovani majetku, ¢innost sméfujici k odvraceni nebo
zmirnéni $kod na majetku, Zivotech a zdravi vlivem mimofadnych udalosti. Vlastni ostraha majetku zahrnuje
rezimova opatfeni, vyuZivajici mechanickych zébrannych prostfedki a provadéni fyzické pochiizkové
ochrany.

Soukroms bezpeénostni sluzba — je podnikatelskym subjektem provozujicim na zéklad€ rozhodnuti organu
statni spravy fyzickymi nebo pravnickymi osobami soukromé bezpecnostni sluzby s cilem chréanit Zivoty,
zdravi, opravnéna prava, zjmy a zabrénit $koddm na movitém i nemovitém majetku klientl téchto sluZeb.

Bezpednost — je stav, pii kterém je nebezpe¢nost na pfijatelné urovni.

ReZimova opatieni - tvofi soubor organizaéné administrativnich opatfeni k zabezpeceni ochrany majetku a
chranénych zajma.
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Vratny, hlidaé, recepéni (pracovnik S) — je osoba odborné a zdravotné zplisobild k vykonu ¢innosti ostrahy
majetku a osob.

Mimoradna udalost - je pro Gcely této smémice kazda skuteénost, jev nebo stav a jejich zmény, které mohou
jakymkoliv zplisobem ohrozit zdravi a bezpecnost osob, majetek, zpusobit skodu, nebo naruseni stfezeného
objektu a ostatnich prostorti objektu, unik plynu &i vody, neopravnéné vniknuti cizi osoby, neopravnény vjezd
vozidla, pozar apod.

Mechanické zabranné prostiedky - tvoii mechanickou zabranu, jejiz pfekonani vyzaduje pouziti nastroji,
nasili apod.. Jde o uzavirani a uzamykani oken a dvefi, zamfiZovani, oploceni, trezory.

4. ODPOVEDNOSTI A PRAVOMOCI

Cinnost a tkoly S F“;:;f 2 RUO
Plnéni povinnosti S 0 K SCH
Opravnéni zmeény - O SCH
Kontrolni ¢innost - O SCH

O - odpovida za provedeni, SCH - schvaluje, K - kontroluje,

5. PRACOVNI DOBA

Pracovni doba na pracovisti je v souladu se Smlouvou o bezpecnostnich sluzbach realizovana v ramci
nepfetrzitého vykonu poskytovanych sluzeb, blize:

Pracovni dny Nepracovni dny
Pocet Pocet
Struktura od do osob na od do osob na
sméné sméné
Recepce 7:30 16:00 1
Ostraha 16:00 7:30 1 0:00 23:59 1

Pracovnik S nastupuje na sménu s pfedstihem minimalng 10 min. a sménu ukonéuji vzdy pfesné v dany fas
nebo 5 min. po stanovém ¢ase. Do kontrolniho listku, predstavujici evidenci pracovni doby znadi S asy
uvedené ve vyse uvedené tabulce. S nesmi opustit pracovi§té, pokud neni fadné vystiidan.
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6. PREDMET POSKYTOVANE SLUZBY

Predmétem poskytované sluzby je iniciativni a samostatné predchazeni vzniku vSech negativnich jevi
v objektu DLO, zejména vzniku $kody na majetku a zdravi ¢ poruSovani pravnich piedpisi navitévniky
objektu, které mohou mit nepiiznivy dopad na chod ve stfeZeném objektu a prostorach DLO.

Zajistit maximalni soucinnost pfi likvidovani akutnich nasledkt pfipadnych ekologickych havéarii a
mimofadnych udélosti, zejména poskytovani prvni pomoci osobam zranénym a nemocnym, pomoc pii
evakuaci osob z objektu odbératele, plnéni povinnosti vyplyvajici z pfedpisii o poZarni ochrané a s tim
souvisejici ohlasovny pozaru, obsluhy technickych a bezpecnostnich zafizeni implementovanych v objektu
apod.

Recepcni sluzba:

» profesionalni komunikace s navitévniky DLO véetné poskytovani kompletnich informacnich sluzeb
(znalost repertoaru a divadelnich akci DLO, informace o webovych strankdch DLO, pokladnich
hodinach, znalost pracovnich pozic zaméstnancti DLO, piehled o ptitomnosti zaméstnanci DLO v
budové apod.),

» reprezentativni vystupovani,

> telefonické ohlaseni navitévy a zajidténi jejich doprovodu k navitivené osobé,

» prevzeti a pfedani postovnich zasilek,

» spojovani telefonickych hovord,

» vedeni evidence kli¢q, jejich vydavani a piijimani od zaméstnanci DLO

» priprava propagadni posty (vkladani propagacnich materialti do obalek, lepeni §titkt s adresami)

» vnéj§i kontroly objektu pochiizkami se zaméfenim na kontrolu vstupl, oken, osvétleni, zajisténi
provozu a ostrahy,

» zamezeni neopravnéného vstupu, vniknuti do stfezeného objektu, ovéfovani a kontrola totoZnosti
osob, jejich evidence v knize navstév,

» zabranéni odcizeni majetku DLO,

» obsluha zafizeni na vratnici — EPS, PZTS, stavova hlaseni na HSZ a PCO ABAS, obsluha klimatizace
a ventilace pfistavby DLO.

Poskytovana bezpeénostni sluzba v objektu DLO bude realizovana se zaméfenim na tyto okruhy:
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SPOJOVANI TELEFONNICH HOVORU, PODAVANIi ZAKLADNICH
IFORMACI

ol

Pracovnici S jsou povinni v ramci vykonu sluzby zabezpecovat obsluhu telefonni pobockové tstfedny formou
spojovani telefonnich hovord na klapky dle telefonniho seznamu (pfedani a aktualizaci telefonniho seznamu
je povinen zajistovat spravce DLO). V pfipadé vzniku poruchy na pfedmétném zatizeni je pracovnik S
povinen postoupit tuto informaci spravei DLO.

POPLASNY ZABEZPECOVACI A TISNOVY SYSTEM (PZTS),
KAMEROVY SYSTEM - UZAVRENY KAMEROVY OKRUH (CCTV)
A ELEKTRICKA POZARNI SIGNALIZACE

g

8.1 Poplachovy zabezpecovaci a tisfiovy systém (dFive EZS)
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8.2 Kamerovy systém (uzavieny kamerovy okruh) - CCTV
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8.4 Vzduchotechnika, klimatizace, osvétleni

Pracovnici S jsou povinni obsluhovat pfedmétna zafizeni pouze v souladu s manualem obsluhy a pokyny DLO.

9. SOUCINNOST S PRACOVISTEM DPPC

9. — —
] S
— ] ] .

. —1 [ ]

10. ZASADY RESENI MIMORADNYCH UDALOSTI

Mimofadnou udalosti v objektu DLO je pro acely této SM kazda skute¢nost, jev nebo stav a jejich zmény,
které mohou jakymkoliv zpisobem ohrozit zdravi a bezpeénost osob, majetek, zptlsobit Skodu, nebo
naru$eného objektu a ostatnich prostorti v objektu, tnik plynu, vody, protipravni jednani cizi osoby, provozni
havarie, pozar.

V piipadé zjidténi protipravniho jednani (kradez, vloupani) neznamé osoby na chranény zajem piedmétu této
smérnice, a to i v piipadé zjisténi pokusu o vloupani okamzité¢ na misto pfivolat Policii CR. Postupovat
v souladu s RVS.

V ramci svych mozZnosti a za pfedpokladu, Ze nedojde k ohroZeni zdravi, Zivota, chrdnéného z&jmu této
smérnice se pokusit zadrZet osobu, ktera se dopustila protipravniho jednani (omezit ji na osobni svobodé) a to
v souladu s ustanovenim § 76 odst. 2 TR a pfedat ji okamzité policejnimu organu.

S jsou povinni o kazdé MU neprodlené informovat odpovédného pracovnika DLO. Pracovnici S jsou soucasné
povinni v souladu stouto SM postupovat tak, aby MU nevznikly negativni nasledky, popfipadé byly
bezodkladné odstranény (piivolat slozky I1ZS, poruchovou plynovou sluzbu, poruchovou sluzbu SME apod.)

Pii vyhlaSeni jakéhokoliv poplachu nebo pii Zivelni pohromé ¢i energetické havarii, tzn. poZaru, povodni,
uniku ropnych latek, jsou S povinni poskytnout soucinnost pifi likvidaci akutnich nasledkia predmétnych
havarii. S jsou v souvislosti s témito pfi¢inami povinni spolupracovat s velitelem zasahu a fidit se jeho pokyny
pii poskytovani prvni pomoci zranénym osobam.

Kazdid MU podléha pisemné evidenci v KVS, kdy informace o jejim vzniku je bezodkladné telefonicky
postoupena na DPPC BUSTANu.
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11. OPRAVNENI PRACOVNIKU RECEPCE A OSTRAHY

S jsou opravnéni vyuZivat v rdmci plnéni pracovnich povinnosti viech opravnéni v souladu splatnou
legislativou Ceské republiky, pfedmétnou smémici a pokyny odpovédnych pracovnikd DLO.

12. CINNOST ZAKAZANA

Pracovnikim S je zakazano:

13. OBCHUZKOVA CINNOST
] ]
] — 1
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14. POVERENE OSOBY

Seznam osob, které jsou opravnény fesit s pracovniky S velkeré zalezitosti provozniho charakteru, jeZ se
odchyluji od standardniho provozu sluzby. Seznam povérenych osob je prilohou této SM.
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15. DOKUMENTACE A EVIDENCE

Dokumentace a evidence je tvofena zdkladnim evidenénim néstrojem v podobé knihy vykonu sluzby, knihy
navstév a knihy kliéd. Kniha vykonu sluzby bude obsahovat zaznamy o pribéhu sluzby véetné podrobnosti
v ptipadé zjisténého protipravniho jednani.

V piipadé této udalosti budou zaznamy obsahovat tyto tdaje:

Cas, zjisténi udalosti,

dislokace mista udalosti,

informace o poétu osob, jejich struény popis, vozidel nebo jinych dopravnich prostiedki,
zakladni popis udalosti,

&as vyrozuméni Policie CR piipadné DPPC

&as piijezdu hlidky Policie CR, piipadné vyjezdové skupiny na misto.

4% SR K

Do Knihy navitév budou zapisovany viechny navstévy sméfujici k personalu DLO. Jednotlivé zdznamy
k jednotlivym osobam budou obsahovat tyto udaje:

v" Pf{jmeni a jméno navstévy,

v datum a &as pfichodu

v navitivena osoba (jméno).

Povinnosti pracovnika S je uvedenou navstévu ohlasit a doprovodit na misto uréeni. Piipadné jiny postup
dohodnout telefonicky pii ohlaseni navstévy.

Kniha kli¢u slouzi k evidenci pohybu kliéi, pfesnéji zaznamy o vydeji a vraceni zpét na vratnici.

16. HLASENI

16.1 HlaSeni iiraziu a poranéni

17. SOUVISEJICi DOKUMENTY

1’0“

18. PRILOHY

Seznam povéfenych osob
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Pfiloha ¢. 1

SEZNAM POVERENYCH OSOB

uréenych pro feSeni mimofadnych udalosti

Funkce u DLO:

technicky pracovnik

Piijmeni, jméno, titul:

Mobil:

Funkce u DLO:

Piijmeni, jméno, titul:

Mobil:
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CINNOSTI RECEPCNI SLUZBY

a) profesionalni komunikace s navétévniky divadla vCetné poskytovani kompletnich
informaé&nich sluzeb (znalost repertoaru a divadelnich akci DLO, informace o webovych
strankach DLO, pokladnich hodinach, znalost pracovnich pozic zaméstnanci DLO,
prehled o pfitomnosti zaméstnanct DLO v budové apod.)

zakladni komunikace s navstévniky divadla v anglickém jazyce.

reprezentativni vystupovani

pfevzeti a pfedani postovnich zasilek

s N U ..
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CINNOSTI STRAZNI SLUZBY
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