Smiouva ¢.: 2024/0377

SMLOUVA O POSKYTOVANI TECHNICKE POPORY

Identity Management pro mésto Neratovice

uzaviena niZe uvedeného dne, mésice a roku podle § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., obéanského
zakoniku

Cl. 1. Smluvni strany

1.1. Mesto Neratovice

se sidlem: Kojeticka 1028, 277 11 Neratovice

IC: 00237108

DIC: CZ 00237108

zastoupené: Ing. Romanem KrouZeckym, starostou

bankovni spojeni: _
gisto acru: [

kontaktni osoba:

telefon:
e-mail:

24

(ddle jen , objednatel”, ,zadavatel“)

a

1.2. Obchodni jméno: Aricoma Systems a.s.
se sidlem / mistem podnikani: Hornopolni 3322/34, Moravska Ostrava, 702 00 Ostrava

ICO: 04308697
DIC: CZ04308697

bankovnispojen': I

islo uctu:

zapsan v obchodnim rejstfiku, vedeném u Krajského soudu v Ostravé, sp. zn. B 11012

zhotovitel je platce DPH: Ano

kontaktni osoba: _

telefon:
e-mail:

(ddle jen ,dodavatel, poskytovatel”)




Tato smlouva je uzavirana v navaznosti na verejnou zakazku s nazvem , Identity Management pro
meésto Neratovice”, zadavanou objednatelem jakozto zadavatelem.

CL 2. Predmét smlouvy

2.1.1. Dodavatel se zavazuje vrozsahu, kvalité a za podminek stanovenych touto smlouvou
provadét pro objednatele technickou podporu souvisejici s produktivnim provozem
aplikaci a informacnich systému pofizenych objednatelem.

2.1.2. Rozsah a podminky technické podpory jsou uvedeny v pfiloze €. 1 této smlouvy.

2.1.3. Soucasti technické podpory jsou i prace v tomto ¢lanku smlouvy nespecifikované, které vsak
jsou k radnému provadeéni technické podpory nezbytné a o kterych dodavatel vzhledem
ke své kvalifikaci a zkuSenostem mél, nebo mohl védét. Provedeni téchto praci vsak
v Zadném pripadé nezvysuje touto smlouvou sjednanou cenu.

2.1.4. Technicka podpora bude poskytovana
e k aplikacim (informacnim systémdam) a jejich dil¢im funkcionalitam uvedenym niZe:

oldentity Management System (dale jen jako ,IDM“) ve virtualizovaném
prostredi, véetné veskerého prislusenstvi (zejména databaze a rozhrani na
dalsi systémy).

2.1.5. Technickd podpora vSech rozhrani a konektor( je soucasti ceny poskytované technické
podpory jednotlivych aplikaci a informacnich systémd. Technickd podpora tak bude
hrazena vidy vyhradné za aplikace a informacni systémy a nikoliv na rozhrani na né
napojena. VSechna rozhrani a konektory budou objednateli k dispozici pro jeho potreby
v ramci dodavanych informacnich systémi.

2.1.6. Technicka podpora bude poskytovatelem poskytovana kvyse uvedenym aplikacim
a informacnim systém(im, ve kterych jsou zpracovavana data objednatele. Se svymi daty
objednatel naklada dle svého uvaZeni a muZe je zpracovavat i v jakychkoliv dalsich
informacnich systémech. Data nejsou daty poskytovatele. Poskytovatel odpovida
za konzistentnost dat a data samotna pfi jejich zpracovani objednatelem v informacnich
systémech a aplikacich poskytovatele a to v souladu s aktualni dokumentaci k témto
informacnim systémim a aplikacim. Poskytovatel neodpovida za data chybné zadana
objednatelem a ani za zpracovani téchto dat objednatelem v systémech tretich stran.

2.2.Vzdaleny pristup do prostredi objednatele

2.2.1. Predmétem této smlouvy je dale i zajiSténi a sjednani podminek vzdaleného pfistupu
dodavatele bez aktivni tcasti objednatele do prostredi objednatele za ucelem plnéni této
smlouvy o technické podpore kinformacnim systémim a aplikacim uvedenym
v predmétu pInéni této smlouvy.

2.2.2. Objednatel se zavazuje, Ze umozZni dodavateli vzdaleny pfistup k informacnim systémim
a aplikacim uvedenym v predmétu plnéni této smlouvy nejpozdéji do pracovnich 15 dni
ode dne uzavieni této smlouvy.

CL 3. Doba trvani smlouvy

3.1.1. Smlouva se uzavira na dobu neurcitou s ucinnosti ode dne, ve kterém doslo k akceptaci
v pfedmétu plnéni smlouvy uvedenych informacnich systémd nasazenych v prostredi
objednatele, s vyjimkou ustanoveni vztahujicich se ke vzdalenému pfistupu, ktera nabyvaji
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ucinnosti dnem uzavreni této smlouvy. Ucinnost je dale podminéna uverejnénim smlouvy
v Registru smluv, které zajisti objednatel.

Objednatel je opravnén tuto smlouvu vypovédét jako celek, a to na zakladé pisemné
vypovédi, prokazatelné dorucené dodavateli. Vypovédni lhlta cini 3 kalendarni mésice
a zacina bézet od prvniho dne kalendarniho mésice nasledujiciho po mésici, v némz byla
vypovéd dorucena druhé smluvni strane.

Dodavatel je opravnén tuto smlouvu vypovédét a to na zakladé pisemné vypovédi,
prokazatelné dorucené objednateli. Vypovédni Ihita ¢ini 6 kalendarnich mésici a zacina
béZet od prvniho dne kalendarniho mésice nasledujiciho po mésici, v némz byla vypovéd'
dorucena druhé smluvni strané.

Misto plnéni

Mistem poskytovani technické podpory je na adrese sidla objednatele Kojeticka 1028, 277
11 Neratovice.

Predpokladanym primarnim zplsobem poskytovani predmétnych sluZeb je vzdaleny pfistup
poskytovatele do pocitacové sité objednatele, ktery je dale upraven v této smlouvé a
ktery za ucelem poskytovani sluzeb, které jsou predmétem této smlouvy, bude
poskytovateli umoznén.

Cena a platebni podminky

Cena za technickou podporu predstavuje nabidkovou cenu na technickou podporu
predloZenou dodavatelem v jeho nabidce na verejnou zakazku s nazvem ,ldentity
Management pro mésto Neratovice”.

Cena za jednotlivé sluzby poskytovani technické podpory je obsaZena v pfiloze ¢.1 této
smlouvy.

Cena za poskytovani technické podpory je stanovena jako cena konec¢na a uplna.
Dodavatel neni opravnén poZadovat po objednateli poskytnuti zalohy.

Dodavatel na sebe bere odpovédnost za to, Ze fakturovana sazba a vyse dané DPH bude
vidy v kazdé fakture stanovena v souladu s aktualné platnymi danovymi predpisy.

Dan z pridané hodnoty bude pfipoctena k cené ve vysi dle pravni dpravy platné ke dni
uskutecnéni zdanitelného pInéni.

Sjednana cena na zakladé této smlouvy je cenou nejvyse pripustnou, kterou je moziné
prekrocit pouze v pripadé zvyseni sazby DPH, a to tak, Ze dodavatel ke sjednané cené bez
DPH pripocita DPH v procentni sazbé odpovidajici zakonné upraveé ucinné kdatu
uskutecnitelného zdanitelného pinéni.

Splatnost faktur ¢ini 30 dni ode dne jejich prokazatelného doruceni na adresu sidla
objednatele.

Faktura bude mit naleZitosti dariového dokladu dle platnych pravnich predpist (zakona
¢.563/1991 Sb., o ucetnictvi, v platném znéni a zakona ¢&. 235/2004 Sb., o dani z pfidané
hodnoty, v platném znéni).

5.1.10. Faktury musi obsahovat nazev smlouvy, Cislo uc¢tu dodavatele a vSechny udaje uvedené

v § 28 odst. 2 zakona ¢&. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich
predpisq.
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6.1.1.

. V pfipadé, Ze faktura — danovy doklad nebude obsahovat stanovené naleZitosti nebo
vném nebudou spravné uvedené ldaje, je objednatel opravnén ji vratit ve lhaté
splatnosti zpét dodavateli s uvedenim chybéjicich naleZitosti hebo nespravnych udaju.
V takovém pripadé prerusi béh lhity splatnosti a nova lh(ta splatnosti pocne béZet
dorucenim opravené faktury — dariového dokladu.

Cena bude dodavateli zaplacena bezhotovostni formou prevodem na jeho bankovni tcet.
Faktura je povaZovana za proplacenou okamiikem odepsani pfrislusné castky z uctu
objednatele ve prospéch tctu dodavatele.

Dojde-li ke dni uskute¢néni zdanitelného plnéni ke zméné sazby DPH, bude dodavatel
fakturovat objednateli cenu s DPH ve vysi odpovidajici platné pravni udpravé ke dni
uskutecnéni zdanitelného pInéni.

Dodavatel souhlasi s tim, aby subjekty opravnéné dle zak. ¢. 320/2001 Sb., o finanéni
kontrole ve verejné spravé a o zméné nékterych zakonl (zakon o financ¢ni kontrole),
ve znéni pozdéjsich predpist, provedly financni kontrolu zavazkového vztahu vyplyvajiciho
ze smlouvy s tim, 7e se dodavatel podrobi této kontrole, a bude spoluplisobit jako osoba
povinha ve smyslu ust. § 2 pism. e) uvedeného zakona pri vykonu finan¢ni kontroly
provadéné v souvislosti s Ghradou sluZeb z verejnych vydaju.

Vsechny faktury dle této smlouvy musi obsahovat nazev a registracni cislo projektu Rozvoj
eGovernmentu mésta Neratovice, Cislo projektu €Z.06.01.01/00/22_009/0002331.

Pro pripad, Ze poskytovatel je, nebo se od data uzavreni smlouvy do dne uskutec¢néni
zdanitelného plnéni stane na zakladé rozhodnuti spravce dané ,nespolehlivym platcem*
ve smyslu ustanoveni § 106a zakona ¢. 235/2004 Sb., o DPH, ve znéni pozdé&jsich predpist,
souhlasi poskytovatel s tim, Ze mu objednatel uhradi cenu plnéni bez DPH a DPH
v pfislusné vysi odvede za nespolehlivého platce primo prislusSnému spravci dané.
V souvislosti s timto ujednanim nebude poskytovatel vymahat od objednatele ¢ast z ceny
plnéni rovnajici se vysi odvedeného DPH a souhlasi s tim, Ze timto bude uhrazena ¢ast
jeho pohledavky, kterou ma vici objednateli a to ve vysi rovnajici se vysi odvedené DPH.

Diléi ustanoveni k platbam technické podpory:

Cenu za poskytovani technické podpory hradi objednatel v ¢tvrtletnich platbach zpétné.

Dodavatel je za kaZdé cCtvrtleti poskytovani sluzeb opravnén vystavit fakturu vidy nejdrive
k datu 1. dne kalendarniho mésice nasledujiciho po ¢tvrtleti, ve kterém byla poskytovana
sluZzba, po dobu trvani smlouvy.

Po uzavieni této smlouvy je dodavatel opravnén vystavit fakturu vpomérné Cdcasti
odpovidajici zbytku ctvrtleti, ve kterém doslo kuvedeni informacniho systému
do produktivniho provozu po jeho akceptaci.

Cena za poskytovani technické podpory bude hrazena na zakladé faktur vystavenych
dodavatelem.

Odstoupeni od smlouvy

Smluvni strany jsou opravnény od smlouvy ihned odstoupit v pfipadé zavazného poruseni
povinnosti vyplyvajici z této smlouvy druhou smluvni stranou. Odstoupeni je tGcinné jeho
dorucenim druhé smluvni strané.

6.1.2. Za zavainé poruseni povinnosti dodavatele se rozumi prodleni dodavatele s plnénim

povinnosti specifikovanych v ¢lanku 2. této smlouvy a zejména jeji prilohy ¢. 1 o vice neZ
30 dni, pokud toto prodleni zplsobil dodavatel, a odmitnuti provedeni technické podpory.



6.1.3. ZavaZnym porusenim povinnosti objednatele se rozumi prodleni objednatele s uhradou
faktur podle této smlouvy o vice nez 30 dni.

6.1.4. V pripadé odstoupeni od smlouvy bude do 30 dn( provedeno vyporadani smluvnich stran.

Cl. 7. Mléenlivost

7.1.1. Smluvni strany povaZuji obchodni a technické informace, které si vzajemné poskytly
v souvislosti s touto smlouvou, za dlivérné a nesmi je prozradit tieti osobé nebo pouZit
pro jiné ucely neZ pro plnéni svych zavazkl podle této smlouvy s vyjimkou pfipadi, kdy
udaje jsou, nebo maji byt urceny tretim osobam ze zakonnych divodd, napriklad
uverejnéni v registru smluv anebo na profilu zadavatele. Smluvni strana, ktera tyto
informace prozradi nebo zneuZije, je povinna nahradit druhé smluvni strané vzniklou
skodu.

7.1.2. Smluvni strany zajisti, aby osoby, které spolupracuji vramci této smlouvy, zachovavaly
mlcenlivost o vSech informacich, s nimiz pfijdou do styku v souvislosti s touto smlouvou.

7.1.3. Smluvni strany ucini veskera potfebna opatieni, kterd zamezi vyzrazeni informaci ziskanych
v souvislosti s plnénim podle této smlouvy.

7.1.4. Za dlivérné nejsou povaZovany informace, které jsou:
a) obecné znamé,
b) prokazatelné znamé smluvni strané pred jejich predanim druhou smluvni stranou,

c)legalné ziskané smluvni stranou od tfeti osoby ¢i jinak, aniZ by bylo omezeno pou7iti
¢i zverejnéni takto ziskanych informaci,

d) ziskané vlastni ¢innosti smluvni strany nezavisle na uzavreni této ¢i jiné smlouvy,
e) povinné zverejfiované v souladu s ustanovenimi prislusnych zakon.

7.1.5. Smluvni strany nejsou opravnény pofrizovat kopie informaci, s nimizZ pfijdou do styku pfi
plnéni svych zavazk( podle této smlouvy, pokud to neni nezbytné nutné. Smluvni strany
nebudou zjistovat informace, které nejsou nezbytné nutné k fadnému provadéni sluzeb
na zakladé této smlouvy.

7.1.6. Smluvni strany se v souvislosti s touto smlouvou zavazuji ucinit opatreni potrebna k zajisténi
ochrany pred sifenim pocitacovych virt a nelegalnich pocitacovych programi.

Cl. 8. Zaruka

8.1.1. Dodavatel poskytuje zaruku na to, Ze je opravnén poskytnout predmét plnéni smlouvy dle
této smlouvy objednateli a neporusuje Zadna autorska prava ani jina vlastnicka prava
Zadné treti strany.

8.1.2. Dodavatel poskytuje zaruku na to, Ze veskeré vlastnosti aplikace, véetné jejich pripadnych
update, upgrade a novych verzi, budou po celou dobu ucinnosti smlouvy, vsouladu
s obecné platnymi pravnimi predpisy CR.

8.1.3. Dodavatel nese odpovédnost za to, Ze technickd podpora bude poskytovana v nejvyssi

dostupné kvalite tak, aby vyhovovala potfebam objednatele.

8.1.4. Dodavatel se zavazuje, Ze technicka podpora bude zajistovana tak, aby predmét technické
podpory byl zplsobily pro uZiti k smluvenému ucelu a zachoval si smluvené a obvyklé
vlastnosti.



Cl. 9. Kontaktni osoby a opravnéné osoby

9.1. Kontaktni osoby

9.1.1. Veskera komunikace mezi smluvnimi stranami v zaleZitostech této smlouvy bude probihat
prostiednictvim kontaktnich osob. KaZida smluvni strana jmenuje kontaktni osobu nebo
osoby. KaZzda ze smluvnich stran ma pravo zménit ji jmenovanou kontaktni osobu, je vsak
povinna vyrozumét o kazdé zméné druhou smluvni stranu. Zména kontaktni osoby je vaci
druhé strané ucinna teprve okamzikem prokazatelného doruceni takového vyrozuméni.

Kontaktnimi osobami za objednatele jsou:

Kontaktni osobou za dodavatele je:

9.1.2. Komunikace mezi kontaktnimi osobami bude uskute¢riovana v elektronické podobé (email,
HelpDesk) nebo telefonicky.

9.1.3. Veskera korespondence mezi smluvnimi stranami bude ¢inéna v pisemné formé a dorucena
druhé smluvni strané, pficemz pisemna forma je zachovana i v pfipadé emailové zpravy.

Cl. 10. Vzdaleny piistup do prostiedi objednatele

10.1.1. Vzdaleny pfistup je poskytovan vyhradné dodavateli a nelze ho dale prevadét na jinou
osobu nebo osoby. Poruseni této povinnosti bude povaZovano za podstatné poruseni této
smlouvy.

10.1.2. Dodavatel se zavazuje, 7e vzdaleny pfistup kinformaénim systémidm a aplikacim
v prostredi pocitacové sité objednatele na zakladé této smlouvy bude vyuZivat jen za
ucelem dodavky téchto informacnich systému a aplikaci a poskytovani sluZzeb uvedenych
v této smlouvé. Poruseni této povinnosti bude povaiovano za podstatné poruseni
smlouvy.

10.1.3. Dodavatel se zavazuje postupovat pfi realizaci svych prav a povinnosti vyplyvajicich z této
smlouvy tak, aby v pocitadové siti objednatele nezplsobil poskozeni, ztratu nebo odcizeni
dat. Pokud by se tak stalo, zavazuje se na vlastni naklady takto vzniklé zavady odstranit
v co nejkrat$im terminu, nejpozdéji vSak do 5 pracovnich dn.

CL. 11. Smluvni pokuty

11.1.1. Pro pfipad prodleni se zaplacenim smluvni ceny se objednatel zavazuje dodavateli uhradit
smluvni pokutu ve vySi 0,01 % z fakturované ceny za kaZzdy den prodleni.

11.1.2. Pro kaZdy zjiStény pfipad poruseni povinnosti ochrany divérnych informaci dle ¢lanku 7.
této smlouvy se stanovuje smluvni pokuta ve vysi 50.000,- K¢.
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Odstraniovani nahlasenych zavad v ¢asech uvedenych v tabulce v Priloze €. 1 této smlouvy
je zajisténo smluvni pokutou ve vysi uvedené pro kaidy typ zavady v priloze ¢. 1 této
smlouvy za kaZdy pripad a délku prodleni.

Dodavatel v souvislosti s poskytovanim sluzby upgrade a update zodpovida také za
zachovani funkcnich vazeb na dalsi systémy a databaze v souvislosti s takovou cinnosti.
V pripadé nedodrieni, odpojeni, naruseni nebo jiné vady takovych vazeb v souvislosti
s upgrade ¢i update ze strany dodavatele bude uplatriovano SLA, které plati pro samotné
aplikace a informacni systémy.

Za nedodrzeni povinnosti udrZovani aktualni dokumentace systému, aplikaci a databazi
v poZadovaném rozsahu a kvalité nebo terminu jejich dodani se ustanovuje smluvni
pokuta ve vysi 5.000,- K¢ za kazdy meésic a pripad prodleni s vytvofenim, aktualizaci nebo
zpfistupnénim takové dokumentace.

Pokud dodavatel nesplni svij zavazek vyplyvajici ze vzdaleného pristupu na zakladé této
smlouvy, zejména v oblasti odstranéni vzniklych zavad v souvislosti s jeho vzdalenym
pristupem do pocitacové sité objednatele, zavazuje se uhradit objednateli nutné naklady
spojené s uvedenim pocitacové sité do plvodniho stavu a navic se zavazuje zaplatit
smluvni pokutu ve vysi 10.000,- K¢ za kaZdy zjistény a prokazany pripad poruseni
povinnosti spojené se vzdalenym pristupem do pocitacové sité objednatele.

Zaplacenim smluvni pokuty neni doteno pravo poskozené strany na nahradu skody.

Vysi smluvnich pokut shodné povaZuji obé smluvni strany za primérené. Smluvni pokuta je
splatna do 30 dni od doruceni jejiho vytctovani.

Zavérec¢na ustanoveni

Pravni vztahy touto smlouvou vyslovné neupravené a z ni vyplyvajici nebo s ni souvisejici
se fidi pfislusnymi ustanovenimi zadkona ¢. 89/2012 Sb., obéanskym zakonikem, ve znéni
pozdéjsich predpisu.

V pripadé, Ze po podpisu této smlouvy na dodavatele anebo jeho poddodavatele budou
dopadat mezinarodni sankce podle zakona upravujiciho provadéni mezinarodnich sankci
¢. 69/2006 Sb. ve smyslu zakona ¢&. 240/2022 Sb. G¢inného od 1. 9. 2022, je povinen to
prodavajici pisemné oznamit objednateli. V pripadé, Ze oznameni neprovede a objednatel
zjisti, Ze na dodavatele anebo jeho poddodavatele mezinarodni sankce dopadaji, vyzve
dodavatele k vysvétleni nebo napravé formou vyjmuti osoby ze sankcniho seznamu.
V pripadé Ze naprava neni mozna, odstoupi objednatel od této smlouvy, pricemz ucinnost
odstoupeni nastava dorucenim odstoupeni dodavateli.

Jakékoli zmeény ¢i doplnky této smlouvy je mozné platné ucinit pouze formou pisemnych
a vzestupné cislovanych dodatkl, podepsanych opravnénymi zastupci obou smluvnich
stran.

Obé smluvni strany berou na védomi, Ze tato smlouva véetné pfipadnych dodatk( bude
v ramci plnéni zakonné povinnosti objednatele uverejnéna.

Tato smlouva je vyhotovena v elektronickém originale, ktery po podpisu obéma
smluvnimi stranami obdrzi obé smluvni strany.

Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho uzavieni a ucinnosti dnem zverejnéni v
registru smluv. Uverejnéni v registru smluv zajisti objednatel.

Smluvni strany prohlasuji, Ze smlouva byla sepsana dle jejich pravé a svobodné viile, Ze si
ji pred jejim podpisem precetly a s celym jejim obsahem souhlasi.



12.1.8.

12.1.9.

Zhotovitel se zavazuje zajistit dodriovani pracovnépravnich predpis(, zejména zakona ¢.
262/2006 Sb., zakonik prace, ve znéni pozdéjsich pfedpisti (se zvlastnim zfetelem na
regulaci odménovani, pracovni doby, doby odpocinku mezi sménami atp.), zakona ¢.
435/2004 Sb., o zaméstnanosti, ve znéni pozdéjsich predpisl (se zvlatnim zfetelem na
regulaci zaméstnavani cizinc(), a to vidi viem osobam, které se na plnéni zakazky podileji
a bez ohledu na to, zda jsou prace na predmétu plnéni provadény bezprostredné
zhotovitelem ¢&i jeho poddodavateli.

Zhotovitel je povinen zajistit rfadné a véasné plnéni finanénich zavazki svym
poddodavatelim, kdy za fadné a véasné plnéni se povaZuje plné uhrazeni
poddodavatelem vystavenych faktur za plnéni poskytnuta k plnéni verejné zakazky
v terminu splatnosti, nejpozdéji viak do 30 dnu od obdrieni platby ze strany objednatele
za konkrétni plnéni. Zhotovitel se zavazuje prenést totoZnou povinnost do dalsich drovni
dodavatelského retézce.

12.1.10.Tato smlouva je schvalena usnesenim rady mésta ¢. RM/23/40/24 dne 20.11.2024.

12.2. Nedilnou soucasti této smlouvy jsou jeji prilohy:

12.2.1.

Pfiloha ¢. 1 Smlouvy o technické podpore specifikujici jednotlivé druhy poskytované
podpory, druhy zavad a jejich SLA (Service Level Agreement, tj. ¢asy dohodnuté smluvnimi
stranami k odstranéni zavad).

V Karlovych Varech dne dle elektr. podpisu V Neratovicich dne elektr. podpisu

Za zhotovitele Za objednatele

Zdenék Chobot, na zakladé plné moci Ing. Roman KrouZecky, starosta



Priloha ¢. 1 Smlouvy o technické podpore

Podminky provadéni technické podpory souvisejiciho s produktivnim provozem IDM

Cl. 1. Rozsah podpory

Technicka podpora bude dodavatelem k aplikacim a informacnim systémim poskytovana pribéiné
v nasledujicim rozsahu:

1.1. Sluzba , Help-line”

1.1.1. Dodavatel zajisti help-line a bude ji udrZovat dostupnou v pracovni dny a casy. V ramci
poskytovani sluzby ,Help-line” ziskava objednatel narok na garantovanou pomoc pfi
feSeni technickych problémi objednatele souvisejicich s provozem aplikace. Jedna se
o vzdalené konzultace a reseni po telefonu, emailu nebo prednostné s vyuZitim aplikace
HelpDesk. Sluzba je poskytovana v pracovni dny v dobé& mezi 8:00 a 16:00.

1.1.2. V pripadé zjisteéni, Ze se jedna o chybu na strané objednatele, poskytne poskytovatel jako
soucast této sluzby objednateli spravny postup reseni problematiky.

1.1.3. V pripadé, Ze bude potreba véc resit jako potfebnou upravu, jako novou funkcionalitu,
a nikoliv jako problém se stavajicim resenim, zpracuje poskytovatel v ramci této sluzby
popis rozsahu takové upravy, a to véetné jeji funkcionality a rozsahu pracnosti, a odesle
kontaktni osobé objednatele k uvaZeni, zda jako rozvoj objedna ¢i nikoliv.

1.2. Sluzba , Upgrade a update”

1.2.1. V ramci poskytovani této sluzby objednatel ziskava narok na poskytnuti zlepseni a dodatku
k poskytnuté aplikaci (upgrade a update stavajiciho modulu) vydanych dodavatelem
béhem pfislusného rocniho obdobi a zaroven licence na tyto produkty. Soucasti
poskytnuti téchto upgrade a update je jejich instalace a implementace u objednatele.

1.2.2. Pfed provedenim jednotlivych upgrade c¢i update ze strany dodavatele musi vidy
probéhnout odsouhlaseni ze strany objednatele (kontaktni osoby) a to minimalné
v rozsahu provadéné upravy (upgrade, update) a casu, ve kterém takova cCinnost bude
provedena.

1.2.3. Dodavatel v souvislosti s poskytovanim sluzby upgrade a update zodpovida za funkcnost
svych aplikaci, kdy se v pripadé, Ze takto nasazené reseni nebude funkéni, uplatni radné
obecné SLA na funkcnost aplikace na zakladé této smlouvy.

1.3. Sluzba , Legislativni podpora“

1.3.1. V ramci poskytovani této sluzby objednatel ziskava narok na to, Ze aplikace bude uvedena
v soulad s aktualnim stavem pravniho tadu CR (tj. v soulad s platnymi obecné zavaznymi
pravnimi predpisy CR), a to nejpozdéji ke dni, kdy nabyla nova pravni tprava t&innosti.
Aktualizace bude zajistovana prostfednictvim upgrade nebo update aplikace. Soudasti
legislativni podpory je instalace a implementace téchto upgrade a update.

1.3.2. Instalace a implementace téchto upgrade a update bude provedena vterminech
navrzenych poskytovatelem po odsouhlaseni objednatelem (termin uvolnéni nové verze ¢i
opravhého balicku aktualni verze software) nejpozdéji vsak k datu nabyti tGdinnosti nové
pravni Upravy. Pokud je implementace nové pravni Upravy odvisla od vydani prislusnych
provadécich predpisi zavazuje se poskytovatel provést instalaci a implementaci
legislativniho update v co nejkratsim terminu a nejpozdéji do 60 kalendarnich dni od



vydani prfislusnych provadécich predpist k pravni upravé. Poskytovatel se v tomto pripadé
zavazuje vyvinout maximalni Usili v co nejkratSim moZném terminu provést implementaci
legislativniho update.

1.3.3. Smluvni strany se dohodly, Ze nedodrieni této legislativni podpory dle ¢lanku 1.3 této
prilohy bude vidy kvalifikovano jako kriticka zavada, na kterou se vztahuji terminy
a smluvni pokuta dle bodu 3.1.3 prilohy ¢. 1 této smlouvy.

1.4. Sluzba , Odstranovani zavad aplikace”

1.4.1. V ramci poskytovani této sluzby ziskava objednatel narok na odstranovani zavad aplikace,
pokud jsou tyto zavady zplsobeny chybou ve zdrojovém kédu aplikace nebo ve zplsobu
(formé) jeji implementace. Vyskyt zavady bude objednatel oznamovat dodavateli
prostrednictvim HelpDesk.

1.4.2. V pripadé vyskytu zavady v provozu aplikace ziskava objednatel garantovanou dobu jejich
odstranéni. Sluzba je poskytovana v pracovni dny v dobé mezi 8:00 a 16:00 vsidle
dodavatele.

1.5. Dokumentace a popisy rozhrani

1.5.1. Dokumentace uZivatelska — Poskytovatel je vramci této sluzby povinen poskytovat
a udrZovat uZivatelskou dokumentaci pro vsechny aplikace a informacni systémy, ktera
bude obsahovat minimalné zakladni popis prace s jednotlivymi aplikacemi/informacnimi
systémy, postupy a bude popisovat jejich funkcionality pro potfebu fadné orientace
uZivateld v systému/aplikaci a Fadné prace uZivatele v systému/aplikaci.

1.5.2. Dokumentace administratorska — Poskytovatel je vramci této sluZzby povinen poskytovat
a udrZovat administratorskou dokumentaci pro objednatele, ktera bude obsahovat
detailni popis spravy a udrzby aplikaci a informacnich systémi na zakladé této smlouvy.

1.5.3. Popis rozhrani — Dodavatel je povinen udrzovat aktualni a platny popis veskerych rozhrani
informacnich systém( na systémy a databaze, se kterymi je provazan. Takova
dokumentace musi byt vedena aZ na uroven popisu konkrétniho zplsobu prace rozhrani
s daty a uvedeni vSech jednotlivych datovych typl a jednotlivych poloZek, se kterymi
pracuje.

1.5.4. Popis jednotlivych rozhrani musi byt zpracovan tak detailné, aby umozrioval objednateli
jeho predani treti strané, ktera na zakladé popisu bude schopna vytvofit bez jakékoliv
soucinnosti poskytovatele odpovidajici protikus rozhrani v plném rozsahu a jeho spusténi
bude odvislé pouze na povoleni komunikace ze strany aplikace/informacéniho systému
poskytovatele.

1.5.5. Takovy popis rozhrani musi tedy obsahovat minimalné technologii, kterou je rozhrani
realizovano, popis jednotlivych datovych typl a struktur, se kterymi rozhrani pracuje,
a zpUsob, kterym ma byt prostrednictvim rozhrani komunikovano.

1.5.6. Elektronicka forma dokumentace — Veskera dokumentace bude vedena elektronicky, bude
pristupna vidy kontaktnim osobam objednatele a bude pripravena k tisku.

1.5.7. Veskerd dokumentace bude vidy aktualni k nasazené verzi vSech <casti aplikaci
i informacnich systémd, které jsou predmétem této smlouvy.

Cl. 2. Prava a povinnosti objednatele

2.1.1. Objednatel se zavazuje poskytnout Dodavateli veskerou soucinnost potrebnou k provadéni
technické podpory podle této smlouvy. Objednatel se zejména zavazuje predavat



Dodavateli potfebné nebo divodné Dodavatelem vyZadané informace a podklady pro
provadéni téchto sluzeb a vodlvodnénych pripadech umoZnit Dodavateli vzdaleny
pristup k programové aplikaci. Vzdaleny pfistup bude zajistén na zakladé dohodnutych
technickych a bezpecnostnich podminek, uvedenych v této smlouve.

2.1.2. Objednatel zajisti nahlaseni vady ci jiného pozZadavku, a to v niZe uvedeném poradi
prostrednictvim:

e primarné pouZitim sluzby HelpDesk dodavatele na adrese =DOPLNI uéastnik
zadavaciho fizeni=

e v pfipadé nedostupnosti sluiby HelpDesk telefonicky na ¢&.: =DOPLNI uéastnik
zadavaciho Fizeni= (kontaktni osoba =DOPLNI t¢astnik zadavaciho Fizeni=)

e nebo elektronicky na emailovou adresu: =DOPLNI téastnik zaddvaciho Fizeni=
e popf. pisemné na adresu: =DOPLNI t¢astnik zadavaciho fizeni=

2.1.3. Pro pozZadavek zasahu objednatel zajisti pisemné nahlaseni zavady na HelpDesk, ve kterém
bude datum a cas nahlaseni zavady, zdvada popsana, stanovena jeji kategorie dle
Podminek této technické podpory, uvedena osoba objednatele, ktera o zavadé poda
podrobnéjsi informaci, a jeji telefonni Ccislo, a uvedeno jméno a telefonni Cdislo
ohlasovatele zavady. Incident mlZe byt nahlasen i emailem, nebude na né&j vsak
v takovém pripadé moZné uplatnit odpovidajici SLA. Kategorii zavady stanovenou
objednatelem nesmi Dodavatel zménit bez souhlasu objednatele. V pripadé
nedostupnosti sluZzby HelpDesk na strané dodavatele bude na jakykoliv dalsi zptsob
nahlaseni zavady pohliZzeno jako na podany prostrednictvim sluzby HelpDesk, a to véetné
SLA a jeho dusledka.

2.1.4. Po odstranéni zavady Dodavatel jeji odstranéni nahlasi sluzbou HelpDesk, pripadné
emailem, &ii telefonicky objednateli.

2.1.5. Objednatel zkontroluje funkcnost aplikace a potvrdi zpétné Dodavateli, Ze je zavada
odstranéna.

2.1.6. Objednatel zajisti Dodavateli pracovni prostor v rozsahu nutném pro provedeni sluzeb
technické podpory. Objednatel odpovida za to, Ze fadny pribéh praci Dodavatele nebude
rusen zasahy tretich osob.

2.1.7. Objednatel je povinen informovat Dodavatele o vSech opatrenich a zasazich, které na
programové aplikaci provedl| sam.

Cl. 3. Prava a povinnosti dodavatele

3.1.1. Dodavatel se zavazuje poskytovat technickou podporu v niZze uvedenych garantovanych
terminech plnéni.

3.1.2. Kazda zjisténa ¢i nahlasena zavada bude objednatelem vyhodnocena a zarazena do jedné
z nasledujicich kategorii:

¢ Kriticka zavada — zavada, ktera ma takovy vliv na funkénost systému, Ze neni mozné
se systémem pracovat, a to ani Zadnym nahradnim zplGsobem.

¢ Hlavni zavada — zavada, ktera neumoznuje pouZivani systému, nasledky je mozné
odstranit pfijetim nahradniho Feseni situace a/nebo je v systému moziné provadét
hlavni tkony alespon nahradnim postupem bez rizika ztraty nebo poskozeni dat.



¢ Drobna zavada — zavada, kterd neovliviiuje zplisob pouZivani systému, ktery je
predmétem smlouvy z pohledu plynulého provozu, spolehlivosti a souladu
s legislativou.

3.1.3. Dodavatel se zavazuje po doruceni oznameni objednatele o zavadé dila zahajit praci na
odstranéni zavady a odstranit nahlasenou zavadu ve Ihitach podle nasledujici tabulky. Do
Ihit se zapocitavaji pouze hodiny v pracovnich dnech od 8.00 do 16.00 hodin (dale jen
pracovni hodiny), tj. 1 pracovni den = 8 hodin. V jednotlivych burikach jsou vidy uvedené
hodiny SLA zapocitavané v pracovnich dnech od 8:00 do 16:00 hodin a jejich projekce do
poctu pracovnich dnid. Dale jsou v burikach definovany smluvni pokuty za prekroceni
maximalnich lhit oprav.

Casova |hiita zplisobu fe$eni — Odstrafiovani zavad aplikace

, , . Alespon Castecné Smluvni pokuta za
Ozndmeni o zplsobu s ‘ a0
. oy, zprovozneéni (tj. kazdou, byt jen
Kategorie reseni a odhad .. , a 2l - .
. , ., docasné nahradni Uplné odstranéni zapocatou hodinu
zavady terminu odstranéni N sy s 2
. feseni) umoznujici prodleni's
zavady v, ) Al
vyuzivani systému odstranénim zavady
oo d s s do 4 hodin . do 24 hodin od nahlaseni =
Kriticka zavada U Do 14 hodin , 1000 K¢
od nahlaseni (3 pracovni dny)
, do 8 hodin . do 56 hodin od nahlaseni .
Hlavni zavada U Do 24 hodin , , 500 K¢
od nahlaseni (7 pracovnich dni)
. Do 112 hodin
. Do 112 hodin od , o
L do 16 hodin O (14 pracovnich dnl) nebo .
Drobna zavada s nahlaseni (14 L , 250 K¢
od nahlaseni B , v ramci dohodnutého
pracovnich dni) ,
terminu

3.1.4. Dodavatel je povinen informovat objednatele prokazatelnym zplisobem o zahajeni praci na
odstranéni zavady. Oznamenim dodavatele o zplsobu feseni se rozumi konkrétni
informace kontaktni osobé objednatele.

3.1.5. Dodavatel je povinen respektovat pokyny a pfipominky objednatele ke zplsobu provadéni
technické podpory.

3.1.6. Do zavazné doby k odstranéni zavady se nezapocitdva cas, ktery je nutny z hlediska
vyvolanych praci na strané Objednatele (napriklad doba na reinstalaci serveru, doba
dodani a zprovoznéni nahradnich serverd a hardwarovych komponent, hledani
a kopirovani zaloh, doba nutna na zprovoznéni aplikace souvisejici, ale dodana nékym
jinym neZ dodavatelem), v pfipadé Ze tyto Cinnosti jsou nezbytné nutné k nalezeni pficin
zavady a k jejimu odstranéni. Lhita se rovnéZ prodluZuje o dobu, ktera byla nutna na
poskytnuti soucinnosti pracovnikli Objednatele. Lhity plnéni lze dale prodloufZit, jestlize
pujde o zasah vy$$i moci (podle pfislusnych ustanoveni zakona ¢. 89/2012 Sb.,
Obcanského zakoniku).

3.1.7. Podminka nutna pro dodrzeni terminu technické podpory ,Odstranovani zavad aplikace” u
zavady typu Kriticka a Hlavni zavada je:

e soucinnost zodpovédnych pracovnikli Objednatele v pracovni dny od 8.00 do 16.00
hodin, reakce pracovnik( na vyzvu k poskytnuti soucinnosti je od 30 min. do 60
min,



e povoleni k pfimé instalaci do produkéniho prostredi bez testovani v testovacim
prostredi, kterou provadi pracovnik Objednatele,

e docasny plny vzdaleny pfistup k serverim pro feseni zavady, prava budou pfidélena
pracovniky Objednatele po dohodé kontaktnich nebo opravnénych osob.

3.1.8. Nebudou-li splnény nezbytné podminky pro soucinnost ze strany objednatele uvedené
v tomto ¢lanku, nelze ze strany dodavatele dodriet uvedené terminy k odstranéni zavady
{Service Level Agreement) a dodavatele nelze penalizovat sjednanymi smluvnimi
pokutami.

Cl. 4. Vy¢et cen technické podpory

4.1.1. Objednatel se dodavateli zavazuje plnit na zakladé této smlouvy za radné poskytnuté sluZby
dle ¢lanku 1. ,,Rozsah podpory” této pfilohy €. 1 této smlouvy tyto financni prostfedky.

Cena za technickou podporu

Nazev aplikace za ctvrtleti v K¢ bez DPH

IDM 53 160,

V Karlovych Varech dne dle elektr. podpisu V Neratovicich dne dle elektr. podpisu

Za zhotovitele

Za objednatele

Zdenék Chobot, na zakladé plné moci Ing. Roman KrouZecky, starosta



