SMLOUYV A . J08223/02
0 poskytovani servisnich sluzeb

uzaviena dle § 536 a nasl. zakona ¢. 513/91 Sb., ve znéni pozdé&jsich predpisti mezi stranami:

POSKYTOVATEL:
Sidlo:

OR vedeny u:
Zastoupen:

ve vécech smluvnich:

ve vécech technickych:

IC:

DIC:

Bankovni spojeni:
Cislo uétu:

OBJEDNATEL:
Sidlo:

OR vedeny u:
Zastoupen:

ve vécech smluvnich:

ve vecech technickych:

IC:

DIC:

Bankovni spojent:
Cislo G¢tu:

Ucastnici uzaviraji predmétnou dohodu na zakladé vlastni, svobodné a vazné vile, s cilem upravit jejim
prostiednictvim poskytovani servisnich sluzeb tykajicich se provozu a udrzby parkovacich systémi, které byly
poskytovatelem zhotoveny pro objednatele na zakladé prisluinych smluv o dilo sjednanych mezi vyse
uvedenymi smluvnimi stranami. U€astnici povazuji ujednani obsazena v této smlouvé o poskytovani servisnich

CROSS Zlin, s.r.o.
Louky 397, Zlin, PSC 763 02
Krajského soudu v Brné, oddil C, vlozka 15993
Ing. Tomas Jurik, jednatel spole¢nosti
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60715286
CZ60715286

Komer¢ni banka a.s. Praha - poboc¢ka Zlin
1464360287/0100

Udrizba méstskych komunikaci Rakovnik, spol. s r.o.
Malcova 78

Mestského soudu v Praze, spisova znacka C 47309
Ing. Michal Volf, jednatel spole¢nosti
Ing. Michal Volf, jednatel spole¢nosti

Tomas Bican, Dusan Godesa
25073249

CZ725073249

CSOB, a.s.

109558323/0300

Takto:

Preambule

sluzeb za ujednani u¢in€na v souladu s dobrymi mravy a zdsadami poctivé obchodni soutéze.

S odkazem na shora formulované skute¢nosti se i¢astnici dohodli na smlouvé o poskytovani servisnich sluzeb s

nasledujicim znénim:



) (ilének |
PREDMET SMLOUVY

Predmétem této smlouvy je zavazek poskytovatele provadét pro objednatele nize specifikované servisni sluzby
vrozsahu a za podminek uvedenych vtéto smlouvé a tomu odpovidajici zévazek objednatele poskytnout
poskytovateli k provadéni a vykonu téchto sluzeb potiebnou soudinnost a zaplatit za jejich provedeni
dohodnutou cenu.

Clanek II f ]
ROZSAH POSKYTOVANYCH SERVISNICH SLUZEB

. Pfedmétnymi servisnimi sluzbami se pro ucely této smlouvy rozumi zejména nasledujici servisni

¢innosti:
e pravidelna a nahodil4 udrzba
e opravy v zaru¢ni dob¢
e opravy pozarucni a opravy, které nepodléhaji zaruce
¢ dodavky spotfebniho materialu a nahradnich dila

dale jen souhrnné jako ,,servisni sluzby*.

2. Poskytovatel se zavazuje provadét pravidelnou udrzbu dodanych technologii a software v rozsahu a
terminech specitikovanych v pFiloze €. 1 této smlouvy za servisni ceny praci uvedené v pFiloze &. 2 této
smlouvy.

3. Poskytovatel se zavazuje v ramci odpoveédnosti za vady dila, jez je pfedmétem provadéni servisnich
sluzeb /dale jen ,,zaruka®/, provadét zaru¢ni opravy na dodanych parkovacich technologiich a software.
SouCasné je poskytovatel povinen provadét pozaru¢ni opravy a opravy, které nepodléhaji zaruce.
PozaruCni opravy a opravy nepodl€hajici zaruce, budou poskytovatelem provadény vzdy na zakladg
objednavky vystavené objednatelem. Smluvni strany se dohodly, ze pozaruéni opravy a opravy
nepodl€hajici zaruce, budou poskytovatelem provadény za tzv. servisni ceny specifikované v priloze ¢&.
2 této smlouvy.

4. Poskytovatel se zavazuje dodavat veSkery sortiment nahradnich dild i pomocného a spotiebniho
materialu nutn€ho k bézné udrzb¢ a zabezpeceni jednotlivych oprav. Veskeré nahradni dily a materialy,
které¢ budou poskytovatelem dodavany v ramci plnéni této smlouvy podléhaji predchozimu schvaleni
poverenym zastupcem objednatele opravnénym jednat ve vécech technickych.

5. Poskytovatel se zavazuje, po provedeni jednotlivych servisnich sluzeb, predat zastupci objednatele
servisni vykaz.

Clépek m '
SPECIFIKACE A ZAKLADNI PODMINKY

. Mistem plnéni servisnich sluzeb, dle této smlouvy jsou prostory objednatele, kde se nachazi predmétny
system CrossPark, ptipadn€ pracovisté v provoznich objektech poskytovatele. Poskytovatel zajistuje
odstranéni zavady ve vySe uvedenych mistech plnéni.

2. Predmétné servisni sluzby budou piedany objednateli formou predavaciho fizeni mezi poskytovatelem a
objednatelem. Pfi predavacim fizeni bude podepsan servisni vykaz zastupcem objednatele opravnénym
jednat ve vécech technickych. V servisnim vykazu musi byt uvedena specifikace provedenych
servisnich sluzeb, poc¢ty odpracovanych hodin a soupis pouzitého materidlu a nahradnich dilt, v&etné
jejich cen a veSkeré dalsi skute¢nosti rozhodné pro plnéni této smlouvy:.

3. Réadnym provedenim servisnich sluzeb se rozumi jejich predani objednateli v dohodnutém terminu,
jakosti a potvrzenim servisntho vykazu zaméstnancem objednatele opravnénym jednat ve vécech
technickych.

4. Servisni sluzby budou provedeny a predany dle pfisludnych pravnich piedpisi a technickych norem,
zpracovanych projekti pro technickd zafizeni, ktera jsou pfedmétem provadénych servisnich sluzeb dle
této smlouvy, zavaznych posudkll a stanovisek vefeino-pravnich oreantt a oreanizaci. podminek
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stavebniho fizeni (bude-li provadéno) a podminek dohodnutych v této smlouve, piipadné zpusobem
obvyklym.

Clanek III
ZPUSOB PROVADENI SERVISNICH SLUZEB, POVINNOSTI POSKYTOVATELE

Provadéni nahodilé udrzby: Poskytovatel se zavazuje nastoupit na opravu v ramci nahodilé udrzby
nejpozdé€ji do 24 hodin od nahlaseni poruchy objednatelem, pokud se s objednatelem nedohodne jinak.

Vyzva k nastupu na opravu (dale jen ,,vyzva®™) bude provadéna povéienym pracovnikem objednatele
telefonicky na tel. Cislo poskytovatele v pracovni dny (pondé&li az patek 7:00 — 15:00) +420 577 110 311
v mimopracovni dobé pak na tel. Cislo +420 724 080262 snaslednym pisemnym potvrzenim
provedenym e-mailovou nebo faxovou zpravou zaslanou do dvou hodin od telefonického nahlaseni na
e-mail poskytovatele servis@cross.cz respektive na faxové Cislo +420 577 110 222. Poskytovatel je
povinen zabezpecit pfijeti telefonické, faxové 1 e-mailové vyzvy a pfijatou vyzvu potvrdit.

Vyzva k nastupu na opravu musi obsahovat popis zavady a musi byt podepsana zastupcem objednatele
opravnénym jednat ve vécech technickych.

Po nahlaseni zavady poskytovatel zjisti rozsah zavady a navrhne objednateli technické feSeni opravy,
které bude zapsano v servisnim vykazu a bude odsouhlaseno zastupcem objednatele opravnénym jednat
ve vécech technickych.

C[ének IV o
TERMINY PLNENI

Poskytovatel se zavazuje provadet jednotlivé servisni sluzby, v ramci planované udrzby v terminech dle
harmonogramu uvedeném v priloze €.1 této smlouvy.

Poskytovatel je povinen zahdjit prace na odstranéni zavady v pracovni dny do 24 hodin od obdrzeni
vyzvy K nastupu na opravu.

Jednotlivé terminy ukonceni oprav v ramci nahodilé udrzby budou dohodnuty po zjisténi rozsahu
zavady mezi objednatelem a poskytovatelem.

Poskytovatel je povinen sniZit dobu, po kterou je systém z divodi udrzby, opravarenskych ¢i jinych
praci vyfazen z ¢innosti, na nezbytn& nutnou dobu, podle rozsahu a zavaznosti provadéného servisniho
ukonu.

Clénelg V
SMLUVNI CENA

Planovana adrzba — cena bude vzdy fakturovana na zdklad& objednatelem potvrzeného servisniho
vykazu.

Nahodila udrzba — cena bude vzdy fakturovana na zdklad¢ objednatele potvrzeného servisniho vykazu.

Pro vypocet ceny bude pouzivan cenik praci a ndhradnich dili uvedeny v pFiloze €. 2 této smlouvy.
Cena bude stanovena dle uvedenych sazeb vyndsobenych celkovym po¢tem odpracovanych hodin
v jednotlivych sazbach a pfipo¢tenim ceny za dodany materidl a nahradni dily. Celkovy pocet
odpracovanych hodin v jednotlivych sazbach bude potvrzen zaméstnancem objednatele opravnénym

Jednat ve vécech technickych v servisnim vykazu. Do ceny nebude zapocitana doba, kterou stravil
technik na cesté.

Pokud bude inflace vyssi nez 5% , tak si poskytovatel vyhrazuje pravo jedenkrat ro¢né (vzdy k 1. 3.
dan€ho roku) provést novou kalkulaci ceniku a pfiméfené navysit ceny praci a ndhradnich dild s

ohledem na rust inflace a cen materialovych vstupu.

Ceny materialu a dodanych nahradnich dilt budou stanoveny dle platného ceniku poskytovatele.
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Poskytovatel je povinen nejpozd&ji do 25. 9. kalendainiho roku predlozit piehled planovanych
mimoradnych nékladd na pFisti rok.

Clégek VI ’
PLATEBNI PODMINKY

Smluvni strany se dohodly, Ze poskytovatel je oprévnén vystavit dafiovy doklad — fakturu, vzdy po
provedeni jednotlivych servisnich konid ze strany poskytovatele. Poskytovatel je povinen prilozit
k danovému dokladu — faktufe kopie jednotlivych servisnich vykazl, ve kterych budou zastupcem
objednatele opravnénym jednat ve vécech technickych odsouhlaseny provedené servisni prace vcetng
odpracovanych hodin, dodanych nédhradni dili a daldi piipadnych skute¢nosti vztahujicich se
k fakturovanym servisnim sluzbam.

Lhuta splatnosti dafiovych dokladi — faktur je stanovena dohodou smluvnich stran v délce 30 dnii ode
dne jejiho doruceni objednateli, pti¢emz v piipadé pochybnosti se ma za to, ze dafiovy doklad — faktura
byla doru¢ena paty den nasledujici po jejim odeslani.

Pen€zity zavazek objednatele se povazuje za splnény okamzikem, kdy je ¢&astka odpovidajici

uvedenému zavazku odepséna z bankovniho G¢tu objednatele ve prospéch poskytovatele.

Clanek VII
POVINNOSTI OBJEDNATELE

. Souc¢innost pfi plnéni této smlouvy poskytuje objednatel prostfednictvim svych zmocnénct pro véci

technické.

. Objednatel je povinen pfipadnou zadvadu (poruchu) ohlésit poskytovateli ihned, poté co J1 s vynalozenim

veSkeré odborné zplisobilosti mohl zjistit.

. Objednatel je povinen umoznit pracovnikiim poskytovatele p¥istup k vybranym zafizenim v objektu

samostatn¢ nebo s doprovodem zastupce objednatele, pokud o to poskytovatel pozada.

. Objednatel se zavazuje pouzivat pro zafizeni, jejichz udrzba a servis jsou predmétem této smlouvy,

vyhradné originalni spotfebni material (parkovaci listky a népln&) dodany poskytovatelem v souladu
s technickou specifikaci. Nedodrzeni této podminky miiZze mit za nasledek odmitnuti zaruky pripadné i
pozaruc¢niho servisu na dot¢ené komponenty (jednd se zejména o &teci a tiskové hlavy, jednotky
motordrive, atd.).

. Objednatel je povinen pfistoupit na primérené prodlouzeni sjednaného terminu pInéni:

* dojde-li ke zméné& rozsahu a druhu praci z divodi na strané objednatele

* nebude-li moci poskytovatel provadét servisni prace z diivodi stojicich na strang
objednatele

e nebude-li moci poskytovatel provadét servisni sluzby z dfivodii neptiznivych
kKlimatickych podminek, které by ohrozily kvalitu praci nebo nevyhovovaly
technologickym pfedpisiim a normam pro jednotlivé druhy servisni prace

e nebude-li poskytovatel provadét prace zdivodu zasahu vy3si moci jako jsou
napfiklad: zivelné katastrofy, vale¢né konflikty, stavky, pracovni trazy, dopravni
nehody, nedostatek pohonnych hmot, atd.

Clanek VIII
SMLUVNI POKUTY

Pti nedodrZeni sjednaného terminu dokonceni servisnich sluzeb provadénych na zakladé této smlouvy
Je poskytovatel povinen objednateli uhradit smluvni pokutu ve vysi 2000,-- K& za kazdy den prodleni s
fadnym dokonc¢eni uvedenych servisnich sluzeb.

Je-li Objednatel v prodleni s uhradou faktury, zavazuje se uhradit poskytovateli smluvni pokutu ve vysi
0,05% z fakturované ¢astky za kazdy byt i zapo¢aty den prodleni.



Objednatel odpovida za 3kody, které vznikly v souvislosti s nesplnénim povinnosti informovat
poskytovatele o vzniklych poruchéach a vadach.

Neni-li v predchozich ustanovenich dohodnuto jinak, je smluvni pokuta splatna do 30 dn@ od jejiho
vyuctovani a doruceni druhé smluvni stran€.

) v(ilének [X ’
ZAVERECNA USTANOVENI

Jakekoli zmeny této smlouvy nebo dodatky k ni mohou byt provedeny pouze pisemné, oznaceny jako
dodatky, o¢islovany a podepsany ob&ma smluvnimi stranami.

Jestlize se kterékoli ustanoveni této smlouvy stane neplatnym nebo netcinnym, platnost nebo u¢innost
ostatnich ustanoveni tim nebude dotéena. V takovém pripadé budou neplatna nebo netc¢inna ustanoveni
nahrazena platnymi a G¢innymi ustanovenimi, ktera budou mit stejny ucel a hospodai'sky dopad.

Smlouva vstupuje v platnost a sou¢asné vyvolava pravni G¢inky s ni spojené, okamzikem jejiho podpisu
shora uvedenymi smluvnimi stranami.

PRILOHY

K této smlouve jsou dale jako piilohy ptipojeny nésledujici dokumenty, jejichz podrobnou znalost timto
smluvni strany potvrzuji a ohledné kterych prohlasuji, Ze vymezuji jejich vzadjemné povinnosti:

Priloha ¢.1 Rozsah a harmonogram planované adrzby
Prilohy ¢.2 Cenik servisnich praci

Tato Smlouva je vyhotovena ve ¢tyfech stejnopisech, ze kterych obdrzi kazdd ze smluvnich stran po
dvou.

Smluvni strany jsou opravnény zapocist si navzdjem jakékoli své piipadné pohledavky vyplyvajici
z této Smlouvy.

Utastnici této smlouvy se dohodli, ze kterdkoliv ze smluvnich stran je opravnéna vypoveédét
pfedmétnou smlouvu a to formou pisemné vypoveédi dorucené druhé ze smluvnich stran. Vypovédni
lhita je dohodnuta v délce dvou mé&sict a po&ina b&Zet prvnim dnem kalendainiho mésice nasledujiciho
po obdrzeni pisemné vypovédi druhou smluvni stranou, nebo ode dne, kdy posta oznacila zasilku
s vypovedi jako nedorucitelnou, ¢i ji druha strana odmitla pfijmout.

POSKYTOVATEL:

N

Ing. Toma




PRILOHA &. 1 ke smlouvé ¢. J08223/02
O poskytovani servisnich sluzeb

ROZSAH A HARMONOGRAM PLANOVANE UDRZBY

Terminy planované udrzby:
e prvni prohlidka do:; 31.3. prislusného kalendarniho roku

e druha prohlidka do: 31.8. prislusného kalendarniho roku

Konkrétni termin provedeni pravidelné Gdrzby oznami zhotovitel telefonicky zaméstnanci objednatele
opravnenému jednat ve vécech technickych.

Cinnosti provadéné 1 x za 6 mésicu:
Rozsah pravidelné prohlidky:

1. kompletni prohlidka zafizeni pro zjisténi mechanickych ¢i elektrickych a elektronickych
poskozeni

cisteni vsech vnitrnich casti zafizeni (zavory, vjezdové i vyjezdové stojany, popr. daléi zafizeni,
pokud jsou nainstalovana)

cisténi mincira a mincovych drah automatickych pokladen (pokud jsou instalovany)
serizeni koncovych poloh a promazani zavory

kontrola stitka a lepenych napist, jejich vyména, pokud budou poskozené

vycteni poctu cykll na zavorach

kontrola funkce Ctecek a komunikacnich zafizeni

kontrola stavu tiskaren

vycteni, kontrola provoznich a servisnich databazi a jejich archivace u zhotovitele

10 vyhodnoceni pokusu o defraudaci — projednani s objednatelem

N
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Cinnosti provadéné 1 x za rok:

1. elektro revize parkovaci technologie
2. kontrola indukénich smyéek (statické posouzeni a méfeni)



PRILOHA &. 2 ke smlouvé ¢. J08223/02
O poskytovani servisnich sluzeb

CENIK SERVISNICH PRACI

Planovana udrzba:

Cena periodicke prohlidky je stanovena pausalné na 4800,- K¢ + doprava

Pozarucni a ostatni servis na zakladé objednavky:

Hodinova sazba servisniho technika 455,- K¢ / hod bez DPH

Cestovne (s tim, Ze technik bude dojizdét z pobocky Praha) 12,- K¢ / km bez DPH

Ceny nahradnich dilu a spotfebniho materialu:

polodle = & == 02000 _cenazaks | minimalni odbér

parkovaci I“i'étek 0,50 K¢ 5000

Veskere vyse uvedené ceny jsou bez pfislusné sazby DPH. K uvedenym cendm bude pfipocitana dan
z pridane hodnoty dle predpist platnych v dobé uskuteénéni zdanitelného pinéni.



