SMLOUVA

o poskytovani sluzeb technické podpory aplikace
,Moodle”

Cislo smlouvy dodavatele: PCH 895-1/17

uzaviena nize uvedeného dne, mésice a roku podle ustanoveni § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb.,
obcanského zakoniku, v platném znéni

1. Smluvni strany

1.1. Plzensky kraj
se sidlem: Skroupova 18, 306 13 Plzeri

ICO: 70890366 DIC: CZ70890366
zastoupeny:  p.Josefem Bernardem, hejtmanem Plzenského kraje

na zakladé Podpisového a kompetencéniho fadu Plzeriského kraje a Krajského Uradu Plzeriského
kraje k podpisu opravnéna Ing. Eliska Pecenkova, vedouci odboru informatiky Krajského uradu

Plzeriského kraje
bankovni spojeni: Raiffeisenbank a.s., pobocka Plzeni, ¢.u.: 1083003606/5500

kontaktni osoba ve véci smlouvy: Mgr. Mirka Bartoni¢kovd, odbor informatiky, Krajsky urad

Plzenského kraje, telefon , e-mail:

jako objednatel technické podpory (ddle jen objednatel)

1.2. PCHELP, a.s.

se sidlem: SamesSova 1144, Nové Dvory, 674 01 Trebic

ICO: 60748516 DIC: Cz60748516

zastoupeny:  RNDr. Jitim Pavlasem, statutarnim reditelem

bankovni spojeni: Komercni banka, a.s., pobocka Trebic, ¢.u.

zapsana v obchodnim rejstfiku, spisovd znacka B 1584 vedena u Krajského soudu v Brné
platce DPH ano

kontaktni osoba: Mgr. Miroslav Sklenar, telefon: , e-mail:

jako poskytovatel technické podpory (ddle jen dodavatel)
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ClL. 2. Pfedmét smlouvy

2.1.1. Dodavatel se zavazuje vrozsahu, kvalité a za podminek stanovenych touto smlouvou
provadét pro objednatele technickou a provozni podporu souvisejici s produktivnim provozem
vnitfniho aplikaéniho programového vybaveni Plzeriského kraje s internim nazvem ,,MOODLE“ (dale
jen technicka podpora).

2.1.2. Dodavatel je certifikovanym partnerem vyukové platformy Moodle (Certified Moodle
Partner) a jako takovy je poskytovatelem certifikovanych sluzeb nad platformou Moodle. Certifikacni
proces vyrobce Moodle Pty Ltd zajistuje, Ze sluzby nad platformou Moodle jsou certifikovanymi
partnery poskytovany v souladu s celosvétové definovanymi standardy.

2.1.3. Sluzby dodavatele zahrnuji provddéni praci, které si vyzadal objednatel, které souviseji
s provozovanim aplikace MOODLE a nemaji systémovy ¢i technicky charakter. Jednd se zejména o
nasledujici rozsah sluzeb: :

- instalace aplikaci a podpora pfi jejich zavadéni,

- teSeni provoznich problém0 v misté provozovani aplikaci,

- skoleni,

- konzulta¢ni a poradenska ¢innost,

- pfipravné prace mimo misto provozovani aplikaci nutné k provedeni servisniho zdsahu,
- vypomoc pfi opravach dat,

- operativni jednordzové analytické C¢i programdtorské prace provadéné na zakladé
specifickych pozadavkl objednatele,

- zdokumentovani realizovanych sluzeb, pfip. dalsi prace obdobného charakteru dle pozadavki
objednatele.

Jednd se o demonstrativni vycet dil¢ich sluzeb dodavatele, ktery nevyluCuje pravo objednatele
v pfipadé potfeby poZadovat provedeni jiné diléi sluzby, vztahujici se k predmétné aplikaci ,,Moodle”.

2.1.4. Objednatel negarantuje dodavateli Zddné minimalni odebrani sluzeb za kalendafni mésic ci
rok. Sluzby budou dodavatelem poskytovany pribézné na zakladé konkrétnich potfeb objednatele a
jeho dil¢ich pisemnych objedndvek (viz ¢l. 9. smlouvy).

Cl. 3. Doba trvani smlouvy
3.1.1. Smlouva se uzavirad na dobu neurcitou.

3.1.2. Objednatel i dodavatel je opravnén tuto smlouvy kdykoli vypovédét na zdkladé pisemné
vypovédi s vypovédni IhlGtou 2 kalendarni mésice, ktera zacinad bézet od prvniho dne kalendarniho
mésice nasledujiciho po mésici, v némz byla vypovéd dorucena druhé smluvni strané.
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Cl. 4. Misto pInéni:
4.1.1. Mistem poskytovani podpory je sidlo objednatele na adrese Skroupova 18, Plzer.

4.1.2. Predpokladanym primarnim zptsobem poskytovani pfedmétnych sluzeb je vzdaleny pfistup
dodavatele. Vzdaleny pfistup do pocitacové sité objednatele za ucelem poskytovani predmétnych
sluzeb bude dodavateli umoZnén na zakladé samostatné smlouvy o vzdaleném pfistupu.

Cl.5. Cena a platebni podminky

5.1.1. Objednatel a dodavatel se dohodli, Ze hodinovd sazba za poskytovani jakékoliv sluzby
technické podpory, uvedené v ¢l. 2. smlouvy, Cini

1.000,- K¢ bez DPH.

5.1.2. Kuvedené cené bude pripoctena dan z pfidané hodnoty ve vysi dle pravni Upravy platné ke
dni uskutecnéni zdanitelného plnéni. Dodavatel na sebe bere odpovédnost za to, Ze sazba a vyse
dané z pfidané hodnoty bude stanovena v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy.

5.1.3. Dodavatel neni opravnén pozadovat po objednateli poskytnuti zalohy.

5.1.4. Cenu za plnéni dodavatele hradi objednatel na zakladé skutecné odebranych sluzeb.
Podkladem pro platbu je faktura vystavena dodavatelem.

5.1.5. Splatnost faktur ¢ini 30 dnl ode dne jejich doruéeni objednateli.

5.1.6. Faktura bude mit naleZitosti dariového dokladu dle platnych pravnich predpist (zejména
zdkona ¢. 563/1991 Sb., o Gcetnictvi, v platném znéni a zdkona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané
hodnoty, v platném znéni).

5.1.7. V pfipadé, Ze faktura — danovy doklad nebude obsahovat stanovené naleZitosti nebo v ném
nebudou spravné uvedené Udaje, je objednatel opravnén ji vratit ve Ihté splatnosti zpét dodavateli s
uvedenim chybéjicich ndlezZitosti nebo nespravnych Gdaji. V takovém pripadé prerusi béh Ihiaty
splatnosti a nova lhita splatnosti pocne bézet dorucenim opravené faktury — dariového dokladu.

5.1.8. Cena bude dodavateli zaplacena bezhotovostni formou pfevodem na jeho bankovni ucet.
Faktura je povaZovana za proplacenou okamzZikem odepsani prislusné castky z uctu objednatele ve
prospéch uctu dodavatele.

Cl.6. Zaruka

6.1.1. Dodavatel poskytuje zaruku na to, Ze je opravnén poskytnout predmét plnéni smlouvy dle
této smlouvy objednateli; Ze neporusuje zZadna autorskd prava ani jina vlastnicka prava zadné treti
strany a Ze sluzby na zakladé této smlouvy budou poskytovany v nejvyssi mozné kvalité.
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Cl. 7.Prava a povinnosti smluvnich stran

7.1.1. Objednatel se zavazuje poskytnout Dodavateli veskerou soucinnost potifebnou k provadéni
technické podpory podle této smlouvy. Objednatel se zejména zavazuje predavat Dodavateli
potfebné nebo divodné Dodavatelem vyzadané informace a podklady pro provadéni téchto sluzeb.

7.1.1. Objednatel zajisti nahlaseni svého pozadavku na poskytnuti sluzby podpory prostrednictvim:

e sluzby HelpDesk dodavatele na adrese https:/......ccccceueuuureee.

e v pripadé nedostupnosti sluzby HelpDesk telefonicky na €.: .....cccoveeenee. (v pracovni dny
od 8.00 do 16.00)

e nebo elektronicky na emailovou adresu: .........ccceueeveeeee.

7.1.3. Objednatel zajisti Dodavateli, Ze fadny pribéh praci Dodavatele nebude rusen zasahy tretich
osob.

7.1.4. Objednatel je povinen informovat Dodavatele o vSech opatfenich a zdsazich, které na
programové aplikaci provedl| sam.

7.1.5. Dodavatel nese odpovédnost za to, Ze podpora bude poskytovana v nejvyssi dostupné kvalité
tak, aby vyhovovala potfebam objednatele.

Cl. 8.0pravnéné osoby

8.1.1. Veskerd komunikace mezi smluvnimi stranami v zdlezZitostech této smlouvy bude probihat
prostfednictvim kontaktnich osob. Kazda smluvni strana jmenuje kontaktni osobu. Kaidd ze
smluvnich stran ma prdvo zmeénit ji jmenovanou kontaktni osobu, je vSak povinna vyrozumét o kazdé
zméné druhou smluvni stranu. Zména kontaktni osoby je vici druhé strané Gc¢inna teprve okamzikem
prokazatelného doruceni takového vyrozumeéni.

Kontaktni osobou za objednatele je:

Mgr. Mirka Bartonic¢kova
Odbor informatiky

Krajsky urad Plzenského kraje
email:

telefon:

Kontaktni osobou za dodavatele je:

Mgr. Miroslav Sklenar
email:
telefon:
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8.1.2. Komunikace mezi kontaktnimi osobami bude uskutecriovdna v elektronické podobé (email,
HelpDesk) nebo telefonicky.

8.1.3. Veskera korespondence mezi smluvnimi stranami bude ¢inéna v pisemné formé a dorucena
druhé smluvni strané, pficemz pisemna forma je zachovana i v pfipadé emailové zpravy.

9. Objednavka sluzby

9.1.1. V pfipadé zdjmu o poskytnuti sluzby objednatel vystavi a odeSle pisemnou objednavku
s pfesnym uvedenim pozadované sluzby véetné doby jejiho poskytnuti. Objedndvka bude zasldna na
email kontaktni osoby dodavatele.

9.1.2. Dodavatel je povinen zacit prdce na predmétu objednavky bez zbytecného odkladu a
objednanou sluzbu poskytnout objednateli v terminu dle objednavky nebo vzajemné dohody.

10. Zavérecna ustanoveni

10.1.1. Jakékoli zmény ¢i dopliiky této smlouvy je mozné platné ucinit pouze formou pisemnych a
vzestupné Cislovanych dodatkl, podepsanych opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.

10.1.2. Smlouva se potizuje ve Ctyfech (4) vyhotovenich s platnosti origindlu, z nichZ objednatel i
dodavatel obdrzi po podpisu kazdy dvé vyhotoveni.

10.1.3. Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami. Strana
objednatele zajisti odeslani uzaviené smlouvy do Informacniho systému Registru smluv a splnéni této
zakonné povinnosti dolozi emailem dodavateli.

10.1.4. Smluvni strany prohlasuji, Ze smlouva byla sepsana dle jejich pravé a svobodné vdle, Ze si ji
pred jejim podpisem precetly a s celym jejim obsahem souhlasi.

V Trebici dne 21.07.2017 V Plzni dne 26.07.2017
Za dodavatele Za objednatele
RNDr. Jifi Pavlas Ing. Eliska Pec¢enkova
statutarni feditel PC HELP, a.s. Vedouci OIT Krajského uradu Plzeriského kraje
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