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Vseobecné obchodni podminky

pro opravy a servis stavebnich stroju, platné od 1. 9. 2024

1. Zakladni ustanoveni

1.1. Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen podminky ¢i
VOP) jsou ve smyslu ustanoveni §1751 zakona ¢. 89/2012 Sh.,
obéanského zakoniku, v aktudlnim znéni (déle jen ,obcansky
zakonik”), soucasti veskerych smluv na provedeni mimozarucnich
oprav, pravidelnych udrzbovych prohlidek (dale jen ,opravy“)
stavebnich stroji a jejich soucasti nebo prislusenstvi (dale jen
,stroje”) v servisu spole¢nosti AGROTEC plus s.r.o., se sidlem
Hustopece, Hybesova 14, I€O 46966757 (dale té7 ,zhotovitel i
,servis“). Servis je osobou autorizovanou vyrobcem k provadéni
servisu a oprav stavebnich stroji tovarni znacky CASE a NEW
HOLLAND. Na zakladé svych zkuSenosti provadi téz
(neautorizovany) servis a opravy stroja dalSich znacek.

2. Sjednani opravy

2.1. Sjednani oprav se provadi na prijmu oprav servisu osobné,
pisemné (elektronicky) anebo telefonicky. Objednavka na opravy
mimo pracovni dobu se realizuje prostfednictvim NON-STOP
LINKY 800 247 365 nebo na zakladé jiné dohody se servisem.
Vykon mimo béZnou pracovni dobu probiha ve zvysené sazbé dle
platného ceniku.

2.2. Objednavku muZe provést vlastnik stroje (v pfipadé pravnické
osoby osoba ¢i orgdn opravnény za tuto jednat), nebo jeho
opravnény zastupce, anebo zaméstnanec (strojnik) povéreny
vlastnikem stroje k takovémuto jednani (dale jen zakaznik).

2.3. Pokud objednavku provede fidi¢ i jind osoba rozdilna od
vlastnika stroje, plati, Ze je ktomuto Ukonu vlastnikem stroje
povéren. Prokaze-li se opak, je zakaznik zavazan sam.

2.4. K podpisu zakazkovych listll a pfevzeti zakazek opravnéna vidy
osoba — zaméstnanec zakaznika, ktera stroj zdkaznika do servisu
dopravi a prijde si je vyzvednout, pficemz se vzdy prokaze platnym
dokladem totoZnosti. To neplati v pfipadé, pokud je servisu osoba
jednajici za zakaznika osobné zndma.

2.5. Sjednani opravy je povaZovano za predsmluvni a pro
zhotovitele nezdvazné.

3. Uzavieni smlouvy o opravé

3.1. Smlouva o opravé (dale jen smlouva) se uzavird na tiskopisu
zakazkového listu servisu, ktery podle pozadavkl zakaznika, ktery
predava stroj do opravy, vyplni povéfeny zaméstnanec servisu.
Vyplnény a servisem podepsany zakdzkovy list je ndvrhem
smlouvy, kterou predklada servis zakaznikovi.

3.2. Smlouva je uzaviena okamZikem, kdy navrh podepise
zakaznik. Jakékoliv zmény zhotovitelem jiz podepsaného navrhu
jsou protinavrhem zakaznika a nepovazuji se za pfijeti navrhu.
3.3. Zakaznik je povinen uvést na Smlouvu (zakazkovy list) Citelné
své jméno a prijmeni a Cislo svého obcanského prikazu a tento
prukaz predlozit zastupci servisu k nahlédnuti.

3.4. Strany se dohodly, Ze v pfipadé provadéni opravy zarucni
vady, u které budou nasledné, napfiklad vyrobcem autorizovanym
postupem ci znalcem, zjistény okolnosti, které odpovédnost z vad,
resp. ze zaruky za jakost vylucuji (tj. aZz po pfrijeti zakazky bude
zjisténo, Ze na tuto konkrétni vadu se nevztahuje zéruka), uzavira
zakazkovy list mezi stranami smlouvu o dilo dle podminek této
smlouvy. V pfipadé, Ze zdkaznik bude souhlasit s provedenim
opravy, bude cena dila stanovena dle odvedené prace servisu a
pouzitych nahradnich dild dle aktualniho ceniku zhotovitele
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platného v okamziku zapoceti opravy, pokud se strany
nedohodnou jinak. Posouzeni oprdvnénosti zaruéni opravy neni
zavislé na okamzZiku ukonceni opravy. Servis se zavazuje v takovém
pripadé uplatnit své naroky na zaplaceni kupni ceny vystavenim
danového dokladu nejpozdéji do jednoho roku od prevzeti stroje
k opravé (zapocleti provadéni dila). Pokud zakaznik nebude
souhlasit s provedenim opravy, zavazuje se uhradit naklady vzniklé
v souvislosti se zjisténim a diagnostikou pfislusné vady. Cena bude
stanovena dle aktualniho ceniku zhotovitele.

4. Pfedani stroje k opravé

4.1. Pti predani stroje do servisu odpovida zdkaznik za vyklizeni
stroje, predevSim jeho kabiny. Servis nenese Zadnou
zodpovédnost za pfipadné Skody na stroji, které budou zplsobeny
predméty, které nebyly zdkaznikem vyklizeny ze stroje. Servis
neodpovida za Skodu na cennostech i jejich ztratu v pripadé jejich
ponechani ve stroji.

4.2. Pokud zakaznik predd do opravy nadmérné znecistény stroj,
ktery by mohl neimérné znecistit servisni prostory nebo branit
fadnému provedeni opravy, bude stroj umyt v servisu na naklady
zakaznika a bude o tom proveden zdznam v zakdzkovém listé.
4.3. Zakaznik se zavazuje zdriovat se po dobu pribéhu opravy
v prostoru servisu pouze v mistech urcenych zdkaznikim nebo
verejnosti, vstupovat do prostoru dilny servisu pouze v doprovodu
technika servisu a to na dobu nezbytné nutnou pro konzultaci
k opravé.

4.4, Pokud zakaznik vyZaduje byt pfitomen u stroje po dobu
provadéni opravy, je povinen respektovat vsechna pravidla
v oblasti BOZP a PO a pokyny servisu (napf. pouZiti ochrannych
pracovnich pomcek).

5. Podminky opravy

5.1. Oprava bude provedena na zakladé a v rozsahu pozadavk(
zakaznika, uvedenych ve smlouvé, prostiedky a z materidlu
dodanych servisem.

5.2. Zjisti-li servis v pribéhu opravy, Ze stroj ma i jiné zavady, nez
ty, jejichz odstranéni zdkaznik poZadoval, upozorni zakaznika
neprodlené telefonicky ci elektronickou postou na jejich existenci
a vyzve jej k vyjadreni.

5.3. V pfipadé, Ze zakaznik vyslovi souhlas s odstranénim téchto
dalSich vad, zasle servis zékaznikovi predbézny rozsah néakladl
k odstranéni téchto dodate¢nych vad. Pokud zdkaznik tento
rozsah odsoubhlasi, plati, Ze zakaznik rozsifil objednavku opravy
(pfedmét dila) o opravy dodatecné zjisténych vad.

5.4. Nesoubhlasi-li zdkaznik s odstranénim dodatecné zjisténych
vad nebo nereaguje-li na upozornéni servisu, provede servis
opravu pouze podle plvodniho rozsahu a skutecnost, Ze zakaznik
nesouhlasil s odstranénim dalSich dodatecné zjisténych vad,
poznamenda v zakdzkovém listé, nebo pfilozenym zapisem o
zjisténych a neodstranénych vadach na stroji.

5.5. Zakaznik se zavazuje umoznit servisu pfistup k opravovanému
stroji, v pfipadé opravy v prostiedi vyzadujicim zvlastni chovani a
opatreni pak proskolit zaméstnance servisu ze zdsad bezpec¢nosti
prace v takovém prostiedi a poskytnout mu nutné ochranné
pomdcky. Stroj bude pfipraven k opravé ocistény v zavislosti na
mistnich podminkach a zdkaznik se zavazuje k nezbytné nutné
soucinnosti pfi provadéni opravy. Do ¢asu opravy se zahrnuje i ¢as
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¢ekani zaméstnance servisu (mechanika) nutny k vyfizeni formalit
umoZiujicich vstup do objektu zdkaznika, jestlize tyto Ukony
nebyly vyfizeny pred prijezdem mechanika servisu. Veskeré
poplatky spojené se vstupem do objektu zdkaznika budou
zahrnuty do fakturace. U oprav, kde nebude uctovana cena dila
(napf. zarucni oprava), budou tyto poplatky a naklady fakturovany
samostatné.

5.6. Zakaznik je povinen pred zapocetim opravy zhotoviteli sdélit,
Ze pozaduje vraceni vyménénych dild a souéastek. V opacném
pripadé souhlasi s jejich likvidaci. V pripadé, Ze naklady spojené
s opravou stroje hradi pojistovna, jsou vyménéné dily majetkem
pojistovny.

5.7. Dojde-li pfi opravé k vyméné typu motoru nebo ramu stroje,
barvy, ptipadné jiné ¢asti, jejiz Cislo se vyznacuje v technickém
prukazu, poznamena servis tuto skutec¢nost v dokladu o vydani
opraveného stroje. Vyznaceni novych Udajd v technickém prikazu
si provadi zakaznik.

5.8. Servis je oprdvnén provést se stroje zkusebni provoz pred
zapocetim jeho opravy za ucelem identifikace zdvady a pred jeho
predanim zdkaznikovi za ucelem kontroly funkcnosti stroje po
provedenych opravach, vrozsahu odpovidajicimu charakteru
opravy Ci vady.

5.9. Servis je opravnén termin provedeni opravy podle potieby
prodlouzit, zejména v pfipadé, kdy bude v pribéhu opravy
zjisSténo, Ze skutecny rozsah a pracnost opravy je vyssi, nez bylo
predbéiné stanoveno pri prevzeti stroje kopravé. V pfipadé
zmény terminu provedeni opravy je servis povinen vhodnym
zplsobem o této skutecnosti zdkaznika informovat a sdélit mu
novy predpokladany termin opravy.

6. Cena za provedeni opravy

6.1. Cena za konkrétni dilo bude hrazena na zékladé servisem
vystaveného danového dokladu - faktury. Opravnéni k fakturaci
vznikd dnem oznamenim o dokonceni opravy nebo predanim dila
dle skutecnosti, ktera nastane dfive. Tento den je zarovern dnem
zdanitelného plnéni.

6.2. Zdakaznik je povinen zaplatit cenu opravy, odpovidajici
skutecné provedenym pracim, pouzitym dilim a materialu. Cena
dila bude vyuctovana danovym dokladem — fakturou.

6.3. Ceny budou uctovany v souladu s aktudinim cenikem, ktery je
k dispozici na ptijmu oprav. Zakaznik souhlasi s navySenim ceny o
10% oproti odhadu, v pfipadech kdy bude v pribéhu opravy
zjiSténo, Ze skutecny rozsah a pracnost opravy je vyssi, neZz bylo
predpokladano. Zjisti-li vSak servis vpribéhu opravy, Ze
predbézna cena opravy bude ziejmé prekrocena o vice jak 10 %, je
povinen o tom zdkaznika prokazatelnym zpUsobem bez prodleni
informovat a vyzadat si s timto postupem jeho souhlas.

6.4. Jestlize zakaznik s prekrocenim ceny nesoubhlasi, je povinen to
servisu neprodlené pisemné sdélit. V takovém pfipadé jsou jak
zakaznik, tak servis opravnéni od smlouvy odstoupit. Zakaznik
v takovém pfipadé uhradi jiz odvedenou praci a pouzité nahradni
dily servisu.

6.5. Cena je splatna formou (v hotovosti, pfevodem z kreditni
karty zakaznika, ktera je servisem akceptovatelnd) pfi predani
opraveného stroje zakaznikovi nebo bankovnim prevodem na tcet
servisu a ve |haté splatnosti stanovené fakturou. Platba v cizi
méné, pfipadné jinou formou je moZna pouze tehdy, je-li to
sjednano ve smlouveé.

6.6. Servis je opravnén pozadovat pfi uzavieni smlouvy zaplaceni
zalohy, a to aZ do vyse 100 % predbéZného odhadu ceny opravy.
6.7. Podpisem zakdzkového listu na opravu stroje nebo kopie
faktury prfi pultovém prodeji dild zadkaznik toto vyuctovani
schvaluje, uznava a zavazuje se vyuctovanou cenu radné a vcas
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zaplatit. V pfipadé prodleni se zaplacenim vterminu splatnosti
sjednaly strany smluvni Urok z prodleni ve vysi 0,05 % z dluiné
Castky za kazdy zapocaty den prodleni az do zaplaceni.

6.8. Je-li cena opravy splatnd pfi predani opraveného stroje
zakaznikovi, je servis oprdvnén stroj zadrZet pro zajisténi své
pohleddvky na zaplaceni ceny opravy az do okamziku faktického
zaplaceni opravy. Stejny postup je opravnén servis pouzit i
v pripadé, Ze je zdkaznik vici servisu v prodleni se zaplacenim
nékteré z minulych faktur. Zakaznik je stouto skutecnosti
obeznamen a s postupem souhlasi. Uplatnéni tohoto prava nema
vliv na povinnosti zdkaznika dle ¢l. 8.

6.9. V pfipadé neuhrazeni vyuctovaného zavazku zakaznikem ve
IhGté splatnosti, stejné jako v pripadé, Ze na zakaznika byl podan
navrh na zahajeni insolven¢niho fizeni nebo prohlasen upadek,
nebo v pripadé, Ze zdkaznik vstoupil do likvidace, je servis
opravnén prohlasit veskeré své pohledavky za zakaznikem za
splatné a pozadovat jejich Uhradu, a je opravnén vyuzit dalsi
zdkonné moznosti zajistujici Uhradu dluznych pohledavek.

7. Pfedani stroje po provedené opravé

7.1. Zakaznik je povinen prevzit stroj po provedeni opravy od
servisu v den uvedeny ve smlouvé, pripadné v den vyplyvajici
z nové stanovené |haty opravy, kterou servis zékaznikovi sdélil
v souladu s bodem 5.8. téchto podminek.

7.2. Je-li zdkaznik s prodlenim s vyzvednutim stroje po provedené
opraveé z provozovny servisu, i pres vyzvu servisu k prevzeti stroje
(i podminéného uhrazenim ceny dila), prechazi na zakaznika
nebezpeci Skody na véci a soucasné se zdkaznik zavazuje uhradit
za kazdy zapocaty den takového prodleni servisu parkovné ve vysi
dle platného ceniku kazdého servisniho stfediska. Servis je
opravnén upustit od uctovani parkovného.

7.3. Je-li zdkaznik s prodlenim s vyzvednutim stroje po provedené
opraveé z provozovny servisu po dobu delsi nez 2 mésice, je servis
opravnén s véci, ktera byla predmétem dila — opravy, naloZit jako
skladovatel dle § 2428 OZ.

7.4. Zakaznik je povinen potvrdit prevzeti opraveného stroje
podpisem na zakdzkovy list, uvést zde Citelné své jméno, pfijmeni
a Cislo svého obcanského priikazu a tento prikaz predloZit zastupci
servisu k nahlédnuti. To neplati v pfipadé, pokud je servisu osoba
jednajici za zakaznika osobné znama.

8. Zarucni podminky
8.1. Na provedenou opravu s vyjimkou provoznich hmot, mazadel
a spotfebniho materialu poskytuje zhotovitel zaruku 6 mésicd,
v pripadé, Ze je zdkaznik spotiebitelem pak Cini zarucni doba 24
meésicU. Stejnou zaruku poskytuje i na zakoupené nahradni dily dle
uzaviené smlouvy na dily za podminek, Ze:
- dil byl prokazatelné zakoupen v servisu AGROTEC plus
s.r.o. zakaznikem, ktery dil reklamuje;
- dil byl pouzit zplisobem a k ucelu, ke kterému byl uréen
vyrobcem;
- instalace dilu probéhla dle dilenské ptirucky a dle
dalsich pokyn( vyrobce pro dany typ stroje;
- montaz dilu byla provedena v souladu se stanovenou
technologii vyrobce stroje.
8.2. Na pouzité a neorigindlni dily je poskytovana zaruka za jakost
v trvani 14 dni.
8.3. Zaruka se nevztahuje na provozni hmoty, mazadla a spotfebni
material. Zaruka nepokryva jakékoli Skody zpUsobené poruchou
stroje jako je usly zisk, poskytnuti ndhradniho stroje apod.
8.4. Zakaznik musi predat reklamované zbozi Cisté a kompletni. PFi
predavani zbozi k reklamacnimu fizeni musi kupujici doloZit doklad
o nakupu reklamovaného zbozi od servisu a doklad o montazi dilu
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v siti autorizovanych servisi AGROTEC plus s.r.o. v pfipadé, Ze jde
o dil, ktery sdm samostatné nebo jako soucast Ustroji vyZzaduje
montaz s pouzitim certifikovanych ptipravkd vyrobce nebo jeho
montaZ vyZaduje takovou odbornou uUroven, Ze vyrobce nenese
odpovédnost za spravnou funkci dilu nebo Ustroji v pripadé
montdzZe v jiném neZ autorizovaném servisu.

8.5. Servis se zavazuje vyfidit reklamaci (vyhodnotit jeji
opravnénost a pripadné provést uspokojeni zakaznikovych narokd
zvady) v pfimérené |hité (to neplati v pripadé, je-li zakaznik
spotrebitel). Pokud neni Ihiita sjednana pfi uplatnéni reklamace,
plati, Ze pfiméfenou Ihitou je 60 dni ode dne, kdy ma servis
naskladnény potiebné nahradni dily.

8.6. Zakaznik ma ztitulu zarucni odpovédnosti servisu ndarok
vyhradné na vyménu nebo opravu vadnych dild a na zarucni prace
potfebné pro jejich montdz. Zaruka se nevztahuje na dopravu
zbozi do servisu, nasledné ¢i souvisejici Skody nebo vydaje, vzniklé
v dusledku vady dila. Ze zaruky jsou vylouceny také vady, k nimz
doslo z dlivodu zanedbani udrzby, nespravného pouZziti, Upravy
véci, béZiného opotiebeni, neprovadéni pravidelné a fadné udrzby
v souladu s pfislusnymi dilenskymi priruckami ¢i publikacemi.

8.7. Zaruka se nevztahuje na nasledujici pfipady:

poskozeni, zplisobena nespravnym pouZzitim stroje (neodborna
obsluha, nedostatecna udrzba, pouZiti nevhodnych provoznich
naplni *oleje, PHM - jejichz specifikace neodpovida pozadavkim
vyrobce, pretizeni, nehoda atd.);

pravidelné vymény spotfebnich materiadlG (pneumatiky, gumicky
stéracu, hadice, obloZeni spojky a brzd, Zarovky, podvozkové dily
a dily dotykajici se zemé atd.), které podléhaji opotiebeni a jsou
zahrnuty v béZnych provoznich nakladech stroje, se provadéji na
zakladé zaruky pouze v pfipadé, Ze je to nutné v dusledku
vyrobni vady nebo vady materialu;

soucasti, kterym chybi plomba nebo oznaceni CNH (pocitadlo
motohodin, vstfikovaci cerpadlo, ECU, prevodovka, ndpravy
apod.);

- Soucasti nebo dily, opravené ¢i vyménéné s pouZitim jinych nez
origindlnich dilG vyrobce (CNH);

poskozeni atmosférickymi nebo chemickymi vlivy mimo obvyklé
podminky provozu (pUsobeni Zivll — zaplavy, poZary apod., vliv
kyselin ¢i jinych chemikalii vchemickych provozech, pfi
transportu apod.);

skladovanim u zakaznika, Skody zpUsobené zasahem treti osoby
nebo vnéjsimi vlivy;

na opravy, kde byly pouzity nahradni dily dodané zakaznikem
(ND které nepochazi od zhotovitele).

8.8. Z titulu odpovédnosti za vady dila muZe zakaznik narokovat v
pfipadé vad odstranitelnych jejich odstranéni opravou, v pfipadé
vad neodstranitelnych téZz primérenou slevu z ceny zboZi.
Konkrétni narok, zplsob a prfimérenou lhitu k odstranéni vad voli
a urcuje servis. Zakaznik je opravnén provést volbu naroku a
zplsobu odstranéni teprve poté, pokud zhotovitel neprovede
volbu zpUsobu vyfizeni naroku ve IhGté 30 dni od uplatnéni
odpovédnosti za vady (reklamace), nebo pokud zhotovitel v
uréené |haté vadu neodstrani. Vyse slevy zboZi bude uréena
znaleckym posudkem jako rozdil mezi hodnotou dila bez vad a dila
s vadami. Narok na odstoupeni od smlouvy z divodu vad dila ma
zakaznik pouze v pfipadé, Ze vada je neodstranitelnd a zhotovitel
neposkytl vyse uvedenym zplsobem slevu, nebo nebude
zhotovitelem v souladu s vyse uvedenym postupem odstranéna a
tato vada zpUsobuje nepouZitelnost dila v souladu s jeho obvyklym
zplsobem poufZiti.

8.9. Vsouladu se znénim § 2898 obcanského zakoniku strany
omezuji pravo na nahradu 3Skody zpusobené nelmysiné
zakaznikovi na maximdlné deset procent z ceny daného dila,
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v souvislosti s jehoZ provadénim Skody vznikne. To neplati, je-li
zakaznik spotrebitelem.

9. Reseni spori a rozhodné pravo

9.1. VSechny spory mezi stranami vzniklé ze Smlouvy nebo
v souvislosti s ni, budou strany feSit predevSim vzajemnou
dohodou a bez zbyte¢nych pratah.

9.2. Pokud smirné reseni nepovede k vyreseni sporu, bude spor
feSen soudni cestou dle ¢eského prava, strany pfitom sjednavaji
mistni prislusnost soudu dle sidla zhotovitele.

9.3. VsSechna ustanoveni ceského pravniho fadu, vcetné
ustanoveni platnych a zdvaznych mezinarodnich smluv ¢i prava
Evropské Unie, odkazujici spor mimo sudisté v CR ¢i mimo pravo
CR, strany mezi sebou ujednanim vylucuji.

9.4. Dojde-li mezi servisem a zakaznikem, ktery je spotfebitelem
ke vzniku spotrebitelského sporu ze smlouvy, ktery se nepodafri
vyresit vzdjemnou dohodou, mUzZe spotrebitel podat navrh na
mimosoudni  feSeni takového sporu urenému subjektu
mimosoudniho feseni spotrebitelskych spord, kterym je:

Ceska obchodni inspekce
Usttedni inspektorat - oddéleni ADR
Stépanska 15

120 00 Praha 2

Email: adr@coi.cz

Web: www.adr.coi.cz

10. Zavérecna ustanoveni

10.1. Smlouva a veskeré jeji pfilohy se fidi ob¢anskym zakonikem.
10.2. Provedenim servisnich praci zakaznik udéluje spolecnosti
AGROTEC plus s.r.o. souhlas se zpracovanim a uchovavanim udaju
elektronického kontaktu ve smyslu zakona &. 480/2004 Sb., o
nékterych sluzbach informacni spolecnosti, ve znéni pozdéjsich
zmén a doplnkd, za ucelem vedeni databaze zékaznikl a to pro
Ucely spolec¢nosti AGROTEC Group, a to na dobu péti let. Kupujici
souhlasi se zasilanim obchodnich sdéleni, obchodnich nabidek a
informaci. Tento souhlas Ize kdykoli pisemné odvolat.

10.3. Do platnych podminek Ize nahlizet na pfijmu oprav servisu.
Na Zadost obdrzi zakaznik kopii VOP jesté pred podpisem Smlouvy.
Podpisem zakazkového listu zédkaznik akceptuje cely jeho obsah,
véetné téchto podminek.

10.4. Smlouvu, jejiz jsou tyto VOP soucasti, lze ménit pouze
pisemnou formou s vyjimkou mozZnosti zmén jinou formou ve
smlouvé pfimo stanovenou. V pfipadé, Ze smlouva (zakazkovy list)
vyslovné ustanovuji prava a povinnosti odlisné od téchto VOP, maji
pfednost tato ustanoveni.

10.5. Servis je opravnén podminky kdykoliv zménit bez
predchoziho upozornéni sucinnosti od stanoveného data.
Odchylky od téchto podminek jsou platné pouze za predpokladu,
Ze byly sjednéany vyslovné a pisemné v zakazkovém listé (smlouvé
o sjednani opravy).

10.6. Tyto VOP nabyvaji platnosti a tc¢innosti dne 1. 9. 2024.

Ing. Martin Rada Karel Plesinger
jednatel jednatel



