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SMLOUVA O ZPRACOVANI OSOBNIiCH UDAJU PRI VYUZiVANI SLUZEB
INFORMACNICH TECHNOLOGIi V RAMCI
TECHNOLOGICKEHO CENTRA MESTA KOPRIVNICE

Clanek I.
Smluvni strany

Mésto Kopfivnice

sidlo: Stefanikova 1163/12, 742 21 Kopfivnice
zastoupeni: Bc. Adam Hanus — starosta mésta
ICO: 00298077

DIC: CZ00298077

(ddle jen "dodavatel sluzby") na strané jedné

Zakladni Skola svaté Zdislavy Kopfivnice
sidlo: Stefanikova 117/29, 74221 Kopfivnice
zastoupeni: Ing. Pavel Janek — reditel

ICO: 49588656

DIC: CZ49588656

(dale jen ,odbératel sluzby“) na strané druhé

Clanek II.
Uvodni ustanoveni

Mésto Kopfivnice zfidilo vramci projektu ,Rozvoj eGovernmentu vobcich ORP Kopftivnice”
financovaného z Integrovaného operacniho programu vyzva ¢. 06 Technologické centrum meésta
Kopfivnice, coZ je soubor prostfedk( pro provozovani svych sluzeb informacnich technologii (,IT“),
sluzeb IT pfispévkovych organizaci mésta a obci v rdmci obvodu obce s rozsifenou plsobnosti (dale
jen ,Technologické centrum mésta Kopfrivnice®).

Tato smlouva umoziuje obcim, Skoldm a dalSim ptispévkovym organizacim, které projevi zdjem,
vyuziti sluzeb informacnich technologii v ramci Technologického centra mésta Kopfivnice po skonéeni
udrzitelnosti projektu a soucasné na zakladé Natizeni evropského parlamentu a rady (EU) 2016/679
ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a
o volném pohybu téchto udaji (Obecné nafizeni o ochrané osobnich udaji ,,GDPR“) v souladu se

zdkonem ¢. 110/2019 Sb. (Zdkon o zpracovani osobnich Udajll) vymezuje zplsob zpracovavani
osobnich Udajl pfi plnéni této smlouvy.

Clanek III.
Pfedmét smlouvy

Pfedmétem smlouvy je zdvazek dodavatele sluzby poskytovat odbérateli sluzby informacnich
technologii v rémci Technologického centra mésta Kopfivnice a dale vymezeni zplsobu zpracovavani
osobnich Udaji v ramci poskytované sluzby.

Dodavatel sluzby umoZiiuje odbérateli sluzby vyuZivat nasledujici dva typy sluzeb:

e Application housing — vyuziti aplikace provozované na IT infrastruktufe dodavatele sluzby
odbératelem sluzby.



e SW - Server housing — provozovani vlastniho virtualniho SW serveru odbératele sluzby na IT
infrastrukture a virtualizacnim HW dodavatele sluzby.

(3) Odbératel sluzby vyuZiva pro odebirané sluzby vlastni platné SW licence.

Clanek IV.
Uroveri poskytované podpory a SLA

(1) Dodavatel sluzby garantuje dostupnost sluzeb 24 x 7 (24 hodin denné, 7 dni v tydnu) s vyjimkou, kdy
jsou provadény servisni ¢innosti.

(2) Dodavatel sluzby nenese zodpovédnost za nedostupnost sluzby zdlvodu vypadku
telekomunikacnich sluzeb, zejména internetové konektivity.

(3) Dodavatel sluzby se zavazuje poskytovat technickou podporu (HelpDesk) v pracovnich dnech
v provozni dobé Méstského uUradu Kopfivnice:

e telefonnim Cisle +420 556 879 777
e 0sobné na Oddéleni informatiky MU Kopfivnice

e e-mailem na adrese tc@koprivnice.cz .

(4) Dodavatel sluzby se zavazuje zahadjit feSeni nahldseného problému nejpozdéji nasledujici pracovni
den.

Clanek V.
Cena sluzby a platebni podminky

(1) Odbératel sluzby Application housing se zavazuje uhradit dodavateli sluZzby na ndklady spojené
s provozem sluzby v ramci Technologického centra mésta Kopfivnice ¢astku ve vysi 18.000,00 K¢
(osmndcttisic) bez DPH za jednu aplikaci a rok. Uhrada bude provedena na zikladé faktury, ktera
bude dodavatelem sluzby vystavena odbérateli sluzby jednou ro€né v mésici prosinci.

(2) Odbératel sluzby SW — Server housing se zavazuje uhradit dodavateli sluZby na ndklady spojené
s provozem sluzby v rdmci Technologického centra mésta Kopfivnice ¢astku ve vysi 18.000,00 K¢
(osmndctticic) bez DPH za jeden server a rok. Uhrada bude provedena na zakladé faktury, ktera bude
dodavatelem sluzby vystavena odbérateli sluzby jednou roc¢né v mésici prosinci.

(3) Odbératel sluzby se zavazuje faktury hradit fadné a vcas. Fakturu zasle dodavatel sluzby odbérateli
sluzby na adresu sidla, pficemz splatnost faktury bude ¢init nejméné 14 dni od jejiho doruceni.
Nebude-li faktura obsahovat zakonem stanovené naleZitosti nebo bude-li chybné vyuctovana cena za
sluzbu, je objednatel sluzby opravnén vadnou fakturu vratit dodavateli sluzby bez zaplaceni
k provedeni opravy. Ve vracené fakture (na titulni strané) vyznaci odbératel sluzby dlvod vraceni.
Dodavatel sluzby provede opravu vystavenim nové faktury. Vrati-li odbératel sluzby vadnou fakturu
dodavateli sluzby, prestava bézet plvodni Ihita splatnosti. Nova |h(ta splatnosti bézi opét ode dne
doruceni nové vyhotovené (dodavatelem sluzby opravené) faktury.

Clinek VI
Ochrana osobnich udaju

(1) Vymezeni pojm pti zpracovavani osobnich udaju:
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a)

b)

d)

»Spravcem* osobnich Udajl zpracovavanych ve smyslu Obecného nafizeni pfi plnéni této smlouvy
je odbératel sluzby poskytované dodavatelem sluzby.

»Zpracovatelem® osobnich Gdajd ve smyslu ¢lanku 28 Obecného nafizeni pfi plnéni této smlouvy
je dodavatel poskytované sluzby.

»Zpracovanim osobnich udaju“ se rozumi jakékoliv shromazdéni, zaznamenani, usporadani,
strukturovani, uloZeni, pfizplsobeni nebo pozménéni, vyhledani, nahlédnuti, poufZiti, zpfistupnéni
prenosem, Siteni nebo jakékoli jiné zpfistupnéni, sefazeni ¢i zkombinovdni, omezeni, vymaz nebo
zniceni osobnich udajl nebo jejich souborl v jakékoliv technické trovni nebo podobé.

»Subjektem udaju“ se rozumi Zijici fyzickd osoba i podnikajici fyzicka osoba, a to jak osoba
samostatné vydéleéné ¢innd, tak osoba vykonavajici svobodné povolani, pokud se osobni Udaje
tykaji jeji osoby, byt ve vztahu k jeji podnikatelské Cinnosti. TotéZ plati i pro fyzické osoby
zastupujici pravnickou osobu.

(2) Prohlaseni Spravce.

a)

b)

Odbératel sluzby jako spravce osobnich Udaji zpracovavanych vramci plnéni této smlouvy
prohlasuje, Ze si je védom povinnosti, které mu vyplyvaji s Obecného nafizeni a méa zavedeny
technické a organizaéni opatfeni pro jejich zajisténi tak, aby dané zpracovani splfiovalo pozadavky
tohoto natizeni a aby byla zajisténa ochrana prav subjektu udaja.

Spravce prohlasuje, ze si je védom, ze dle Obecného nafizeni je zodpovédny za vSechna poruseni
ochrany osobnich (dajl, ledaze by Zpracovatel pti plnéni smlouvy porusil Ucel zpracovavani
osobnich udaju.

Spravce prohlasuje, Ze zpracovava osobni Udaje dle Obecného nafizeni jen zakonnym zplsobem.

Spravce prohlasuje, Ze si je védom, Ze dle Obecného nafizeni je povinen zajistit a reagovat na
veskera prava, kterd budou v souvislosti s ochranou osobnich Gdaji Subjektem Gdajli Zadana.

Povinné informace a postupy pfi zpracovavani osobnich Udaji ma Spravce uvedeny na svych
webovych strankdch www.zdislava.net.

(3) Zpracovani osobnich udaji dle pokyn Spravce.

a)

b)

U&elem zpracovéni osobnich Gdajl je pInéni zdkonnych povinnosti a smluvnich ujednani Spravce
pfi zajistovani sluzeb ob¢antm. U&elem zpracovani osobnich tdajil ze strany Zpracovatele je pInéni
povinnosti Zpracovatele vyplyvajici z plnéni v rdmci této smlouvy a Zpracovatel neni spravcem
téchto osobnich udaju.

Zpracovatel zpracovava osobni Udaje v nasledujici podobé a Urovni vyplyvajici z pInéni smlouvy:

e SW - Server housing — provozovani vlastniho virtualniho SW serveru odbératele sluzby na IT
infrastruktufe a HW dodavatele sluzby. Zpracovatel zpracovava osobni udaje jen na Urovni
zodpovédnosti za funkénost poskytnuté infrastruktury. Zpracovatel nezodpovida za konkrétni
polozky osobnich Udajd, ale jen za dlvérnost, integritu a dostupnost v ramci poskytnuté
funkénosti IT infrastruktury, na které virtudlni server Spravce bude provozovan.

e Application housing — vyuziti aplikace provozované na IT infrastruktufe dodavatele sluzby
odbératelem sluzby. Zpracovatel zpracovavd osobni Udaje na urovni zodpovédnosti za
funkénost poskytnuté SW aplikace. Zpracovatel zodpovida za dlivérnost, integritu a dostupnost
poloZek osobnich udajl které, je umoZnéno zpracovavat v rdmci SW aplikace poskytnuté dle
plnéni této smlouvy.

(4) Doba trvani zpracovavani osobnich udaju.

a)

Zpracovani bude provadéno po dobu U¢innosti této smlouvy.



b)

Po ukonceni ucinnosti této smlouvy bude s osobnimi Udaji naloZzeno podle pokynu Spravce.
Zpracovatel po ukonceni smlouvy vsechny osobni Udaje bud vymaZe, nebo je vrati Sprévci
avymaze existujici kopie, pokud pravni predpisy nepoZaduji po zpracovateli uloZeni danych
osobnich udajd. Nevyda-li Spravce ve lhGté 3 mésicl od ukonceni smlouvy pokyn, jak nalozZit
s osobnimi Udaji, Zpracovatel veskeré osobni Udaje bez zbyte¢ného odkladu vymaze.

(5) Prohlaseni Zpracovatele.

a)

b)

d)

f)

g)

h)

Zpracovatel je zpracovatelem osobnich Gdajd v ramci plnéni této smlouvy a prohlasuje, Ze si je
védom povinnosti, které mu vyplyvaji z Obecného nafizeni a ma zavedeny technické a organizacni
opatfeni pro jejich zajiSténi tak, aby dané zpracovani splfiovalo poZadavky legislativy a aby byla
zajisténa ochrana prav subjektu udaja.

Povinné informace a postupy o zpracovavani osobnich udaji ma Zpracovatel uvedeny na svych
webovych strankdch na adrese www.koprivnice.cz.

Zpracovatel se zavazuje zpracovat a dokumentovat pfijatd a provedena opatreni k zajiSténi
ochrany osobnich udajl v souladu s Obecnym nafizenim a jinymi pravnimi predpisy, pficemz
zajistuje, kontroluje a odpovida za to, Ze v ramci ¢innosti Zpracovatele:

i. Budou plnit pokyny pro zpracovani osobnich Gdaji pouze k tomu opravnéné osoby, které
k osobnim Gdajim budou mit bezprostredni pristup.

ii. Neopravnénym osobam bude zabranéno pristupovat k osobnim udajlm a k prostfedkiim pro
jejich zpracovani.

iii. Bude zabranéno neopravnénému cteni, vytvareni, kopirovani, pfenosu, Upravé ¢i vymazani
zaznamu obsahujicich osobni Udaje.

iv. Budou provedena opatieni, kterd umoini urcit a ovéfit, komu byly osobni Udaje predany,
kym byly zpracovany, pozménény nebo smazany. Tyto informace budou ve formé zaznami
(Logll) zaznamenavany a ukladany: aplikacni Logy po dobu 1 roku zpétné a systémové Logy
po dobu 1 mésice zpétné.

Zpracovatel nezapoji do zpracovani zZadného dalSiho Zpracovatele bez prfedchoziho konkrétniho
nebo obecného pisemného povoleni Sprdvce. V pfipadé obecného pisemného povoleni
Zpracovatel Spravce informuje o veskerych zamyslenych zméndach tykajicich se pfrijeti dalSich
zpracovatell nebo jejich nahrazeni, a poskytne tak Spravci pfilezZitost vyslovit vi¢i témto zménam
namitky. Dal$imi zpracovateli nejsou tfeti strany zajistujici provoz a podporu SW a HW vybaveni
Zpracovatele, které je majetkem Zpracovatele a je pouZito pti pInéni této smlouvy.

Zpracovatel prohlasuje, Ze vSechny osoby opravnéné zpracovdvat osobni Udaje pfi plnéni této
smlouvy jsou zavazany k mléenlivosti v ramci jeho pracovnich smluv nebo smluvnich vztah(.

Zpracovatel prohlasuje, Ze pfrijal vSechna opatfeni pro zajisténi neustalé ddvérnosti, integrity,
dostupnosti a odolnosti systém( a sluzeb pfi zpracovavani osobnich udaja které jsou predmétem
plnéni této smlouvy a byl tak schopen zajistit obnoveni dat v pfislusné HW nebo SW Urovni podle
toho do jaké trovné sluzba, ktera je predmétem tohoto pInéni spada. Uroven diivérnosti, integrity,
dostupnosti je specifikovana v ¢lanku IV. této smlouvy.

Zpracovatel prohlasuje, Ze prijal opatfeni pro zajisténi toho, aby jakakoliv fyzickd osoba, kterd
jedna z povéreni Zpracovatele a ma pristup k osobnim udajlim, zpracovavala tyto osobni Udaje
pouze dle plnéni ujednand v této smlouvé a dle platné legislativy Evropské unie nebo Ceské
republiky.

Zpracovatel prohlasuje, Ze pfijal takova opatfeni, aby byl Spravci ndpomocen prostifednictvim
vhodnych technickych a organizacnich opatreni, pokud je to moZné, pro splnéni Spravcovy
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povinnosti reagovat na Zadosti o vykon prav subjektu, a to poskytnutim dat a zpfistupnénim SW
a HW sluzeb do té Urovné, ktera je predmétem plnéni této smlouvy.

Zpracovatel prohlasuje, Ze poskytne Spravci veskeré informace potiebné k doloZeni toho, Ze byly
splnény povinnosti stanovené vtéto smlouvé, a umozni audity, véetné inspekci, provadéné
Spravcem. Tato soucinnost muZe byt s ohledem na sloZitost a rozsah poskytovanych informaci
poskytovana Zpracovatelem za Uplatu sjednanou na zakladé samostatného smluvniho vztahu.

Zpracovatel se zavazuje informovat Spravce, pokud se bude domnivat, Ze podle jeho nazoru urcity
pokyn Sprdvce porusuje povinnosti stanovené pravnimi pfedpisy, zejména Obecnym nafizenim.
Pokud Zpracovatel zjisti, Ze dochazi k poruseni ochrany osobnich dajli, informuje o tom
neprodlené Spravce na telefonni Cislo +420731175657 a e-mailovou adresu
zdislava@zdislava.net.

Clanek VII.
Ostatni ujednani

Tato smlouva se uzavira na dobu neurcitou. Smlouvu Ize ukondit oboustrannou dohodou smluvnich
stran ke dni v této dohodé uvedeném nebo pisemnou vypovédi nékteré ze smluvnich stran, ato i bez
udani davodu. Vypovédni doba cini 3 mésice a zapocne bézZet prvniho dne mésice nasledujiciho po
mésici, v némz byla vypovéd druhé smluvni strané dorucena.

Pfipadné zmény a dopliky této smlouvy budou smluvni strany fesit pisemnymi, vzestupné
Cislovanymi dodatky k této smlouvé, které budou vyslovné za dodatky této smlouvy oznaceny.

Pokud nékteré z ustanoveni této dohody je, nebo se stane neplatnym, neucinnym ¢i zdanlivym,
neplatnost, nedcinnost ¢i zdanlivost tohoto ustanoveni nebude mit za nasledek neplatnost smlouvy
jako celku ani jinych ustanoveni této dohody, pokud je takovéto neplatné, neucinné Ci zdanlivé
ustanoveni oddélitelné od zbytku této dohody. Smluvni strany se zavazuji takovéto neplatné,
neucinné ¢i zdanlivé ustanoveni nahradit novym platnym a uc¢innym ustanovenim, které svym
obsahem bude co nejvérnéji odpovidat podstaté a smyslu plvodniho ustanoveni.

Tato smlouva se vyhotovuje ve dvou stejnopisech s platnosti originalu, z nichZ kazda ze smluvnich
stran obdrZi po jednom vyhotoveni.

Smluvni strany shodné prohlasuji, Ze si smlouvu pfed jejim podpisem precetly, Ze byla uzaviena po
vzajemném projednani podle jejich pravé a svobodné vile, urcité, vainé a srozumitelné a Ze se
dohodly o celém jejim obsahu, coz stvrzuji svymi podpisy.

Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami a ucinnosti dnem
zvefejnéni v registru smluv dle zdkona 340/2015 Sh.

Dolozka platnosti pravniho jednani dle § 41 zdkona ¢. 128/2000 Sb., o obcich (obecni zfizeni),
ve znéni pozdéjsich predpis:

O uzavreni této smlouvy rozhodla:
Rada mésta Kopfivnice svym usnesenim ¢. 1537 ze dne 05.11.2024.
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V Kopfivnici dne dle elektronického podpisu

Digitalné podepsal Bc. Adam Hanus
Datum: 19.11.2024 10:48:03 +01:00

Bc. Adam Hanus

za dodavatele sluzby

Ve Kopfivnici dne dle elektronického podpisu

Ing. Pavel Janek o ias o
Ing. Pavel Janek

za odbératele sluzby
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