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s SPRAVA

z ZELEZNIC

Dodatek ¢. 1 ke Smlouvé o udrzbé a provozu
software uzaviené dne 14. 12, 2022

¢islo smlouvy Objednatele: 80059/2022-SZ-GR-08

Objednatel: Sprava zeleznic, statni organizace

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze pod
sp. zn. A 48384

Praha 1 - Nové Mésto, DIazdéna 1003/7, PSC 110 00
1CO 70994234, DIC CZ70994234

zastoupena Bc. Jifim Svobodou, MBA, generalnim reditelem

Poskytovatel: atlantis telecom spol. s r.o.

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze pod
sp. zn. C 26780

Praha 10 - HostivaF, Stérboholskéd 1427/55, PSC 10200
1C0O 60466189, DIC CZ60466189

Bankovni spojeni: xxxxx
Cislo Uctu: xxxxx

zastoupena Ing. Pavlem Vrzakem, jednatelem

(Objednatel a Poskytovatel dale také jako ,Smluvni strany")

uzaviraiji

tento dodatek ¢. 1, ¢.j. 81167/2024-S7-GR-08 (dale jen ,Dodatek") jako dohodu o zméné
Smlouvy o Udrzbé a provozu software, ¢. smlouvy 80059/2022-S2-GR-08, uzavfené Smluvnimi
stranami dne 14. 12. 2022, uveiejnéné v registru smluv dne 15. 12. 2022 (dale jen ,Smlouva"“).

1. UVODNIi USTANOVENI

1.1 Smluvni strany shodné prohlasuji, Ze na zakladé vysledku vybérového Fizeni verejné
zakazky s nazvem ,Podpora provozu s udrzbovou cinnosti IS FrontStage" ¢.j. verejné
zakézky 73735/2022-57-GR-08, uzaviely dne 14. 12. 2022 Smlouvu, jejimz predmétem
je plnéni pausalnich sluzeb spocivajicich v provozovani Helpdesk pro nahlasovani
incidentl, v&etné navazujici komunikace, v udrzovani aktudini dokumentace Software
FrontStage a v lokalizaci a odstrafiovani incident( (dale jen ,Instance A").
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1.2 Na zakladé Ramcové dohody o dilo na rozvoj software, ¢. 48209/2023-SZ-GR-08, bylo
provedeno dle dil¢ich smluv €. 24_792010428 a ¢. 24_792010359 rozsifeni provozované
Technologie FrontStage o novou instanci Kontaktniho centra - Service Desk (dale jen
.Instance B").

1.3 Smluvni strany uzaviraji Dodatek v souladu s ¢ldankem 14.3. Smlouvy.

2. PREDMET DODATKU

2.1. Dodatek upravuje dobu trvani Smlouvy uvedenou v ¢l. 4.2. Smlouvy:

2.1.1.

Smluvni strany se dohodly na ukonceni Smlouvy ke dni 31. 12. 2025 bez vypovédni
doby podle ¢l. 5.1. Smlouvy. Ujednani o poskytnuti soucinnosti pfi ukonceni Smlouvy
dle ¢l. 3 Smlouvy timto nejsou dotcena.

2.2. Dodatek upravuje vysi ceny za poskytované Pausalni sluzby s ohledem na vznik Instance
B. Novou vySi ceny za Pausalni sluzby dle ¢l. 2.2.1. Dodatku je Objednatel povinen hradit
ode dne nabyti G¢innosti tohoto Dodatku. Pokud Dodatek nabude G&innosti v pribé&hu
mésice, bude cena za Pausalni sluzby Objednatelem uhrazena pomérnou Casti z ceny
Pausalnich sluzeb ve vysi uvedené v ¢l. 7.2. Smlouvy ve znéni prred Ucinnosti Dodatku a
pomeérnou ¢asti z ceny Pausalnich sluzeb ve vysi uvedené v ¢l. 7.2. Smlouvy ve znéni po
ucinnosti Dodatku.

2.2.1. Cl. 7.2. Smlouvy ve znéni:

.Objednatel je povinen zaplatit Poskytovateli za Pausalni sluzby cenu ve vysi
38 532,00 K¢ bez DPH, vyse DPH 8 091,72 K¢, cena véetné DPH 46 623,72 KC za
1 mésic poskytovani pausalnich sluzeb."
se nahrazuje novym znénim:
~Objednatel je povinen zaplatit Poskytovateli za Pausalni sluzby cenu ve vysi
66 000,00 K¢ bez DPH, vyse DPH 13 860,00 K¢, cena vietné DPH 79 860,00 K¢ za
1 mésic poskytovani Pausalnich sluzeb."

2.3. Smluvni strany dale ujednaly s ohledem na vznik Instance B Upravu podminek a rozsahu

provozu a podpory odlisSné od Instance A, a to v nasledujicich bodech:

2.3.1.

2.3.2.

2.3.3.

Cl. 9.1. Smlouvy ve znéni:

«~Poskytovatel bude poskytovat Helpdesk v rezimu 3 ve smyslu ¢&l. 10.1.1. Prilohy C.
3 Zvlastni obchodni podminky.*

se nahrazuje novym znénim:

~Poskytovatel bude poskytovat Helpdesk v rezimu 2 ve smyslu ¢l. 10.1.1. PFilohy C.
3 Zvidsétni obchodni podminky. Emailové hldseni incident( kategorie A a kategorie B
musi byt vzdy doplnéno bezprostfednim nahlasenim incidentu opravnénou osobou
Objednatele na servisni linku Helpdesku Poskytovatele."

Cl. 10.1. Smlouvy ve znéni:

«~Poskytovatel bude poskytovat servisni model v rezZimu C1 ve smysiu ¢&l. 12.1.2.
Prilohy &. 3 Zvlastni obchodni podminky.*

se nahrazuje novym znénim:

~Poskytovatel bude pro kazdou provozovanou instanci technologie poskytovat
samostatny servisni model. Pro Instanci A bude Poskytovatel poskytovat servisni
model v rezimu C1 ve smyslu ¢l. 12.1.2. Pfilohy ¢. 3 Zvilastni obchodni podminky. Pro
Instanci B bude Poskytovatel poskytovat servisni model v rezimu E1 ve smyslu ¢l.
12.1.2. Prilohy ¢&. 3 Zviastni obchodni podminky.®

Do ¢l. 12.1.2. Zvlastnich obchodnich podminek, které jsou Prilohou ¢. 3 Smlouvy, se
doplfiuje novy servisni model E1 pro Instanci B:



Doba Doba Doba

v v . v v . Doba v v .
Doba Doba reseni reseni Doba fedeni reseni
Servisni model Dostupnost zpracovani | Incidentd | Incidentii | RTO| RPO| zpracovani ° Pozadavku
provozu N - - ~ Pozadavku -
Incidentu | kategorie | kategorie Pozadavku . kategorie
A B kategorie A B

2.3.4. Do ¢l 12.1. Zvlastnich obchodnich podminek se dale doplnuji nové ¢lanky 12.1.3.
az 12.1.8. v nasledujicim znéni:

12.1.3. Do méfeni urovné Dostupnosti nejsou zapocitavany:
a. docasné vyrazeni Softwaru z provozu na zakladé predchozi dohody
Objednatele a Dodavatele (odstavka),
b. pravidelna vyrazeni Softwaru z provozu Dodavatelem (servisni okna),
— c. smluvnimi stranami pfedem dohodnuty cCasovy Usek za ulelem instalace
upgradu,
d. vypadky Softwaru zpGsobené Objednatelem pfimo v dlsledku jim provedenych
zdsah( do Softwaru, které nebyly Dodavatelem pfedem schvéleny,

12.1.4. Nedostupnost Softwaru dle cClanku 12.1.3. se nepovaZuje za nedosaZeni
sjednanych parametr( Dostupnosti dle Smlouvy a nebude zapoditéna do vypoltu
dle ¢lanku 12.1.5. a 1.6. ZOP.

12.1.5. Nestanovi-li Smlouva jinak, bude Dostupnost Software méfena na zakladé
nasledujiciho vzorce:

Doba provozu — Doba vypadku
P YPATY 100

Dostupnost (%) = Doba provozu

12.1.6. Doba vypadku Softwaru je ¢asovy Usek z Doby provozu v hodindch, kdy je sluzba
nedostupna, a pocita se podle nasledujiciho vzorce:

n
Doba vypadku = Z T;
i

kde:
> je celkova doba viech vypadk( Softwaru za vyhodnocované
obdobi
Ti je doba jednotlivého vypadku Softwaru

12.1.7. Doba Provozu Softwaru definovana pro ucely tohoto ¢lanku je celkova doba
provozu Softwaru v hodindch za vyhodnocované obdobi, kterym je kalendarni
mésic.

12.1.8. Servisni okno provede Poskytovatel v maximalnim rozsahu 2 hod./ kalendarni
mésic. O provedeni servisniho okna bude Poskytovatel pisemné informovat
Objednatele minimdiné 14 kalendafnich dnd pfed zahdjenim servisnich praci
s uvedeném konkrétniho terminu servisnich praci a Objednatel ma vzdy pravo
veta. Odmitne-li Objednatel provedeni servisniho oka, pak Poskytovatel neni
opravnén k jejimu provedeni. Objednatel je v tomto pfipadé povinen bezodkladné
pisemné sdélit Poskytovateli nahradni termin pfipadajici na maximalné nasledujici
3 kalendarni dny pod dni navrhovaném Poskytovatelem.

2.3.5. Pro Instanci A zUstdva servisni model a podpora aplikace v rozsahu uzaviené
Smlouvy.
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3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

3.7
3.8

ZAVERECNA USTANOVENI

Smluvni strany berou na védomi, Ze tento Dodatek podléha uverejnéni v registru smluv
podle zakona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkdach ucinnosti nékterych smiuyv,
uvefejfiovani téchto smluv a o registru smluv, ve znéni pozdéjdich predpisi (dale jen
,ZRS"), a soucasné souhlasi se zvefejnénim Udaji o identifikaci smluvnich stran,
predmétu Dodatku, jeho cené ¢i hodnoté a datu uzavieni tohoto Dodatku.

Zaslani Dodatku spravci registru smluv k uvefejnéni v registru smluv zajistuje obvykle
Objednatel. Nebude-li tento Dodatek =zaslan k uverejnéni a/nebo uverejnén
prostiednictvim registru smluv, neni zddna ze smluvnich stran opravnéna pozadovat po
druhé smluvni strané nahradu skody ani jiné 4jmy, ktera by ji v této souvislosti vznikla
nebo vzniknout mohla.

Smluvni strany vyslovné prohlasuji, Ze Udaje a dalsi skute¢nosti uvedené v tomto
Dodatku, vyjma casti oznacenych ve smyslu nasledujiciho odstavce tohoto Dodatku,
nepovazuji za obchodni tajemstvi ve smyslu ustanoveni § 504 zékona ¢. 89/2012 Sb.,
obc&ansky zékonik, ve znéni pozdé&jsich predpisl (dale jen ,obchodni tajemstvi“), a Zze se
nejedna ani o informace, které nemohou byt v registru smluv uverejnény na zakladé
ustanoveni § 3 odst. 1 ZRS.

Jestlize smluvni strana oznaci za své obchodni tajemstvi ¢ast obsahu tohoto Dodatku,
kterd v dlsledku toho bude pro G&ely uvefejné&ni tohoto Dodatku v registru smluv
zneditelnéna, nese tato smluvni strana odpovédnost, pokud by Dodatek v disledku
takového oznaleni byla uvefejn&na zplisobem odporujicim ZRS, a to bez ohledu na to,
kterd ze stran Dodatek v registru smluv uverejnila. S ¢astmi Dodatku, které druha
smluvni strana neoznaci za své obchodni tajemstvi pfed uzavienim tohoto Dodatku,
nebude Objednatel jako s obchodnim tajemstvim nakladat a ani odpovidat za pfipadnou
Skodu ¢i jinou Ujmu takovym postupem vzniklou. Oznacenim obchodniho tajemstvi ve
smyslu predchozi véty se rozumi doruceni pisemného oznameni druhé smluvni strany
Objednateli obsahujiciho presnou identifikaci dotéenych ¢asti Dodatku vcietné
oddvodnéni, pro¢ jsou za obchodni tajemstvi povazovany. Druhd smluvni strana je
povinna vyslovné uvést, ze informace, které oznacila jako své obchodni tajemstvi,
naplnuji soucasné vsechny defini¢ni znaky obchodniho tajemstvi, tak jak je vymezeno v
ustanoveni § 504 obcanského zakoniku, a zavazuje se neprodlené pisemné sdélit
Objednateli skutecnost, ze takto oznacené informace prestaly napliovat znaky
obchodniho tajemstvi.

Tento Dodatek nabyva platnosti okamzikem podpisu posledni ze smluvnich stran. Je-li
Dodatek uverejiiovan v registru smluv, nabyva ucinnosti dnem uverejnéni v registru
smluv, jinak je uc¢inny od okamziku uzavreni.

Osoby uzavirajici tento Dodatek za Smluvni strany souhlasi s uverejnénim svych
osobnich Gdajd, které jsou uvedeny v tomto Dodatku, spolu se Smlouvou v registru
smluv. Tento souhlas je udélen na dobu neurcitou.

Ostatni ustanoveni Smlouvy timto Dodatkem nedot&ena zGstavaji v platnosti bez zmény.

Tento Dodatek je vyhotoven v jednom elektronickém originalu. Nebude-li z jakéhokoli
ddvodu vyhotoven v elektronickém origindlu, bude vyhotoven ve 3 listinnych
vyhotovenich, pficemz dvé obdrzi Objednatel a jedno obdrzi Poskytovatel.

Za Objednatele: Za Poskytovatele:

podepsano elektronicky 21. 11. 2024

podepsano elektronicky 21. 11. 2024

Bc. Jifi Svoboda, MBA Ing. Pavel Vrzak
generalni feditel jednatel
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