HZS Kraje Vysoéina

Smiouva zaevidovana

N

vodafone

Smlouva o poskytnuti mobilnich telekomunikaénich sluZzeb HZS CR

tislo Ugastnika: HSJI-1-127/E-2014
&islo Poskytovatele: 11 %31

uzaviena dle § 1746 odst. 2 nasl. zdkona €. 89/2012 Sb., obCansky zakonik v platném znéni a na zakladé
vefejné zakazky ,Mobilni telekomunika&ni sluzby HZS CR*, &. MV-20912/P0-PSM-2014 (déle jen ,Smlouva®) a
~Smlouvy o poskytnuti mobilnich telekomunika&nich sluzeb HZS CR* &. MV-20912-38/P0-PSM-2014.

1. Smluvni strany
Vodafone Czech Republic a.s. Ceskad republika - Hasiésky zachranny sbor Kraje
se sidlem Vysocina

Vmohradska 157 100 00 Praha 10 se sidlem

Zaps. vOR vedenem uMS v Praze, sp.zn. B 6064

Bank. spojeni:

Zastoupeny: Michalem Karfikem, na zakladé Hasicského za'chranného sboru Kraje Vysocina
povéreni ze dne 17.6.2014 Dorucovaci adresa:

(dale jen ,Poskytovatel”) HZS Kraje Vysocina, Ke Skalce 32, 586 04 Jihlava

(déle jen ,Ucastnik*)

(dale spolecné také ,smluvni strany*)

2. Zakladni ustanoveni

2.1.  Smluvni strany se v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 zakona €. 89/2012 Sb., obéanského zakoniku,
v platném znéni (dale jen ,NOZ") dohodly, Ze se rozsah a obsah vzajemnych prav a povinnosti ze Smlouvy
vyplyvajicich bude fidit prisluSnymi ustanovenimi NOZ, pficemZ samotné poskytovani telekomunikaénich
sluzeb se fidi zakonem €. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich
zakonl (zakon o elektronickych komunikacich, dale jen ,ZEK*), ve znéni pozdéjsich predpisu. Neni-li
prislu§nych ustanoveni v NOZ & ZEK, budou se smiuvni strany fidit pravnim fadem Ceské republiky.

2.2.  Smluvni strany prohlasuji, Ze udaje uvedené v &l. 1 Smlouvy a taktéz opravnéni k podnikani Poskytovatele
jsou v souladu s pravni skutecnosti v dobé uzavieni Smlouvy. Smiuvni strany se zavazuji, Ze zmény dotéenych
daji uvedenych v clanku Smiouvy oznami pisemné bez prodleni druhé smluvni strané.

2.3. Smluvni strany prohlasuji, Ze osoby podepisujici tuto Smlouvu jsou k tomuto Gkonu opravnény.

2.4, Na zakladé této Smlouvy Poskytovatel bude poskytovat Ucastnikovi sluzby uvedené vtéto smlouvé, a to
wiuéné pro jeho potieby, pricemi Ucastnik je opravnén umoznit uZivani sluzeb osobam, které ]SOU
vzaméstnaneckém nebo obdobném poméru k UGastnikovi (dale jen , Uzivatel*). Pokud je yg £
uvedeno ,Zastupce G€astniki® rozumi se tim vidy Ceska republika - Ministerstvo vnitra, IC: If-f,-,
zastoupena Generdlnim feditelstvim HZS CR, jakoZto centrdlni zadavatel vefejné zakazky Mohilm
telekomunikaéni sluzby HZS CR*“ (dale jen ,MV-GR HZS CR").

3. Zakladni pojmy

3.1. GSM (Global System for Mobile Communications) - svétovy standard pro mobilni komunikace.

3.2. SMS (Short Message Services) - text sloZeny z pismen, Eislic, znak apod.

3.3. Tarif - soubor sluZeb poskytovanych mobilnim operatorem mésiéné v ramei 1 SIM karty za mésiéni pausalni
platbu.

3.4. Mésiéni pausaini platba - pravidelné mésicné Gctovany poplatek za mésicni tarif. V pripadé, ze mobilni
telefon bude pouzivan jen ¢ast mésice (napf. aktivace v pribéhu mésice nebo odpojeni na prazdniny apod.),
bude Poskytovatel uctovat pomérnou castku mésicni pausalni platby za tarif.



3.5. Volné minuty - minuty zdarma, které se uplatiuji v prib&hu mésicniho zuétovaciho obdobi na vnitrostatnich
odchozich hovorech do vsech siti v ramci mési€ni pausalni platby za tarif.

3.6. VoIné SMS - SMS zdarma, které se uplatiuji pfi odeslani SMS z mobilniho telefonu v CR prostiednictvim
mobilni sité ceského mobilniho operatora.

3.7. Casova pasma - pii poskytovani této Sluzby nejsou rozliSena Sasova rozmezi. Hlasové, datové a jiné
telekomunikaéni sluzby mobilniho operatora nebudou Gctovany v zavislosti na Gasovém rozmezi, ve kterém
se uskuteéni. Poskytovatel bude dodriovat Gasové rozmezi od 00.00 hodin do 24.00 hodin.

3.8. Roaming - sluiba mobilniho operatora, ktera umoziuje pouzivat mobilni telefon a sluzby mobilniho
operatora v zahraniéi.

3.9. Hlasova schranka - sluzba umoziuje volajicimu zanechat hlasovou zpravu pro volaného.

3.10. GPRS (General Packet Radio Service) - technologie pro mobilni a datové prenosy.

3.11. VPS - virtuini privatni sit, ktera predstavuje feeni interi komunikace v ramci Uastnika. Virtualni privatni

sit spojuje zaméstnance Ucastnika do jedné sité.

4. Predmét Smiouvy

4.1. Predmétem Smiouvy je Uprava prav a povinnosti smluvnich stran pii poskytovani verejné dostupnych
hlasovych a datovych telekomunikacnich sluzeb a jinych sluzeb specifikovanych ve Smiouvé as nimi
spojenym poskytnutim prostor nebo zafizeni mezi smluvnimi stranami (dale jen ,SluZby"). Poskytovatel se
zavazuje poskytovat Ucastnikim sluzby za podminek Smiouvy a za podminek uvedenjch ve
Vseobecnych podminkach Poskytovatele, Obchodnich podminkach OneNet, véetné aktualnich ceniki (dale
jen ,Véeobecné podminky*). Ugastnik se zavazuje uhradit dodané sluzby podle cen v Piehledu jednotkovych
cen uvedeného vpfiloze €. 1 Smiouvy (dale jen ,Prehled jednotkowych cen“) a cen uvedenych ve
Vseobecnych podminkach (nejsou-li uvedeny v Prehledu jednotkovych cen) a plnit daldi povinnosti
vyplyvajici ze Smlouvy. V Pfehledu jednotkovych cen jsou zahmuty vSechny vydaje obou smluvnich stran za
pinéni Smlouvy a Zadné ze smiuvnich stran nenaleZi pravo na platby spojené s pinénim Smiouvy s vyjimkou
plateb podle Prehledu jednotkovych cen, cen ve VSeobecnych podminkach a budoucich zavazki, u kterych
je uvedeno, Ze budou predmétem jiného smiuvniho vztahu.

4.2. Predmétem smlouvy je dale zavazek Poskytovatele k pinéni dodavek a sluzeb, které nejsou zahmuty v cené
za Sluzby podle Smlouvy. Poskytovatel se zavazuje tyto dodavat Ugastnikovi za zvyhodnénych dodacich cen
a podminek, nejméné tak whodnych, jak je nabizi | ;:nym vyznamnym zakaznikim. Zavazek Poskytovatele
bude realizovan na zakladé samostatnych smiuv s USastnikem, stim, Ze Uastnik miZe pozadovat a
sjednat jiné podminky neZ jsou uvedeny ve Vseobecnych podminkach pfilozenych k této Smlouve.

5. Prava a povinnosti smluvnich stran

5.1.  Poskytovatel se zavazuje poskytovat Sluzby Ucastnikiim v rozsahu a za podminek uvedenych ve Smiouve,
5.2.  Ucastnik se zavazuje poskytnout Poskytovateli veskerou soucinnost nezbytnou pro zfizeni a fadné
poskytovani sluzeb Poskytovatelem v souladu se Smlouvou, VSeobecnymi podminkami.

5.3.  Ugastnik ma pravo kdykoli si objednat u Poskytovatele prostiednictvim jednotlivych smiuvnich vztahi
dal$i sluzby a zboZi dle aktualni nabidky Poskytovatele. Uéastnici maji pravo predmét obdobny Smlouvé odebirat
soucasne i od jinych dodavatelii a nejsou pfitom vazani Smlouvou.

5.4.  Poskytovatel takové objednavky (dle bodu 5.3.) Ugastnika bezdivodné neodmitne za podminky
neexistence jakychkoli splatnych zavazki viici Poskytovateli €i jiného poruseni Smiouvy s Ugastnikem, ze strany
Ucastnika.

5.5. Ucastnik se zavazuje platit za poskytované Sluiby ceny uvedené v Piehledu jednotkovjch cen a
uvedenych v pfiloze této Smlouvy, pfip. ceny dle Vseobecnych podminek (jestlize takové sluzby nejsou v Prehledu
jednotkovych cen uvedeny), a to na icet Poskytovatele uvedeny ve Smlouvé. Pokud Poskytovatel zméni ucet,
bude to pfedmétem dodatku ke Smlouvé.

56 Poskytovatel nebude poZadovat jakékoli zalohové platby. Platby budou provadény mésiéné na zakladé
faktur vystavenych Poskytovatelem samostatné Ucastnikovi. Faktury budou vystavovany dle prokazatelné
cerpanych Sluzeb. Splatnost faktur bude stanovena do 30 dnii ode dne doruGeni Ugastnikovi. V pfipadé podani
reklamace na fakturaci jednotlivé SIM se splatnost prodiuZuje o dobu feseni reklamace ze strany Poskytovatele.
Dale se splatnost dané faktury prodiuzuje v pfipadé, ze Ugastnik nebude akceptovat vysledek reklamaéniho
fizeni, a to aZ do rozhodnuti uinéného soudem.



ol Urok z prodleni se zaplacenim faktur se stanovi ve vysi 0,05% z dluiné castky za kaidy i zapocaty den
prodieni
5.8. Mistem pinéni bude prevazné uzemi Ceské republiky, pro roamingové sluzby rovnéz izemi mimo Ceskou

republiku

5.9. Poskytovatel se zavazuje zajistit prenositelnost soucasnych telefonnich éisel na nového operatora v
souladu se ZEK. Poskytovatel neni odpovédny za neposkytnuti souc¢innosti Uéastnika nebo stavajiciho operatora
pri zajistovani prenositelnosti.

6. Zavazky Poskytovatele

6.1.2. Volaniv zahranici - roaming



Poskytovatel zajisti moZnost aktivace roamingu na vSech uZivanych SIM kartach a jeho zapojeni a vypojeni béhem
Ihuty 24 hodin po obdrzeni zadosti kontaktni osoby Ucastnika.

Ceny roamingovych sluZzeb se fidi aktualnim Cenikem sluZzeb http://www.vodafone.cz/o-vodafonu/ke-
stazeni/osobni-a-firemni/ceniky/

6.1.3. Dodavky telekomunikacnich zarizeni
Telekomunikacnimi zafizenimi se rozumi koncova zarizeni kompatibilni s mobilni siti Poskytovatele.

Poskytovatel umoznuje Ucastnikovi nakup telekomunikacnich zafizeni za zvyhodnéné ceny, které se fidi cenikem a
podminkami nakupu pro vyznamné zakazniky Poskytovatele za podminek uvedenych v bodu 4.2. Smiouvy.
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6.1.5. \Vypisy a fakturace
ﬁ Poskytovatel zajisti pro UEastnika vramci plateb za ceny uvedené v Prehledu jednotkovych cen Smilouvy a
aktuainich cen podle VSeobecnych podminek nasledujici:

= faktury v tisténé listinné (papirové) formé s tim, Ze detailni/podrobny vypis uskuteénénych odchozich spojeni

na kazdy 1ks SIM karty v papirové formé bude dodan pouze na vyZzadani UCastnika. Celkova fakturovana castka

bude rozclenéna do jednotlivych faktur, dle poZzadavku Uastnika,

= podrobné vypisy véech odchozich spojeni na kazdy 1ks SIM karty v elektronické formé s tim, Ze kazdy vypis za

ten ktery mésic bude umistén nejméné po dobu 2 mésicl na serveru Poskytovatele, ke kteremu budou mit

Ucastnik a jim povérené osoby zabezpeceny pristup prostrednictvim verejné sité Intemet, podrobné vypisy vsech

odchozich spojeni na kazdy 1ks SIM karty a v ramci reSeni na Hromadné rozesilani SMS v elektronicke forme

= celkovy prehled mésicnich nakladi pro vSechny SIM karty a sluzby UZastnika, v elektronické formé s tim, Ze

kazdy meésicni prehled za ten ktery mésic bude umistén nejmeéné po dobu 2 mésicu na serveru Poskytovatele, ke
terému budou mit Ugastnik a jim povérené osoby zabezpeceny pristup prostiednictvim vefejné sité Intemet,

= ySechny elektronické vypisy ve formatu XML, PDF, XLS nebo CSV,

= na vyzadani UGastnika povéfené osobé Poskytovatele dodani sestav a seznamii vSech vyuZivanych Gisel a

sluzeb v elektronicke formé (format CSV, XLS), pro ucely dalSiho zpracovani a kontroly nastaveni sluzeb,

= poskytovani elektronickych vypist ve formatu XML, PDF, XLS nebo CSV na internetove adrese

http://pece.vodafone.cz/app/answers/list/c/ 136/ kategorie/Samoobsluha. (pfistup bude zajistén pouze pro

urcené kontaktni osoby Ucastnika),

= poskytovani seznaml a sestav prostrednictvim kontaktni osoby Poskytovatele na vyzadani Ugastnika.

6.1.6. Ostatni a doplnkove sluzby poskytovane v ramci plateb za ceny uvedene v Prehledu jednotkovych cen
Poskytovatel zajisti pro Ucastnika aktivace a deaktivace nize uvedenych doplikovych sluZeb na vSech vyuZivanych
SIM (mysleno hlasovych, neni-li uvedeno jinak):
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= jdentifikace volajiciho,
= presmérovani na jiny mobilni telefon,
* presmérovani do hlasové schranky.

Déle Poskytovatel zajisti pro Uastnika nasledujici sluzby:

* zména fakturacnich Gdaji (napf. zména fakturaéni adresy),

= odpojeni z divodi kradeze,

= odpojeni telefonu - prazdniny,

= reaktivace po kradezi,

= reaktivace po odpojeni - prazdniny,

= sluzbu konferencni hovor minimalné pro 6 élent celkem,

= elektronicky detailni vypis,

= vyména SIM karty (po kradezi, z diivodi zvySeni pamétové kapacity apod.),
= aktivaci kaZzdé jednotlivé SIM karty.

6.1.7. Zakaznicka podpora Poskytovatele
Po dobu trvani smlouvy bude Ucastnikovi k dispozici ze strany Poskytovatele:

¢ obchodni zastupce v misté sidla zadavatele do 24 hodin po vyrozuméni

Ptidéleni obchodniho zastupce
Ucastnikovi bude pfidélen zastupce pro predavani novych informaci a moZnosti, prezentaci zafizeni a feseni
vzniklych poZadavkii.
Klicové odpovédnosti obchodniho zastupce:
* 2zajistuje pravidelné mésicni schiizky (popfipadé mimoradné schiizky) pro fedeni vzniklych poZadavkil nebo na
zakladé vzniklych pozadavki zakazniki do 24 hodin po vyrozuméni UGastnikem,
* osobni prezentace novych mobilnich koncovych zafizeni a seznamovani s novymi sluzbami,
* optimalizuje ve spolupraci se zakaznikem portfolio pouzivanych sluZeb,
* doporucuje nejoptimalnéjsi reSeni pro zakaznika,
* jediné centralni pracovisté zakaznické podpory pro vyznamné zakazniky, moZnost zadavani pozadavkil e-
mailem nebo pfimy pfistup do rozhrani operatora, popf. faxem.

Kontaktm m:sto

e piistup kzadavani pozadavkuna hepldesk operatora 24 hodin denné, 7 dni vtydnu (moZnost zablokovani
SIM, aktivace a deaktivace roamingu apod.,

Ugastnik bude zafazen do péce o vyznamné zakazniky spolecnosti Vodafone Czech Republic a.s. jehoZ souéasti je
pitazeni kontaktni osoby (Michal Karfik), ktera osobné vyfizuje a dohliZi na feSeni viech provoznich pozadavki,
jako jsou napfiklad informace o fakturacich, pfipadné reklamace & v neposledni fadé servis v piipadé vypadku
sluzeb. Obchodni potfeby bude zastresovat obchodni zastupce.

Pritazena kontaktni osoba tak zajiStuje efektivni komunikaci, jak intemé, tak ismérem kzékaznikovi dle
dohodnutych pravidel. Komunikacni kandly (telefonicka a elektronicka komunikace) jsou poskytovany v rezimu 24
hodin denné/ 7dni v tydnu/365 dni v roce.

Vramci péce o vyznamné zakazniky je zaroven pro zakaznika ziizena vedle pfimych kontaktii na piifazeného
pracovnika i specialni bezplatna linka a emailova adresa.

Klicové odpovédnosti VIP specialisty:
* zabezpecuje odezvy na pozadavky ke zménam nastaveni sluZeb (realizace poZadované zmény), v pracovni dny
nejpozdéji do 24 hodin,



= zabezpecuje dodavky objednanych zarizeni .k rukam" uzivatele, v pracovni dny do 48 hodin od pfedloZeni
objednavky,

= psobni dohled nad feSenim zakaznickych pozadavki,

= eviduje vSechny nahlaSené poruchy,

= eviduje postup odstrafiovani poruch,

* proaktivné komunikuje se zakaznikem / zajiSténi pravidelné komunikace pfi feSeni poZadavku / komunikace
ohledné stavu nahlasené poruchy a postupu jejiho odstranéni,

= poskytuje uZivateli souhrné informace o viech poruchach v pfislusnych obdobich,

= (izka spoluprace s dohledovym centrem, obchodnim oddélenim a oddélenim podpory prodeje a péce,

= fesi pripadné reklamace.

6.1.8. Prednostni volani v siti
Poskytovatel se zavazuje pro Ucastnika zabezpetit poskytovani prednostniho volani v siti systemem ,eMLPP"

(enhanced Multi Level Precedence and Pre-emption) od podpisu Smlo_ VY 28 DOC mmk stanovenych ve ,Smlouvé
o poskytnuti mobilnich telekomunikaénich sluzeb HZS CR* &. HMEX: ' Ucastnik tyto sluzby

Sl R e RS )
vyzaduje u Poskytovatele prostiednictvim MV-GR HZS CR za podmmek s;ednanych mezi Poskytovatelem a MV-GR
HZS CR, které se Ugastnik zavazuje dodrZovat v rozsahu jimi stanoveném.

Cena je uvedena Prehledu jednotkovych cen a je garantovana po celou dobu platnosti Smiouvy.

6.1.9. Pokmyti

a) Trvalé pokryti

Poskytovatel garantuje plnohodnotné GSM pokryti vybranych zajmovych lokalit UGastnika s dostatecnou
kapacitou sité uvedenych v piiloze ¢. 3 Smlouvy.

Vpfipadé nedostateéného pokryti vnékterjch zuvedenych lokalit Ugastnika, uvedenych v piiloze &. 3 této
Smlouvy se Poskytovatel zavazuje k dostateGnému pokryti do 6 mésicl od zahajeni pinéni.

Poskytovatel poskytne ucastnikovi testovaci SIM karty. Odpovédna osoba zajisti soucinnost pfi ovéreni pokryti
poskytovatelem. Odpovédna osoba Uastnika potvrdi protokol o Setfeni pokryti kazdé lokality.

V piipadé nespinéni terminu je kazdy Ucastnik opravnén pozadovat sankci ve vysi 10.000,- Ké za kaidy den
prodleni z kaZdé lokality.
Garantované parametry sité Poskytovatele:

stav pokryti signalem GSM populace - minimalné 98%,
stav pokryti signalem GSM Gzemi - minimainé 95%,
dostupnost sité hodnota CBR - Call block rate - maximum do 1,5%,
dostupnost sité hodnota CDR - Call drop rate - maximum do 1,5%,

Poskytovatel garantuje pokryti zajmovych lokalit Uastnika 3G siti uvedenych v priloze €. 3 Smlouvy. Poskytovatel
garanm}e to, Ze alespon jedna zakladnova stanice poskytovatele, ktera zajistuje pokryti dohledového pracovisté
Ucastnika (seznam pokryti budov signalem GSM - uvedenych v priloze €. 3 Smiouvy), byla schopna v pripadé
vypadku el. energie fungovat bez omezeni minimalné po dobu 72 hodin.

b) Docasné pokryti v pripadé mimoradnych udalosti a krizovych situaci

Poskytovatel zajisti Ucastnikovi docasné pokryti vybrané lokality signalem GSM prostiednictvim nasazeni
mobilnich zakladnovych stanic (pfipadné zajisti pokryti jinymi zpisoby) pro zabezpeéeni krizovych situaci
prostiednictvim MV-GR HZS CR za podminek sjednanych mezi Poskytovatelem a MV-GR HZS CR, které se
UCastnik zavazuje dodrZovat v rozsahu jimi stanoveném.

6.1.10. Komunikace s dohledovym pracovistém Poskytovatele
Poskytovatel pro Ucastnika zajisti: _
a) primou komunikaci mezi dohledovymi pracovisti Ucastnika a Poskytovatele:
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Ucastnik bude mit k dispozici telefonni a emailovy kontakt pfimo do dohledového pracoviété Poskytovatele.
V pripadé problému mobilni sité na strané Ucastnika, bude mit U¢astnik moZnost volani do dohledového centra.
Ovsem v piipadé provoznich poZadavki bude vidy piesmérovan na kontaktni osobu, ktera je Ugastnikovi
k dispozici. Kontaktni osobu je moiné vyuZit ve viech pfipadech pozadavki UGastnika, jejim cilem bude fesit
poZadavky intemé.

b) véasné informovani Ugastnika o vylukach a vypadcich v siti Poskytovatele, které maji dopad na vyuZiti
mobilnich sluieb Poskytovatele Vybrané osoby Ugastnika budou zafazeny do intemi komunikace ohledné
planovanych odstavek a vypadki na siti. Informace mohou byt pfedavany pomoci SMS nebo emailu. V piipadé
potieby UEastnika predbéiné ovérit konkrétni mista, zda neni vplanu vyluka pokryti, je vidy moiné vyuzit
kontaktni osobu vam pfifazenou. Poskytovatel zajistuje provoz dohledového centra 24h, 365 dni v roce. Kontakty
na technickou podporu Poskytovatele jsou uvedeny v priloze ¢. 4. Dohledové centrum je k dispozici pro reseni
mimofadnych problémd nebo poZadavki na sif Poskytovatele. Neslouzi k feSeni problémi jednotlivych uZivatell a
jejich SIM karet, k tomuto ucelu je nutné vyuZit oddéleni zakaznické podpory.

3 Doba trvani Smiouvy

7.1.  Tato Smlouva se uzavira na dobu uritou 36 mésicl od nabyti jeji GCinnosti. Smlouva nabyva platnosti a
ucinnosti dnem podpisu obéma smiuvnimi stranami.

7.2.  Kterakoli smluvni strana je opravnéna tuto Smiouvu vypovédét s 6 mésicni vypovédni Ihiitou, ktera zacne
bézet prvnim dnem mésice nasledujictho po doruceni vypovédi druhé smluvni strané.

8. Ustanoveni spole¢na a zavéretna

8.1.  Prava a povinnosti vyslovné neupravené v této Smlouvé, zejména poskytovani SluZeb se fidi podminkami
jednotlivych sluzeb, poskytovani sluZeb elektronickych komunikaci se fidi aktualné platnymi VSeobecnymi
podminkami. Zpracovani osobnich, identifikaénich, provoznich a lokalizaénich udaji (dale jen Udaje”) se fidi
Informacemi pro ugastnika a uzivatele o zpracovani osobnich, identifikaénich, provoznich a lokalizacnich tdaji
(dale jen ,Informace”). Neni-li v této Smlouvé uvedeno jinak, podpisem Smlouvy udéluje Ucastnik souhlasy se
zpracovanim Udaji k Géelim uvedenym v ¢l. 5 Informaci. Reklamace vadného zbozi a Sluzeb se fidi platnymi
pravnimi predpisy a Reklamacnim fadem,

8.2.  Poskytovatel je opravnén aktualizovat a ménit jednostranné VSeobecné podminky pricemZ se
Poskytovatel zavazuje jakoukoliv aktualizaci nebo zménu oznamit bez zbyteéného odkladu Ucastnikovi pred
nabytim G€innosti této aktualizace nebo zmény. Prava a povinnosti vyslovné neupravené v této Smiouvé nebo
Smlouvach Gcastniki, zejména poskytovani SluZeb se fidi aktualné platnymi Vieobecnymi podminkami. Pokud
dojde k rozporu mezi Smlouvou a VSeobecnymi podminkami plati, Ze Smlouva ma prednost pred Veobecnymi
podminkami.

8.3. Poskytovatel timto prohlasuje, Ze veskeré podminky a pozadavky Ugastnika vymezené v zadavaci
dokumentaci k verejné zakazce ,Mobilni telekomunikaéni sluzby HZS CR" ze dne 28.2.2014 (déle jen .Zadavaci
dokumentace"”) jsou pro néj zavazne. Pokud by néktera ustanoveni této Smiouvy byla v rozporu s podminkami
a pozadavky Ucastnika vymezenymi v Zadavaci dokumentaci nebo nabidce k této vefejné zakazce, stanou se tato
ustanoveni neplatnymi a pouiiji se ustanoveni Zadavaci dokumentace nebo nabidky k této vefejné zakazce.

8.4. Smluvni strany se dohodly, Ze pokud vyda spravni organ nebo soud zakaz pinéni této Smlouvy (napr.
podle § 118 odst. 2 zakona €. 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach) Zadna ze smluvnich stran nebude
uplatiovat po druhé smluvni strané nahradu vydajl s ukonGenim smlouvy souvisejicich.

8.5. Smluvni strany se dohodly, Ze v pfipadé zmény sazeb DPH nedojde ke zméné cen bez DPH uvedenych v
priloze €. 1 Smlouvy.

8.6.  Aktualni verze Obchodnich podminek OneNet, VSeobecnych podminek a Ceniku jsou k dispozici na
strankach http://www.vodafone.cz/podminky/.

8.7.  Podpisem Smiouvy Uastnik potvrzuje, 7e se s vySe uvedenymi dokumenty podrobné seznamil a bez
vyhrad s nimi souhlasi a akceptuje je. Prava a povinnosti smluvnich stran neupravené v této Smlouvé ani v jinych
navazujicich dokumentech se fidi zakonem ¢, 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, v platném znéni, popf. dalsimi
phisluSnymi pravnimi predpisy Ceské republiky.

8.8.  Smluvni strany se dohodly na vylouceni § 557 NOZ. Smluvni strany prebiraji podle § 1765 NOZ riziko
zmény okolnosti. V souvislosti s uzaviranim této Smiouvy smiuvni strany ujednaly, Ze odpovéd Ucastnika s
dodatkem nebo odchylkou neni prijetim nabidky na uzavieni Smiouvy ani kdyZ podstatné neméni podminky
nabidky (§1740 odst. 3 NOZ). Poskytovatel poskytuje sluzby pouze za podminek uvedenych ve Smlouveé, a proto



zaslani jinych obchodnich podminek povazuje Poskytovatel za neprijeti navrhu ze strany UCastnika, a za novy
navrh, jehoZ prijeti vS8ak musi byt ze strany Poskytovatele pisemné potvizeno (§1751 odst. 2 NOZ).

8.9. Smiouvu lze ménit pouze pisemnymi vzestupné cislovanymi dodatky viastnoruéné podepsanymi
opravnenymi zastupci smluvnich stran; pisemnou formou neni pro ucely zmeény této Smlouvy vyména e-mailovych
¢i jinych elektronickych zprav.

8.10. Smluvni strany se dohodly, ze pnipadné spory mezi Poskytovatelem a Ucastniky pri uzavirani Smiuv
s ucastniky a jejich realizaci budou rozhodnuty mezi Zastupcem ucastniki a Poskytovatelem. Nedojde-li pfi
rozhodovani téchto sporu Kk dohodé mezi Zastupcem ucastniki a Poskytovatelem, budou tyto spory rozhodnuty
v souladu s pravnim fadem Ceské republiky

8.11. Tato Smiouva obsahuje 8 listu a 5 pfiloh a je sepsana v Ceském jazyce ve trech vyhotovenich, z nichz
Poskytoya_tql obdrzi jedno vyhotoveni a ucastnik dveé vyhotoveni.
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Podminky pro ukonéeni smi
O U Cer nlouvy v pripade nesouhlasu s jednostrar T 3
ano anno Nenou SmMiouvy




;zé
:

Pokud SIM kartu z plastove karty nevylomite a neudijete 2adnou sluZbu, mitfete ndm ji viatit neporugenou do 14 dnl od dats, kdy i prevezmete,
v takovém pfipadé smiouvu povaiuieme bez datiiha 2a neuzavienou (pokud jiZ pred tim byla smiouvauzaviena postupem uvedenym vysel
Uzavfenim smiouvy nedévéte souhlas se 2vefejnénim svych kontaktnich (daj( vinformaéni sluZbé tietf strany rebo Vodatenu Eiv tilténém telefonnim
seznamu. O zvefejnéni nas miZete kdykoll poZadat a mate pravo poadovat, aby v telefoninim seznamu bylo uvedeno, Ze sf nepiejete byt kontaktovan
2a telem nabizeni obchodu a sluzeb: Souhlas se zvefejnénim adajii v telefonnim seznarmu nebo informaéni slufbé muiZete kdyhall odvolat. V takevém
piipadé zajistime odstranéni Gdaj pil jefich nejblizél Opravé, bude-li to technicky moné. Cntéli bychom vasupozomit. Ze v piipadé udéleni souhlasu

s uvereinénim je nadl pavinniosti piedat takove idaje datdim poskitovateliminformatnich slufeb o telefonnich Eistech avydavatel(m telefonnich seznamil.

1.5.1 Smiouva uzavirana se spotiebitelem distanénim zplsobem a mimo obchodni prostory
Uzavienim smiouvy, pokud jste spotfebitel, vyjadiujete & potvizujete, Ze jsme vam s dostatednymm pfedstihem pfed uzavienim takové smiauvy poskytl
piedsmiuvni infarmace v rozsahu poZadovaném pislugnymi pravnimi pedpisy k ochrané spotfebitele. Aktivaci SIM karty & zahdjenl Eerpani slufeb
povasujeme 2a vadi vyslovnou adost k 2ahajeni poskytovani sluded, a ta 1 pied uplynutim 14denni thity od uzaveni smiouvy. po kterou méte jako
spotiebitel mo2nost | bez uvedeni divodu odstoupit od smiouvy uzaviené distanénim zplsobem nebe mimo obchodnl prostory. Pokud v této thiné
odstoupite od smiouvy po zah&jeni poskytovani stuzeb, mizeme pofadovat Uhradu jiz vyuditych sluzeb

1.6 Cobyvas nemélo pfi uzavieni smlouvy pfekvapit?
Abycham s vami mohli uzavfit smiouvu, je tfeba, aby byly spinény tyto podminky.
a) neméli jste v minulosti u Vodafonu neuhirazené pohledivky nebo soustavné opadént platby Vyui tovani.
b) neuvedti ste nespravné osobni nebo identifikagni Udaje,
) nezneudivali jste, ani se nepokusill o zneuZiti sité, sludeb nebo sliZed tetich stran,
d) plinli jste své zévazky viiti jingm subjektdm nebo Vodatenu a neni dlivod se domnivat. Ze je nyni neplnite nebo nebudete plnit,
#) nia Uéet Vodafony jste uhradili finanéni Eastku (dile jen Volaci jistina™) ve vyii uvedené v Ceniku nebe v mimofadnych pfipadech Urdenou Vodafanem,
Uhrazend Volaci fistina slouZi zejména k zajidténi pinéni vasich povinnosti vyplyvaficich ze smiouvy. Pokud jakoukoli viyie uvedenou podminku nespliite,
| tak s vami mideme smiouvi uzaviit. V opatném pipads vas budeme o diivodech nemoZnosti uzaviit smiouvu informovat. '

Pokud Volaci jistinu nebo fejl &4st nepoulijeme ke spinéni vadich povinnosti vyplyvajicich ze smiouvy (napf. na dhradu i Zastednou Uhradu VyiEtovani &
nikolika VyUetovanD), pak vim jiv plné vy, nebo pfi jejim uZitl pouze jeji E8st, vratime:

a) pfi ukonéent smiouvy & pfl neuzavienl smiouvy die €1, 1.5 vide, a tove th(ité 60 dni ode dne ukonéeni smlouvy nebo doruteni neporufent SIM karty

nevylomené z plastové karty; nebo

b) pokud jste nebyli vuplynulych 3 po sobé jdoucich ziétovacich obdobiv prodien s Ghradou VyGttovani, nedohodneme-li se finak (napf v Podminkach
marketingovyich akel), a to ve Ihité 60 dnil ode dne obdrZeni vasi 2édosti o jeyi vraceni. Dalsi pedminky pra vraceni Volac! jistiny naleznete v Ceniku nebo
nawww.vodafone.cz.

Sluzby

Vodafone ve své siti poskytuje zejména tyto zaladni sludby

a) telefonni sluzbu, ktera umofivie bédné cdchozi hovorya prijmént telefonnich hovord, a zahmuje rovnés bezplatna tisfiovd volan],

b) sludbu pfenosu dat, vietné sluZeb xDSL v pevné siti,

) sludhbu kritkyeh textovych zprav (SMS) 2 sluZbu multimedidinich zpriv (MMS),

SluZby tetich stran [sou upraveny ve 2vlaStnich podminkach pro tyto sluZby a jsou dostupné prostrednictvim specialnich tetefonnich gisel, véene
zZkracenych telefonnich Zisel, a to jak pomodi volani, tak pemoci SMS. Cast sluZeb tfetich stran pledstavuje 2érover! platebni stulby ve stysiu zékonz
& 284/2009 Sb. o platebnim styku. ve znéni pozdéjSich predpisd.

Siuzby poshytované Vodaforiem jsou upraveny v samostatnych podminkach jednotlivich slueb

Radi bychom vas upozornith, 2e SIM karta 20stéva v2dy v naSem viastnictvi 2 jsme opréwnéni i deaktivovat v plipade. Ze nedojde k uzavieri smiouvy
nebo je jif uzaviend smiouva ukondena.

2. VytEtovani

21 Vystaveni, dodani a Ghrada vyGEtovani sluzeb

211 VyGétovani slufebvamvystavime po skonfeni kazdého z(ittovaciho obdobi (ve smiouve jen VyGEtovani™). VylZtovani obsshuje cenu 2a vEschny sluzby
{popf. 22 objedmané 2bodi) a slusby tietich stran poskytriuté a objednané v piisluiném 20 tovacim obdobi. Délka zugtovactho abdobi je 2pravidia jeden
mésic. neni-li dohodnuta inak, Vodafane [e opravnén ve Viyliétovni vyiitovat | ceny za sluzby poskytnuté v pfedchozich zGEtovacich obdobich, pokud
nebyly zahmuty do predchozich VyiEtovani (zejmana v pripadé Roamingu a sluZeb tietich stran). Vyuétovani vam poskytneme v elektronicke podobé
ve vadl Internetove samoabsluze, v niZ bude 2pfistupnéno nejpozdéji do tfi dnd po dni jeho vystavenl. Na vasi #adost vam VyOgtavani zasleme v papirove
podobé prostfednictvim poskytovatele pastovnich sluZeb na vadi adresu nebo adresu vami 2volenou jako adresu korespandentnl, Zastdni VyGEtovani
v pisemné podobé miiZe byt zpoplatnéno die Ceniku. Pokud se jednd o prvni Vylttavini vystavené k prvni smiouve uzaviens mezi nami, steiné tak,
pokud se jedni o posledni VyGEtovani, vystavené pa ukongeni postednl smiouvy uzavfene mezi nami, pak tato VyOttovani vidy odesleme na vasi adresu
ivpapirové podobé. Pokud se ndm nepovede doruZit VyGttovani na vadi karespondenénl adre<u tfi po sobé nasledufici 20¢tovaci obdobi, nastedujici
Vyuétovani vam poskytneme pouze v etektronické padobg ve vasi Internetové samoabsluze.

V Cenikis miZe byt uveden limit pro 2astini Vytétovani v pisemné podobé, a pokud je vyie Vy(étovani nizii ne2 takto stanaveny limit, dodame vam
VyiEtovani rovné pouze elektronicky.

2.1.2 VybEtovani mus byt uhrazeno nejpozdéji do data splatnost], které uvederme na prislusném VyGt tovini,a kieré je zpravidia stanoveno na 18 denpo
vystaven! Vyuitovani Vydétovéni je uhrazeno piipsénim vyOLtované &astky pod spravnym variabilnim symbolem na GZet Vodafonu (popf. identifikaci
platby po sdéleni spravnéhovariabilniho symbolu), Zaslani upominky v pfipade prodleni se zaplacenim Vyuétovani mize byt zpoplatnéno dle Cenilu.
Vnékterych pipadech (napi. omezeni siuzebz divodu uvedenéhov il 1.4 vyde nebo v El 5.3 pism. e) nize) se miZeme dohodnout na uhrazen
poskytnutych sluZeb pfed vystavenim VyGi tovani.

21.3 VCenlku mideme stanavit finanéni limit, do jeho plekroten| po vas nebudeme diutnou éastku vymahat. ackoliv budete v prodieni.a to dokud vas
celkovy dluh vO&i ndm tento finanéni limit nepfekrogi, Upozoriujeme viak, 2e v pfipadé nastaveni Ghrady Vyuétovani prostiednictvim inkasnich plateb
budeme dluZnou ¢astku podadovat vidy ubradit, stejné jako v pfipadé, 2e dojde k ukongeni smlouvy.

2.4 Pokudvase Vyiétovani vias neuhradite, miiteme poZadovat Ohradis poplathl a ndhradu ndkladi spojenych s vyméahanim pohlédavhy, ktere ste povinni ubradit,

2.2 Zapoétenipohledavek
Volaci jistinu é finanéni plnéni, které od vas abdrZime, mizeme poufit na uhradu jakékoli vasi dluzné castky z titulu poskytovani sluzeb, nakupu 2bodi
niebo sluleb tfetich stran die nasi volby,

3. Co jako zakaznik mirzete a jak se nejlépe ochranite

31 VaSeprava

311 Mate moinost ponechat sisvé telefonni Eisloa prejit s nim k jinému poskylovatel siuzeb.

31.2 MiZetsnas poadal o zmény smiouvy (nastaveni sluZebl. Zménu sluzeb provedeme co nejdfive. nejpozdéji do jednoho tydne, Zmény mahou byt
provedeny pozdéj, pokud je to dohodnuto nebo to vyplgva ¥ pavahy sluzty. Podminkou zmény smiouvy muze byt uhradadluZng Edstky po splatnosti
V pfipadé, z= mate omezené &i preruiené poskytovani sluZeb, j= moing, 2e zménu smiouvy neprovedeme

31.3 Phosobnim jednani s ndmi se miZete nechat zastoupit: z&stupce se viak musi prokazat plnou moci opatfenou ovafenym podpisem

31.4 Reklamace VyGétovani/sluieb
Pokud nescuhlasite s vysi Wit tovani nebo nejste spakojent s kvalitou poskytnutych sluZeb, mate prive je reklamovat. Reklamati [e tfeba podat plsemie
avsouladu s Rellamaénim fadem:



¥
315 Reklamace bez odkladného GEinku na splatnost Vyuétovani
’ Vezmete prosim na védomi, 2e podani reklamace dle €1 3.1.4 vyie nema odkladny utinek na splatnost reklamaci dotéeneho Vylé tovani.
3.2  Opatfeni pro vasi ochranu pfi ztraté/kradei SIM karty
Ztratu & odcizeni SIM karty nédm prosim co nejdfive telefonicky oznamte. Nejpozdéji do 60 minut od obdrieni vasehe ozndmeni provedeme blokaci SIM
karty. Od blokace SIM karty pfestavite odpovidat 2a ufiti sluZeb prostiednictvim této SIM karty. Pozadate-li nds, vydéme vim 7a podminek stanovenych
Cenikem novou SIM kartu,

33 Jaksesnamimizete spojit?
Abychom vam komunikaci s ndmi cd nejvice ulehgill, miZete vyuit zskaznickou linku a datéi zpdsoby kemunikace, Kleré vam pro jednotlive typy
poZadavial nabizime (informace o Intemetové & Hlasoveé samoobsluze najdete na wwwvodafone.cz). Na zakaznickou linku midete valat bezplatné,
neni-li v podminkach konkrétni aktivované sluiby stanoveno finak Vase paZadavky & 2adostl (jakoZ | itaseni poruch a vad pfi poskytovani studeh), které
byste nam méli podle téchito Vieobecnych podmilnek pfedat (s vyjimkou 28dosti o uzavienl smlouvy), realizujte prostiednictvim nadi zékaznicke linky na
telefannim éisle 800 77 00 77. Pisernné Zadosti 2asilejte na adresu Vodafone Czech Republic a. <. Oddéleni stuzeb zakaznikam, Vinohradska 167,
10000 Praha 10.

4. Co musi a smi Vodafone
41 Poskytovanisluzeb

4.1.1 Sluzbyvém budeme poskytovat v ablastech pokrytych prislusnym rddiovym sigmalem. a to nepfetriitd a v co nejvy3si kvalité za podrinek stanovenych
pfslusnymi pravnimi pfedpisy. Vznikne-liv ramei sité néjaké 2évada, odstranime i co nejdfive. .

4.2 Orientaéni mapa pokryti / nemoZnast garantovat pfipojeni k siti
Oblasti pokryté radiovym signélem a oblasti. kde je techriicky mo2né sluZby na uzem| Ceské republiky poskytovat, [sou graficky znazornény v aktualn|
orientatni mapé pokryt), Vzhledem K charakteru Sifeni radiovych vin a k omezenym mo2nostem grafického zobrazeni nemiizeme garatitovat. 3e vidy
dosahnete pfipojent k siti | v ablastech, které jsou dle orientaéni mapy ozmateny jako pokryté signalem. Informace tykajic se pokryt! najdete v prodejniach
Vodafonu a na strénkdch www.vodafone.cz. Pfipadné zhargeni kvality pfenosu zpisobené fyzikéinimi viivy nemldeme ovlivnit,

41.3 Svyuitim mobilnich siti zahrani¢nich poskytovatel(i vim umozfiujeme udivat sluby | mimo (izemi Coské republiky. Vice informaci a aktudlni ceny
najdete na strankdch www.vodafone.cz nebo v Ceniku.

4.1.4 Vnéxterych pfipadech se miiZe stat, ze vam omezime & perusime poskytovani sluleb (Edstedrié & viech sluzeb), aniz bycham vis o tom stibli pfedemn
informovat. napfiklad:
a) porusite-li povinnost stanovenau ve smiouve & v pravnich pledpisech,
b) neuhradite-ll véas a fadné Vyétovani ani pfesto. 2e vas na ta upazornime prostrednictvim SMS zpravy nebo inym zplsobem: po uhrazent dluZného
Vyudtovani vém bude poskytovani sluZeb obnoveno (pokud dodlo k Ghradé pred ukongenim smlouvy): obnoven! slufeb milze byt zpoplatnéna dle Ceriiky,
<) prekrotite-li Volati limit riebo je) v daném ziétovacim obdobl dosdhnete,
d) se ndm nepodafi donuit vam ViyEtovani & finé pisernnasti,
€) poskytriete-li ném nesprévné Gdaje &i nepravdivé prohtadeni, pipadné nenahlésite-li zménu svych Gdajl,
v pipadé divednéha podezfeni na zneuivani stuzeb (napiikdad pokud jsou sluzby vyuivany k distribuc nevy2adanych nebo komerénich sdélerni] &
v pripadé uZivani sluzeb 2pdsobem, ktery mdZe riegativrié ovlivit kvalitu sluzeb poskytovanich finym 2&kaznikiim nebo provoz sité & fakékoli el éasti,
q) vznikne-li podezfenl, Ze [ste uzavieli smiouvu na zakladé nepravdiviich Udajd nebo jste i uzaviel: s imyslem neplatit za odebrané slusby & zbodi
cdebrané sougasné se sluzbami (napf pfi dodani 2boZi za 2vyhodnénou cenu oproti pavinnasti k minimalnimu mésiénimu plnén(), anebo venikne
dvadna obava, Ze nebudete hradit své 2avazky ze smlouvy fadné a véas (napf. zahajeni insolvenéniho fizen!, exekuce na vas majetek),
h) v pfipadé naruseni bezpednosti £ integrity nai «itd, bezpetnosti sluzty nebo pfi 2jiténi jefich ohroeni nebo zranitelnosti
Prosim méjtena paméti, 2e omezeni poskytovani sluZeb nema viiv na vade smiuvni povinnosti a 2e po dobu perudeni poskytovani sluzeb vam nemusime
vystavovat VyiZtovani. jakmile odpadne divod pro pieruleni nebo omezeni poskytovani stuet. co nejdfive je obnovime. Mate viak moinost takové
obnioveni poskytovan slisZeb pfedem odmitnout.
V1této souvislosti bychom vés radi upozornili, Ze v pohraniénich oblastech Ceské republiky se vase zafizeni mize pfipojit k mablini siti zahraniéniho
poskytovatele, 3 vy takzalnete vyuzivat slby zahraniéniho poskytovatele (roaming), atkoliv budete stile na Gzemi Ceské republiky

415 Omezitneba prerusit poskytovini sluZeb vam na nezbytn@ nutnou dobu miZeme | ze zdvaznjch provoznich & technickych divodi nebo na zakladé
rozhodnuti statnich organd € v obdobl krizovych stavil nebio 2 ddvodu finého obecného zajmu.

4.2  Polud bychom ukondovali poskytovini nékterého 2 tarith nebo slubeb, azndmime vam ta nejméné 1 mésic pfedem. Pokud vam nebude nage nabidka
vyhovovat (napf. fin tarif nebo ind stuzba), budeme se snazitvam tarif zménit na jiny co nejvhodnéji, a to za piedpoklady, 7e smlouva bide stale trvat.

43 Vewyjimetnych pfipadech vim ztechnickych nebo provoznich diivodd miiZeme zménit vade telefonni éislo & hesto | bez vasehe souhlasy, 0 této zmené
vis samozfejmé budeme informovat, a to nejméné § pracovnich dni preder, bude-1i to mo2né. V pfipadé, 2e s nebudete pamatovat své hesio, souhlasite
stirm, Ze vas mizeme identifikovat finym 2plsobem stanovenym Vodafonem.

44  Poskytujeme také mo2nost volat bezplatné na Eisla tisfového volani. PFivolani na tato Zisla zaraved v souladu s pravnimi predpisy poskytujeme
prislusnému pracovisti pro pdilem tisfovych volanl udaje o lokalizaci volajiciho,

4.5  Abychom zabranili napinéni kapacity pfipojeni & jejimu pfekiogent, pouivame nasledujici postupy:
a) Prednostné jsou poskytovany hlasové slusby pred datovymi sluzbami,
b) V pfipadé naplnéni kapacity pfipojeni (zejména u zikladnové stanice) nelze zahajit novy hovor, probibiajicl hovory nejsou ovliviiény,
c)V piipadé napinéni kapacity pfipojeni u datovych sluZeb (zejména u zakladnové stanice) dochazi k omezen! rychlost pripojent viech aktivaich
ukivateld sité.
d) U datovych slufeb se dile uplatni pravidia FUP

4.6  Mize sestat, ze vastelefon € iné zafizeni nebude v nadi siti plné funkéni, Sluzby miZete ulivat pouze prostiednictvim zafizeni, které spliiuje poZadavky
stanovené privnimi pfedpisy. Pro spravné fungovani pfistroje v naii siti je nutné. aby se jednale o pfistrof splfiujic technické po2adavky pro provoz v sitich
v Ceskeé republice a, pokud jde o mobilni sif, podporujici frekventni pasma Vodafonu uvedend na www.vodafone oz a spliiujicitechnické specifikace
rozhrani uvedené na www.vodafone.cz.

5. Odpovédnost
51 Odpovédnost za Skodu
Prosim vezméte na védomi. 2e naSe odpov&dnost za Skodu je ze zakona omezena, Nevyplyva-i z piistusngch pravnich predpist jinak, nejsme odpovidni
napfiklad 2a Skody zpdsobené
a) porusenim vadi smiuvni povinnosti,
b) v disiedku pieryseni nebo vadného poskytnuti sluzby,
c)uvedenim nespraviych Gdajl 2 vasi strany,
d)viry (tzv. mobile malware), prozrazenim & zneuZitim hesta nabo PINu. popf. jinych kadd,
&) ztratou. odeizenim nebo podkozenim SIM karty,
Prosim mé{te 182 na paméti, 2e neodpoviddme ani za kvalitu sluzeb poskytovanych jinymi paskytovatell slu2eb, vEetné zahraniénich poskytovateld
v rdmci roamingu, stejné tak ani za kvalitu sluzeb tfetich stran, pfi |ejichZ poskytovini je vyudivana nade sit. Je tiebsa., abyste své smluvni povinnasti plill
I pii pleruseni poskytovani sluzby, nezaji5téni pokrytl. Spatné kvalité pfenosu nebo zpracovani nepfesnych osobrich & Jinyeh Gdajo. Radi byehiom vas té2
upozomili na to. 2= ze zékona neodpovidame za obsah plendsenych zpriv ani za data uloFena na SIM karté.

5.2 Ujednani tykajici se ndhrady 3hody a 2pdsobu fedeni sporil jsou uvedena v Rekiamaénim faduy.
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Aniunds nemiZete:
a) pfevést smlouvu/SIM kartu na nékoho jiného bez podani pisemné Zadosti a nadeho souhlasu,
b) prodat nebo plevést prava k jakékoli ze sluZeb bez nadeha pledchoziho pisemného soubiasu (nedovoleny pfeprode] nadich stuZeb),
©) poulit SIM kartu/siuzbu v razparu se smiouvel & se zakenem nebo 2a Gtelem poruden| smiauvy & 28kona nebic | pouit finym zplsobem, ne pro jehy
je SIM karta/sluiba uréena (zejmena ric pro komertni ubondeni hovord prostiednicivim GSM briny apod. ).

d) podkodit nebo pezménit software na SIM karté (nebo se o 1o pokusit), zejména kopirovanim nebo klonovanim,

&) udit slufbu nebo stulby tletich stran zpdsobem, klery miZe negativné oviivnit kvalitu slufeb poskytovanyeh [inym zdkaznikim nebo provez nadl sité

& jakekoli jeji €45t & udit slulby zpisobem zakladajicim divodné podezfent, 2e zneufivite nebo [ste zneuzili slulbu (napf. zpUsob vaSeho uZivan slulby
vykazuje charakteristiky strojoviho generavani provozu nebe nestandardniho uditl),

6. Ukongeni smiouvy

6.1
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Smiouva mike byt ukonéena dohadou nebo pisemnou £ dstnfvypovitdi. anebo odstoupenim od smiouvy ze zékonnych divedd. Ukonteni smiouvy se
viak nedotyké vzdiemnych nérokl vaniklych jesté pled jefim ukonéenim. Ke dni Gfinnost ukonEent smiouvy vam piestaneme poskytovat slu2by 2 SIM
kartu deaktivujemne.

Pisemné vypovéd, kterou ukonéujete smiouvi. musi mit tyto nélefitosti: jmena a pfijmeni (nebo nazev), adresuy, telefonni &isle (kterého se vipovitd tyka),
ovéfeny podpis majitele telefanniho &isla, pfipadné také vypis z obchodnihe rejstiiku ne stardi nez 3 mésice, Pisemnou vypovéd miZete poslat na adresu
sidla Vodafonu. Ustni vypovéd miZete podat pouze telefonicky prostiednictvim 2kaznické linky. S ohledem na vail ochranu sl vyhrazujeme pravo vaél
totednost kromé oviéfeni heslem ovéfit také jinym zpdsobem. Vnﬂnadé podezieni na zneufiti vadich osobnich Udajl si vyhrazujeme pravo podédat vas,
abyste nds kontaktoval 2 telefonniho Eisia, kierého se vipovéd tyka.

Pokud ndm dorucite &l sdélite vipovid smiouvy, bude smiouva uhnémncwdﬁrpnﬁeﬂmmmnéﬁeduhtmommﬁho ubdohi.pokudm
dohodnuto jinak. Toto samozfejmé neplati pro smlouvu na dobu urtitou,

Smlouvu miZeme vypovedét i my (na kteroukoll aktivni SIM kartu nebo viechny aktivni SIM karty):

a) porudite-li povinnost stanovenou ve smlouvé € platnych pravnich pledpisech (napf. [ste neuhradil VG tovani po splatnosti),

b) je-li na v majetek prohladen konkurz & byl-li zamitnut névrh na prohldgent konkurzu pro nedostatek majethu nebo jste vstaupili do lkvidace nebo
bylo protivdm 2ahajenc insolventni fizeni,

¢) poshytnate-li ndm nespravné ddaje ¢ nepravdive prohlagent, pfipadné nenahlasite-ll 2ménu sipch Gdajl

Ukonéeni smlouvy v souvislosti s pfenositelnosti tetefonnich isel

Cheete-li plenést své telefonni Eislo & inému poskytovatell, mddete nds poZddat o ukongeni smlouvy, piipadné podadat o jejinepokralovani na
prenadeném telefonnim Cisle. Prosim vezméte na védomi, 2e pfi ukonéeni smiouvy mame privona finantni vyrovnani ve vydi uvedené v prisluénych
podminkédch, pokud pfed ukonéenim smiouvy vyuZijete marketingovou akci nebo kowps zafizeni za 2vyhodnéncu cenu, na sejimi zakladé ste od
Vodafonu ziskall slevu & zvyhodnéni podminéné vyuZivanim sluZeb po dobu uréitou, pii¢emni Ke dni ukonéeni smlouvy nebude 2 vadi sttany tato
podminka splnéna. Viie takoviho finanénitio vyrovndni odpavida zpravidla virdi slevy i zvphodnéni, které jste od nas ziskall. Informaci o kankrétni vyl
tohoto finandniho vyrowndni vam poskytnerne bezplatné na 2aktacé vadl 2adasti. kterou ndm dorudite pisemné nebo prostiednictvim zakaznicke Linky
Vice informach najdete v Podminkdch sluby pfenositelnosti telefonnich disel, které jsme zveieinili na www.vodafone.cz v sekci Privnl podminky.

Radi bychom vas upazomili na to, e pokud neni v podminkach jednotlivé sluZby stanoveno jinak, je vam mésiéni poplatek 2a slubu (2ejmeéna tarify &
balieky v rdmci tarifl) 2a0¢ tovan okam2ité po jeji aktivaci/zméné (aktivace probiha vidy k prvnimu dnl 2Gtovacihe obdobi), a déle, Je pri deaktivaci sluiby
v prubéhu zi€tovaciho obdabl, 1. | plenosu telefonniha éisla k jinému poskytovatel, nedochaal bk vylciovani pomémie Eastky poplatku za stulbu die
skutednieho poétu dni, kdy byla sluZba aktivnl.

7. Piedplacené sluiby
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Nate sludby s miZete | pledplatit a uivat je prostfednictvim SIM karty bez pravidelného Vyi & tovani, Blizsi podminky o pfedplacenych sluzbach
najdete v Ceniku, na www.vodafone c2 £iv plislubnych marketingovyeh materialech a podminkach stuleb. Prosim méjte na paméti, 3e na poskytovani
piedplacenych siudeb se z padstaty véci nevztahuli ty Elanky VEeobecnych podminek, které nelze vzhledem k povaze piedplacenych sluzeb poudit

Smilouvu o poskytovani pfedplacenych stuZeb spolu uzavieme

a) uhrazenim ceny kreditu nebo prynim dobitim kreditu,

b) vylomenim SIM karty 2 plastove karty,

c) aktivaci SIM karty,

ato podle toho, ca nastane dfive.

Na vadi Zadost vém na £dsthu uhrazeného kreditu vystavime dafiovy dokiad. Nezapomente. 2e kupony pro dobijen] mi2ete vyuit nejpozdé) do

data uvedeného na Kuponu. Upozomiujeme vis take na 1o, 2e kupony neni moZné vratit a 2= vam nemizeme vratit penize za nevyuliti kupanu nebo
nevyterpani kreditu ve stanovené Lhité nebo pokud dojde k ukongeni smiouvy.

Radi bychom vas uporormili na to, #e vam mizeme omezit poskytovani pfedplacenych stuleb, pfipadné neposkytnout nékterou ze sluleb, pokud
nebudou spinény podminky pro jejich ufivani. Takavou podminkou je napfiklad zistatek kreditu na SIM karté v urité vysi, dostateéna vyie kreditu
postatujici k uhrazeni objednane sluzby, dobiti kredituve InGté stanovengé v nagich marketingoviich matenidlechnebo na www.vodafone.cz, neexistence
diuhu po splatnosti pfi prechodu 2 tarifu na pfedplacend stuZty. 0 omezeni sluZeb vas samoziejmé budeme vidy informoval. Poskytovani stuZep vam
obnovime, jakmile adpadne ddvod omezeni,

Prosim dobilite sl kredit nebo sktivujte SIM kartu ve stanovend (hdté, jinak mamym uplynutim této thity smiouva automaticky skongi,

Pohud budete chtit. midete prejit 2 pfedplacenych stuzeb na kteryhkoll tarif 2 nadi aktualni nabidky & obracen®. Takovou zménu vam mideme urnodnit
nejdfive po uplynuti 30 kalendafnich dnd ode dne postedniho pfechodu. Upozomiujeme vas jen, 2« pfechod 2 tarifu na pfedplacené sluiby se fidi
podminkami zmény smiouvy a v nékterych pfipadech miiZe dojit ke zméné nastaveni nékterych sluZeb. Rdykoll se midete rozhodnout. Ze si nepiejete.
abychom vam nadale poskytovall pfedplacené slufby, Pokud nam prostfednictvim zakaznicke linky sdélite vipovéd smiouvy alesporfi 4 Kalendafnl dny
pied koncem ziic tovactho obdobi, smiouva skonéi nejpozdéji postednim dnem ziZtovaciho obdobi, jinak a2 poslednim dnem nasledujiciho rictovactho
obdobi, pokud neni dohadnuto jinak.

Pokud budete chtit pfejit 2 pfedplacenyct slueb na tarif, poulijeme nevyterpany zistatek kreditu 2 pledplacené SIM karty ria ahradu Vyogtovani Prosim
vezmste na védomi, fe pfi téln zméné vam miZeme odebrat nevylerpany bonus, ktery jste 2iskali ve formé kreditu na piedplacendé stugby v souvislosti
s marketingovou akci Vadafonu,

MEl byste védit, 2e m|. neodpovidame za to, 2 nevyubijete kredit na SIM kart@, nespravné zadate ldaje phi Ghradé pfedplacenych sludeb (zejména
telefanni éislo nebo 2islo kuponu) nebo 2tratite & vam nékdo odeizd Kupon nebo 2e dojde K jeho zneuditi

V pfipadé 2trity nebo odcizen! SIM karty vim SIM kartu vyménime, pokud prokazete, 2e jste byl [afim oprivnéngm ulivatelem. Za tim uelem povas
miikeme padadovat napfiklad pfediofani onginalu dokladu o pofizeni SIM karty nebo dokladu tatoZnosti. Prosim vezméte na védomi, e vam SIM kartu
nemuiieme vyménit v pripadé, kdy budou existovat pochybnosti o tam. 2da dritel uvedeného dokladu je opravnénym uZivatelem SIM karty, nebio bude
vzhledem k okolnostem 2fejme, 3e tomu tak nenl
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Zaviéreéna a pfechodna ustanoveni
Dorucovani zikaznikovi -

Chitéli bychom vas infarmovat, 2e aznameni (vietné vyrizovan| reklamaci) vam budenie zasilat prostfednictvim poskytovatele podtovriich slu2eb na
adresu, kterou si 2volite jako korespondendnl, finak na vam| uvedenou adresu tevalého bydliSté/mistzs podnikan € sidla Pokud se nepadafi otdesiané
oznameni dorudit, povaule se za dorufené dodanim navyse uvedenou adresu neba marmym uplynutim (hity pro vyzvednuti oznameni, pfipadné dnem
vraceni zasianeho oznameni, a to podle toho, co nastane diive. Korespondengni adresou mi2e byt i e-mail (elektronicka adresa), ktery nam 2a Ocelemn
dorucovani nznameni sdélite, ajestiize o tento zplsob dorucavani podddate nebo s nim vislovite souhilas, za okamiik dorudeni oznamen| se pak povakuje
okamiik jeho pfijeti serverem pfijemce.

V pfipadé dorucovani ozndmeni prostiednictvim SMS je oznameni povaZovino 28 dorutené okamzikem jeho dorufeni do naseho SMS centra

Za dorudena se budou povaZovat | oznameni lvéetné Vyagtovani), kterd zpfistupnime prodtfednictvim elektronickéha rozhrant pro vedaleny piistup (napf
Internetova samoobsluhal, 3 to ckamikem zpfistupnéni. Vezméte v té1o souvisiosti prosim na védomil, 2e v pfipadé doruteni prostfednictvim Internetové
sampabsluby nemusime zasilat pisemné oznameni specifikovane v £L 8.1.1 vyde, 2 proto prosim provadéjte ¢asté kontroly oznadmeni doruéenych dovasi
Internetové samoobsluhy.

Pravni pfedpisy

Na tuto smiouvu se vztahiuji pristusnag ustanoveni zakona £ 89/2012 S, obEansky 28konik, a zakona & 127/2005 Sb., o elektranickych komunikacict

4 0 zméné nékterych souvisejicich 2akond (zdkon o elektronickych komunlkacich), ve znéni pozdéSich predpisi.

Vyhrady

Ve smyslu ust. § 1740 odst. 3 obZanskeho zakoniku vyluéujermne ve vztazich mez ndmi piijeti nasehn ndvrhu na uzavieni smlouvy (nabidka) s dodatkem
nebo odchylkou, kterd podstatné neménl podminky nabidky, s vyjimkou vypinéni nami po2adovanych Gdajl. Pokud | pfesto k nadi nabidce dorudite |
odpovéd s dadatikem nebo odchytkou, s vyjimkou vyplnéni ndmi poZadovanych Gdajl. bude smlouva uzaviena a2 pote, covyjadiime vyslovny souhlas

s vadim prijetim nabidky ve 2néni dodatkd nebo odchylek.

Neni-li uzaviena smiouva v pisemné formé. pak vyludujeme miodnost potvrzen takové smiouvy v pisemné formé ve smyslu ust. § 1757 obanského
2akoniku.

Vodafone poskytuje sludby pauze za podminek uvedenych ve smlouvé (viz obsah smilouvy v £L 1.1.2 vide), a proto zastan] finych obchodnich pedminek
(ust. § 1751 odst. 2 obZanského zékoniki) povaZujerne za nepfijeti nadeha nivrhu smiouvy a 2a navy navrh na uzavieni smiouvy, jeii2 prijeti viak musi byt
2e strany Vodatonu vyslovné potvrzeno.

Uginnost

VSeobecné podminky [sou Gfinné od 1. 1. 2014. Od tohato data pozbyvaji Géinnosti pfedchozi Vieobecné padminky 2e dne 1.4, 2013,

Informace pro u€astnika a uZivatele o zpracovani osobnich, identifikaénich, provoznich a lokalizaénich udaji

1

Pfed uzavienim smlouvy

Chicete-li vyudivat sluZeb spotenosti Vodafone, pfectéte si pozarné tyto podminky, které stanovi, jakym zplsobem speleénost Vodafone jake spravice
osobnich Gdajl zpracovéva vade osobini Gdaje, k jakym Geellim a po jakou dobu, Tyte podminky jsou nedilnou souéasti smiouvy,

Pred uzavfenim smiouvy se s vasim souhlasem informujeme, 2a GEelern ovéfeni skuteénosti uvedenych v EL 1.6 Vieobecnych podminek, zda nejste
veden vnegativiim registrusdruZeni Solus. Souhlas s provéfenim nemusite udélit < tim, Ze vtakovem piipadé ma Vodafone préve poZadoval ubrazen|
Volaci jistiny (viz Vieobecné gadminky)

Bliz3i informace tyhajicl se 2pracovani osobnich (dajl a daldich rozhodnych skuteénosti jsou k dispozici na www.vodafone c2 v £isti PrahlaZeni o ochrané
osobnich Udaji.

Podminky zpracovani Udaji

Tento dokument upravuje podminky a paskytuje informace o zpracovavani Udajl, zpOsob poskytnuti souhlasu Zakaznika se zpracovanim Udajd a prava
A povinnostl Zakaznika pfi zpracovani jeho Udajl (dale také jako  Informace”),

Spoleénost Vodafone Czech Republica. s, IC: & AETEERH se sidlem Vinohradska 167, 10000 Praha 10, zapsand v OR u MS v Praze, sp. 2n. B 6064,

(dale fen Vodatone") vede databaz| osobnich, lokalzagnich a provoznich Gdaji (vide a dsle jen Udaje™) GEastnikd 2 udlvatell siuZeb elektronickych
komunikaci (dale jen .Zakaznik").

Udaje ziskavame piimym nebo nepfimym kontaktem s vémi, v rémcl poskytovan( slueb neba od tfetich osob. Vodafone zpracovava Udaje na zaklade
zakona, 1) v takovém phipadé neni Zakaznik opravn#n takove zpracovani odmitnout (povinné zpracovani viz odst. 4), nebo na 2aklade souhlasu
Zakaznika, kdy je Zakaznik oprivnén takove zpracaovini kdykoli odmitnout [dobrovolné zpracovani viz odst 5)

Vodafone shromazduje a 2pracovivé Udaje manuding nebo autamaticky. sam nebo prostiednictvim tietich subjektd (zpracovateli)

Definice Udajd

Osobnimi a identifikaénimi Gdaji se rozumi zejména: jméno, pfifment, adresa, datumn narozeni, rodné Eisto/popf ndrodnl identifikdtor, vek, pohlawvi,
¢isla predloZenych dokladi, abchadni firma/nazey, sidlo/misto podnikani, sidlo organizaéni slozky, jméno, pfijmeni a bydlis1é osab opravnénych jednat
jménem pravnické osoby, identifikaéni Eislo, dafiové identifikaéni Eislo. telefonni Eislo, heslo, éislo SIM karty, typ 2 objem vyuivanych sluzeb, (idaje

0 koncovém zafizeni, kontaktnl telefonni Eislo, e-mailovi spojeni, barkovni spojeni, Gdaje ziskané od Zdkaznika marketingovymi prizkumy

ajiné Gdaje oprivnéné o Zakaznikovi ziskané. Provoznim tdajem se rozumi jakékoli Gdaje zpracovavané pro potieby pienosu zpravy siti clditmn! thych
komunikaci nebo pro jeji GEtovan, tf. zejména telefonni cislo volaného, telefonni Eisto volajiciho, zatétek a konec spojent, datum a frekvence
uskutecnéneho spojent. IMEL typ 2afizeni, konfiguratni (idaje, adresa datového spojeni (napf. URL), IP adresa. druh & zpisob a objem vyuZivani sluzeb
acenazasluibu a typové chovani Zakaznika Lokalizaénim Gdajem se rozumi jakékoli ldaje zpracovivané v sitl elektronickyeh komunikacl a uréujict
remipisnou polohu koncoveho zafizeni Zakaznika, t). napf, Gda] o siti, k ni# je Zakaznik pfipojen.

Povinné zpracovani .

Povinné {sou zpracoviviny Udaje na zakladé® z8kona, a to 2ejména pro GEely poskytovani siufeb elektronickych komunikaci, souvisejicich sluZeb,
platebnich transakel, zajidténi propojeni a pfistupu ksiti, vyuétovani a provadéni Ukond s tim souvisejicich, utetni a dafiove Géely, identifikace zneudivani
sité &1 sluZeb, vymahini pohledivek, prode) produbiti € sluzeb tfetich stran prostiednictvim nadl sité nebo jejich VyGEtovan!, pro (éely volinina disla
tisfiového volani,

Dobrovolné zpracovani ) _
Zakaznik souhlasi s tim, 2e Vodafone je opravnén zpracovavat Udale k ndsledujicim G2elim: obchodni a marketingové Géely, vietnd provadeni prizkumu
trhu. telemarketingu a nabizeni obchodu a sluZeb, poskytovani infarmaci (zejména formou ebchodniho sdéteni pznatovaneho pro takove Gely

jako 08) o nasich stuzbach a produktech a o sluzbich a produktech tfetich stran, které jsou se spoleénosti Vodafone ve smiuvnim vztahu, a to uZitim
adresy, telefonnich Zisel nebo elektronické adresy, pro poskytovani stuZeb s pfidanou hodnotou, pro bezplatné 2iizeni informatni sludby Zakaznikovl,
prostiednictvim které bude Zakaznik informovin o nabizenych sluEbach a produktech tetich stran, ovéfovani a hodnaceni bonity 2 platebni moralky
Zakaznika prostfednictvim registru diuZnikd, a to jak pfi vaniku smiuvniho vztahu, tak | vjeho pritbéhu

Poruseni smluvni povinnosti

Vodafone zpracovava osobni adaje/Odaje Zakaznika vrozsahu jméne, piijmeni, obchodni firma, adresa, misto podnildni, sidlo, datum narozenl, redné
Eisto, IC ainformace o rozsahu porudeni smiuvnich povinnasti, finangnich zivazcich a nasledné platebni mordlce, GhradE pohledavky nebo jejim
pripadném odpisu za Gelem informovani o porudent smiuvni povinnests ze strany Zakaznika veetné rozsahu a pavahy tohoto porugenia o nasiedne
platebni mordice 2akaznika.
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Zakaznik udéluje souhlas s tim, aby Vodat sielem ochrany svych priv pfedival vide uvedené Gdaje k dalgimu zpracovani sdrudeni SOLUS,
zéjmovému sdrudeni prévnickych osob, iC. | Sdruleni Soius jako provozovatel registru (databaze) diuznikt, ktefi porusill smiuvni 2dvazek fadne
platit 72 poskytnutou sluZbu (& Gvér, leasmg_po]luéﬁ Wreditni karty, prode| ria splitky, sludba elektronickych komunikaci, dodévka meédii apod ), je
oprdwnén tytd osobni Udaje zpfistupnit za GZelem hodnoceni platebni mordlky viem uZivateldm (ElenOm) registru, @ to vidy nia zakladé souhlasu udéteného
subjektern Udajl. SOLUS jako spravee takto piedanych Gdajd je oprivrién zpracovivat poskytnuté Gdaje po dabu 1 roku od ulirazeni pasiedni pehledaviy.
Zakaznlk je opravnén kdykoli pisemné odvolat souhlas udéleny Vodafonu k pfedani Gdajl sdruZen| SOLUS.

Subjekt (daj0 ma pravo na informace o osabnich ddajich, které o ném SOLUS 2pracovéva, prava na jejich opravuy, a to v rozsahiu 2 za podminek
stanovenyich v § 12 zakona & 101/2000Sb., o ochrané asobinich Gdajii a v pfipad# podezfeni na poruseni povinnosti pfi zpracovini Gdaj mé préve obritit
s na sdruzeni SOLUS nebo na Ufad pro achranu osobnich Gdajd s 2adest o zajiSténi opatfeni k napravé.

V pfipadé jakékoll zmény Udajl je Zakaznik povinen spolecnosti Vodafone takovow zménu neprodieng oznamit

V pfipadé, kdy spoletnost Vodafone viastni Sinnost! zjisti, :ezmmmmumgmupmmmmwnmhmwmm
tetefonni Zislo neexistuje, je neaktivni nebo 2Zékaznikovi nepatfi € nebyl opravnén takove fislo spoleériosti Vodafone poskytnolt, vyzve spolednost
Vodafone Zakaznika k uvedeni spravnych auplnyth Udajt &l spravnéha kontakiniho telefonniho gista. Pokud tak 28kaznik neudini, je spoletnost Vodafone
opravnéna Zakaznikoui jako jeha kontaktni telefonni £islo nastavit jskékoll telefonni éislo vedené pod danym zikaznickim GZtem £ kjingm Gkandm
potfebnym k ndpravé vadného stavu.

Informaéni sluzba a telefonni seznamy

Ma-U o to Zakaznik zéjem, muze zpﬁsub:m ktomu Vodafonem uréenym poZadat o zvefejnéni svych kontaktnich udajl

vinformaéni stuzbé tfeti strany nebo Vodafonu i v tidténém telefonnim seznamu. Zékaznik ma pravo poZadovat, aby v telefonnim seznamu bylo
uvedeno, Ze si nepfeje byt kontaktovan za (iéelem nabizeni obchodu a sluZeb. Zakaznik je opravnén sviij spuhilas se 2vefejnénim Gdajli v telefoprim
seznamu nebo informadni studbé kdykoll odvalat. V takovém pfipadé spoleénost Vodafone zajisti odstranéni Gdail pfi jejich nejblizél Gpravé, bude-lito
technicky molné Zakaznik bere na védomi, Ze v pfipadé, kdy da Zdkaznik souhlas s uvefejnénim, je povinnosti spoleénosti Vodafone pfedat takové Gdaje
dalsim poskytovateldm informaénich sluZeb o telefonnich distech a vydavatelim telefonnich seznamil.

Politicky exponovana osoba _

Pratole spoleénost Vodafone Zdkaznikim nabizi | platetin slu2by (2ejména slu2bu Premium SMS), je povinnosti Vodafonu ovéfit toto2nost Zakazniki,
ktefi patil meai politicky exponovane osoby podle zakona €. 255/2008 Sb. Povinnosti politicky exponované osoby (e dostavit se do prodejny Vodafonu

za Utelem ovéfeni totodnosti nejpozdéjl pfi uzavieni smiouvy.

Monitorovani kemunikace

Vodatone prohlasuje, ze telefonni huvor Zakaznika s pracovnikern Vodafonu nebo jehio smiuvnibo partriera mize byt Vodafonem monitorovan a zaznamenan
Toto manitarovini e uskuteéniuje vyhradneé 2a OEelem vnitfni Kontroly poskytovariych slu2eb, 2vyEovani jejich kvality a ochrany opravogénych zajmil
Vodafonu. Vodafone zaroved prohlasuje. 2e pfipadny zaznam telefonnibio hovoru bude Vodalonem zdlohovan po nezbytné nutnou dobu

Sdileni Udaji: s tfetimi stranami

Zékaznik bere na védomi, 2e jeho Udaje motiou byt v souladu se zakonem na ochrany osobnich Gdaj0 zpracovivany tretimi subljekty, & to spoleénostm
2e shupiny Vodatone Group Plc za Géelem zajisténi technicke a administrativni podpory pro poskytovani sludeb, dile subjekty ve smiuvnim vztahu

s Vodafonem 2ejména pro 2afiSténi plnéni priva povinnosti vyplyvajicich ze smiouvy (napf. roaming, sluZby tietich stran, vyrrnbhari ald.Jadale pro
2ajiiténi marketingovych & obchodnich akel, kterych se Zakaanik G€astni, Vodafone miZe pledavat |inym provozovatelm siti 2 finym poskytovatelim
slu2eh data o Geastriicich, pokud sioui kidentifikaci £l prevenci aneudivani sité a sluZeb, Zneudivinim sluzet se pfitom rozumi opoddéné placeni nebo
neplaceni za poskytnuté studly, Seznam zpracovatell je k dispazici na strankach www.vodafone.cz. Spoleénost Vodatone pfedivi Udaje Zakaznikl
zpracovatellim pouze po uzavieni smlouvy o zpracovani asobnich udajl, pro viie uvedené Uéely, v nezbylné nutném rozsahu a pouze pokud 2pracovatel
prokize, 7e md dostateéné technicke zabezpeden|, které zamezi neopravnénému piistupu. 2trété & jinému neopravnéngmu nakiadani s Udaji,
nestanovi-li platna pravni Uprava jinak,

Udéleni souhlasu a moZnost odvolani ]

Uzpracovani Udajd, které je provadéno na zakladé souhlasu Zakaznika, je Zakaznik oprévnén kdykoll odmitnout zpracovini Udaji pro jednotlivé aZely
uvedene vyse, tedy je opravnén souhlas bud nedat pfi uzavieni smiouvy, t). sdéln.hmuhlnmmwpﬂpmemavfemmﬁumﬂvaUm

ned pisemné podobé), nebo souhtas kdykoli odvolat, a to bezplatné prostiednictvim zakaznické linky & jinym zpdsobem stanovenyrm Vodafonem.
Zpracovani takovych Udafﬁ projednotlivé (Zely Vodafone ukondiv pliméfend dobé, kterd odpovida technickym a administrativnim moZnostem. Vodatone
j& opravnén zpracovavat Udaje po celou dobu trvani smiouvy, neni-li v jednotlivych podminkach sluzeb nebo v pravnich pfedpisech stanovena jinak
2Zikaznik bere na vidomi, e odvolani souhlasu se zpracovanim nékteryeh Udajl miie mit viiv na rozsah poskytovanych stufeb Zakaznik bere navédomi,
2e souhlas se zpracovénim Udajll miie optovné udélit napf. (fasti v marketingove soutéZi nebo akci, registraci, aktivaci nebo uditim specifickych stuZeb.
Doba zpracovini Udaji

Udaje Vodafone zpracovava po dobu treani smiouvy, neni-li v tomto dokumentu nebo praviimi pledpisy stanoveno jinak. Provozni a lokalizaéni Udaje
jsau zpracoviviny po dobu stanoveniou platnymi prdvnimi pfedpisy, pro marketing pak po dobu 6 mésicll. Po ukoneni smlouvy & vypoféddani visch
vzajemnych prav a povinnosti Vodafone provede tikvidact Udaji Zakaznika ze své databdze s vyfimkou ména, pfijmenl, adresy adale | jingch kontaktnich
Gdaji ainformaci o objemu vyuZivanych slueb, ke kterym Zakaznik dava souhias se zpracovanion za G€elem nabidky obchodu a siuZeb, a to po dobu

10 let ode dne ukonteni smiouvy nebo pfipadné do doby, nek Zakaznik odvola svi| souhlas

Pravo na informace

Zakaznik md pravo na informac o zpracovani svych osobnich Gdajl, Domniva-li se Zakaznik, 2e dochazi ke zpracovini osobnich Gdajl v rozpory

s ochranou soukromého nebo asobniho Zivota nebo se zakonem, miiZe spoleénost Vodafone poZadat o vysvétleni nebo o odstranéni vadnehio stavu
(zejména blokovani, opravu, dopinéni nebo lkvidac)). Déle ma privo se obritit na Ufad pro ochranu esabnich Gdajd

Tyto Informace jsouufinnéod 1.1. 2014
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Vodafone

ohradska 167, Pr

Czech Republic

n pee
10 1@

Praze, oddil B

dstavenstiva, panem Baleshem
pregsiavensiva pan ANNOL lordanovou

vou, (.Spolecnost”)

Vodafone Czech Republic a.s., with the

otiice at \

nonraa 1 167, Praque 1

or Re
n Pr ecti s

Chairman of the
and Member of

lordanova Dimitrova, (*Company”)

N KOmunikac Nouvy

a ¢inil veskeré ukony
smluv vCetné
3jicich

uZaviran)

K temto
v jakemkoliv

S Ty
d 000&aliku

roilime -
Zejmena

am nebo jinem vybérovéem fizeni vyhlaseném
ik

3 zakona €. 137/2006 Sb., o

ve znéni pozdéjs

vefejnych zakazkach

ich predpisu

udéluile na dobu jednoho roku
Se

2 uvedenem rozsahu a

SpoleCnosti opravnén a

racovniho pomen

Balesh Sharma

da pie

Chairr
Vodafone Czech Republic a.s

nan of the Boar

le (]‘1“_! 10 concluge or I,'l"rwl‘

ts on Provision of Electronic
Se Non-disclosure
Agreements and to execute any and all acts relating to
the contract conclusion
other associated
amendmer thereto
o any
according 1o the Act No
Tenders, as later amended

IVICEeS, and wontgentiaity

agreemet

and pé
lender or

137/2006

connechlion

'his authorization is granted for the period of one year
The authorized Employee is entitled and authorized to
act on behalf of the Company independently for the
period of his/her employment with the Company

In Prague on 5%

¢len pfedstavenstva
Member of the Board of Directors
Vodafone Czech Republic a.s.



