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SMLOUVA O POSKYTOVANI SERVISNICH SLUZEB K SOFTWARE , OKBASE”

Nize uvedeného dne, mésice a roku uzavreli/y spole¢nost OKsystem a.s., se sidlem Praha 4 - Nusle,
Na Pankréci 1690/125, PSC 14021, IC: 27373665, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem
v Praze, oddil B, vlozka 20326

bankovni spojeni: Unicredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s., & G.: 48973004/2700

zastoupena: Ing. Vitézslavem Cimlem, ¢lenem pfedstavenstva

(dale jen ,,poskytovatel”)

a
obchodni firma /nazev: Statni fond Zivotniho prostfedi CR
sidlo: Kaplanova 1931/1, 148 00 Praha 11 — Chodov
identifikacni ¢islo: 00020729
adresa elektronické posty: epodatelna@sfzp.cz
zastoupen(a): Ing. Petrem Valdmanem, feditelem

(dale jen ,,uzivatel”)

tuto SMLOUVU O POSKYTOVANI SERVISNICH SLUZEB K SOFTWARE , OKBASE” dle ustanoven{
§ 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., obéansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisti.

Clanek1  PREDMET SMLOUVY
1.1  Smluvni strany spolu dne 24. 11. 2020 uzavtely Smlouvu o servisu a podpofe systému OKbase.

1.2 Vyprsenim Smlouvy o poskytnuti, implementaci a servisni podpofe personalniho a mzdového
informacniho systému zminéné v odstavci 1.1 zistavad implementované feseni OKbase vcetné
licenci pofizenych v priibéhu ti¢innosti smlouvy ve vlastnictvi Uzivatele.

1.3 Poskytovatel se touto smlouvou zavazuje poskytovat uzivateli zakladni servisni sluzby souvisejici
se software ,,OKbase”, ktery je blize specifikovany v pfiloze 1 této smlouvy (ddle jen ,software”),
(dale jen ,zdkladni servisni sluzby”). Smluvni strany si mohou smluvit také poskytnuti
zakazkovych servisnich sluzeb uzivateli, a to za podminek uvedenych v ¢lanku 3 této smlouvy
(dale jen ,,zakdzkové servisni sluzby”) (zakladni servisni sluzby a zakazkové servisni sluzby dale
spole¢né také jako ,servisni sluzby”). Uzivatel se touto smlouvou zavazuje poskytovat
poskytovateli nezbytnou soucdinnost pii realizaci servisnich sluzeb a za poskytovani servisnich
sluzeb platit poskytovateli cenu stanovenou v této smlouvé.
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Clanek 2 ZAKLADNI SERVISNI SLUZBY

21 'V ramci zdkladnich servisnich sluzeb se zavazuje poskytovatel pro uzivatele zajistovat nékteré
sluzby udrzby software (déle jen ,adrzba”) a podpory software (dale jen , podpora”). V ramci
udrzby bude poskytovatel pro uzivatele zajistovat:

2.1.1 priibézné ,legislativni” aktualizace software, a to vnavaznosti na pozadavky stanovené
nékterymi obecné zavaznymi pravnimi predpisy v Ceské republice, a to vzdy nejpozdé&ji 10
kalendarnich dnt pfed dnem jejich ti¢innosti tak, aby byl uzivatel schopen v ramci software
zpracovat aktualni mési¢ni obdobi; upozornéni na aktualizace bude zadavateli zasildno
s dostateénym predstihem, tj. alesponi dva pracovni dny pred zpiistupnénim aktualizované
verze e-mailem;

2.1.2 prubézné technické upravy (patches), aktualizace (updates) ¢i vylepsSeni (upgrades) software
(déle jen ,zmény software”) s tim, Ze zmény software budou poskytovatelem zajistovany
v rozsahu, intenzité a terminech stanovenych uvazenim poskytovatele, a to podle potfeb
rozvoje software, pficemz poskytovatel neni povinen tyto zmény software provadeét;

2.1.3 opravovani vzniklych nedostatki software a zprovoznéni zménénych verzi software nebo
zménénych ¢asti software po jejich opravach poskytovatelem.

2.2 Na dostupnost nové verze software dle ¢l. 2.1.1 & ¢l. 2.1.2 této smlouvy upozorni poskytovatel
uzivatele v ramci software, pfi¢emz ke zprovoznéni nové verze software pro potieby uZzivatele
dojde vzdy v pfedem stanoveném terminu uvedeném v ozndmeni poskytovatele doruceném
uzivateli. Uzivatel se vSak mize s poskytovatelem dohodnout, Ze ke zprovoznéni nové verze
software pro potfeby uzivatele dojde v jiném terminu, nez ktery byl uzivateli oznamen podle
predchozi véty.

2.3 Uzivatel bere na védomi a souhlasi s tim, ze v pfipadé, kdy dochazi ke zprovoznéni nové verze
software pro uzivatele (i s ohledem na aktualizaci datového modelu software), nejsou automaticky
aktualizovany:

2.3.1 uzivatelsky konfigurovatelné ¢iselniky;
2.3.2 aplikaéni sestavy vytvorené v ramci software poskytovatelem z podnétu uzivatele;
2.3.3 uzivatelské sestavy vytvofené v software uzivatelem; ¢i
2.3.4 uzivatelské sestavy vytvofené v software poskytovatelem z podnétu uzivatele.
2.4 Aktualizaci uzivatelsky konfigurovatelnych diselnikti a aplikacnich & uzivatelskych sestav

uvedenych v ¢l. 2.3 této smlouvy miize poskytovatel provést v ramci zakazkovych servisnich sluzeb
(¢lanek 3 této smlouvy), nebo si je uzivatel miize provést samostatné.

2.5 Pracovni dobou se pro ucely poskytovani podpory rozumi doba od 8:00 hod. do 16:00 hod.
stfedoevropského ¢asu v pracovni dny v Ceské republice (déle jen , pracovni doba”).

2.6 Podpora bude spocivat v prijimani pozadavk(i od uzivatele a v opravovani vzniklych nedostatkli
software zjiSténych uzivatelem (ddle jen ,, oprava nedostatku software”). V ramci oprav nedostatki
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software nejsou poskytovatelem rfeSeny problémy se software zplUsobené uzivatelem ¢i jinou
osobou, které uZivatel umoznil k software piistup. Redeni téchto problémii mize poskytovatel
provést v ramci zakazkovych servisnich sluzeb (¢lanek 3).

2.7 Klasifikace nedostatk software je pro tcely opravovani nedostatkil software nasledujict:
2.7.1 Nedostatkem kategorie A se rozumi celkovy vypadek software, ktery znemoznuje provoz

software a nelze ho vyfesit béznou udrzbou software;

2.7.2 Nedostatkem kategorie B se rozumi nedostatek software, ktery nezplsobuje celkovy vypadek
software, ale vyrazné omezuje moznosti vyuziti software uzivatelem:

2.7.2.1. pfiuzavfeni dochdzky a pfedani podkladi mzdové uétarné pro vypocet mezd;
2.7.2.2. pftivypoctu, uzavieni a odeslani mezd ¢i ro¢niho zucétovani;

2.7.2.3. pftizadani ndstupu zameéstnance ¢i pfi komunikaci objednatele s organy vefejné moci
v zakonnych lhttach.

2.7.3 Nedostatkem kategorie C se rozumi zejména nedostatek software, ktery vyznamné neomezuje
fungovani software a jehoz odstranénim dojde ke zlepSeni fungovani software, vcetné
nedostatk, které nejsou nedostatky kategorie A ¢i kategorie B.

2.8 Poskytovatel je povinen zah4jit feSeni pozadavku uZzivatele na opravu nedostatku software:

2.8.1 v ptipadé, ze se jednd o nedostatek kategorie A, nejpozdéji do dvou (2) hodin od obdrzeni
pozadavku uZivatele poskytovatelem;

2.8.2 v ptipadé, Ze se jedna o nedostatek kategorie B, nejpozdéji do dvou (2) hodin od obdrzeni
pozadavku uZivatele poskytovatelem;

2.8.3 v pfipadé, Ze se jedna o nedostatek kategorie C, nejpozdéji do osmi (8) hodin od obdrzeni
pozadavku uZivatele poskytovatelem;

2.8.4 s tim, ze lhity podle tohoto ¢lanku (¢l. 2.8) bézi pouze v pracovni dobé.

2.9 V pfipadé obdrzeni pozadavku uzivatele na opravu nedostatku software mimo pracovni dobu bézi
lhtita (reakéni doba) od zacatku pracovni doby. Klasifikaci nedostatkli software do jednotlivych
kategorii provadi poskytovatel.

2.10 Poskytovatel je povinen vyfesit poZadavek uZivatele na opravu nedostatku software:

2.10.1v pfipadé, Ze se jednd o nedostatek kategorie A, nejpozdéji do dvou (2) pracovnich dnti
od obdrzeni pozadavku uzivatele poskytovatelem;

2.10.2v pfipadé, Ze se jedna o nedostatek kategorie B, nejpozdéji do dvou (2) pracovnich dnti
od obdrzeni pozadavku uzivatele poskytovatelem;

2.10.3v pripadé, ze se jednd o nedostatek kategorie C ve lhiité stanovené uvazenim poskytovatele
s pfihlédnutim k jeho organiza¢nim a technickym moznostem;

2.10.4s tim, ze lhity podle tohoto ¢lanku bézi pouze v pracovni dobé.

2.11 Lhity pro vyfe$eni pozadavku uzivatele na opravu nedostatku software nebézi po dobu, kdy je
uzivatel v prodleni s poskytnutim soudinnosti nezbytné pro feSeni takového pozadavku
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poskytovatelem. Za vyreSeni pozadavku uzivatele se povazuji i situace, kdy potfebného vysledku
v ramci software je mozné dosdhnout jinym zptisobem.

2.12 Umoznéni osobniho pristupu a dalkového pfistupu k hardware (véetné piistupu do prostor
uzivatele) a dale umoznéni osobniho pfistupu a dalkového pfistupu k pocitacovym programiim
uzivatele mtize byt nezbytnym predpokladem pro poskytovani sluzeb podpory poskytovatelem.
Bez zajisténi tohoto pfistupu nemusi byt mozné sluzby podpory poskytovatelem poskytovat,
pficemz lhity stanovené v ¢lanku 2.8 a 2.10 této smlouvy plati pouze v pfipadé zajisténi tohoto
pfistupu.

2.13 Uzivatel se zavazuje poskytovat poskytovateli Uplné, pravdivé a vcasné informace potiebné
k tddnému plnéni zavazkl vyplyvajicich pro poskytovatele pii poskytovani servisnich sluzeb,
véetné poskytovani véasnych informaci o zméndch v pocita¢ovych programech spolupracujicich se
software.

2.14 Komunikace pii zadavani pozadavk(i uzivatele na poskytnuti podpory bude probihat
elektronickou po

Stou na adresu poskytovatele prostfednictvim
telefonu na disle i ¢i prostfednictvim helpdeskového systému umisténého
na internetové adrese [ NN Do:rueni pozadavku na poskytnuti podpory
poskytovatel uzivateli vzdy potvrdi.

2.15 Zadavani pozadavkl uzivatele na poskytnuti podpory je omezeno pouze na autorizované osoby,
které jsou uvedeny v pfiloze 2 této smlouvy.

2.16 Uzivatel je opravnén zménit seznam autorizovanych osob dle pfedchoziho odstavce, pricemz
takovou zménu musi uZzivatel poskytovateli oznamit elektronickou postou na adresu poskytovatele

Clanek 3 ZAKAZKOVE SERVISNI SLUZBY
3.1 Zakéazkovymi servisnimi sluzbami se rozumi zejména:

3.1.1 vsechny ¢innosti poskytovatele pozadované uzivatelem nad rozsah dohodnutych zakladnich
servisnich sluzeb v ¢l. Clanek 2 této smlouvy;

3.1.2 poskytovani skoleni ohledné software poskytovatelem nad ramec stanoveny v ¢l 2 této
smlouvy;

3.1.3 ¢innosti poskytovatele souvisejici s ukoncéenim této smlouvy, vcetné otazek souvisejicich
s pfedanim ¢i likvidaci dat ulozenych v software.

3.2 Rozsah zakazkovych servisnich sluzeb bude urcen vzdy nasledovné. V navaznosti na doruceni
pozadavku uzivatele na poskytnuti zakdzkovych servisnich sluzeb poskytovateli zasle
poskytovatel uzivateli do 2 pracovnich dni informace ohledné predpoklddaného rozsahu
zakazkovych servisnich sluzeb a ohledné vyse odmeény poskytovatele za zajisténi zakazkovych
servisnich sluzeb, pficemz vyse odmény poskytovatele bude stanovena v souladu s ¢l. 3.3 této
smlouvy (dale jen jako ,navrh dohody”). Okamzikem dorudeni souhlasu uzivatele s navrhem
dohody poskytovateli vznikd smlouva o poskytnuti zakazkovych servisnich sluzeb. Ustanoveni
§ 1740 odst. 3 obcanského zdkoniku se nepouZzije.

3.3 Vyse odmény poskytovatele za zajisténi zakazkovych servisnich sluzeb bude urcena na zakladé
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hodinové odmeény poskytovatele, kterd je uvedena v ceniku.
Clanek 4 PRONAJEM DOCHAZKOVYCH TERMINALU

41 Dodavatel se dale zavazuje k dodavce dochazkovych terminalli kompatibilnich se systémem
OKbase a ¢teckou karet na pracovisti centrdly uzivatele, a to dle potfeb a na zdkladé objednavek
uzivatele. Uzivatel pfedpoklada za dobu trvani této smlouvy pronajem maximalné 5 dochazkovych
terminalt:.

4.2 Dodavatel poskytuje na dochazkové terminaly zaruku v délce trvani 5 let.

421 Zaruéni doba pocina bézet dnem nasledujicim po dni protokolarniho pfedani prevzeti
dodaného dochazkového terminalu.

4.2.2 Dodavatel odstranuje opravnéné reklamované vady béhem zarucni doby a poskytuje zaruéni
servis bezplatné. Pokud se na stejném piredmétu plnéni vyskytnou béhem zaruéni doby
minimalné tfi vady, ma uzivatel pravo pozadovat vymeénu prfedmétu plnéni za novy
a dodavatel ma povinnost této zadosti ve lhtit€ 5 pracovnich dnti vyhoveét.

423 Uzivatel je povinen oznamit dodavateli vadu, kterd se vyskytla v priibéhu zaruéni doby, bez
zbyteé¢ného odkladu po jejim zjisténi. Dodavatel je povinen takovou vadu odstranit nejpozdéji
do 48 hodin po dorudeni oznameni s identifikaci vady, nedohodnou-li se smluvni strany na
pozdéjSim terminu. V pfipadé nutnosti delsiho ¢asového useku k provedeni odstranéni vady
zajisti dodavatel neprodlené zaptijceni stejného dochazkového termindlu. Je téZ mozné, aby
dodavatel zajistil vyménu vadného piedmétu plnéni za novy.

424 Pokud dodavatel neodstrani vady pfedmeétu plnéni dle ¢l. 4.2.3 této smlouvy, miize je uzivatel
odstranit prostfednictvim tfeti osoby, a to na ucet dodavatele.

43 Dodavatel doda uzivateli dochazkové termindly vcetné kompletni instalace a vSech dokladl
potfebnych k jejich uzivani (napf. navod v ¢eském jazyce ptip. technickou dokumentaci apod.) do
mista uréeného uzivatelem v objednavce dle ¢l. 4.6, této smlouvy, a to bez cenového navyseni.

4.4 Technické parametry dochdzkovych termindlt:

Terminal UTC-510 10.1"-PoE

- displej 10", 10.1" LCD, LED podsviceni

- rozliseni 1280x800, 16,7 mil barev, CPU: Intel Celeron N2807, 4 GB RAM, 64 GB SDD
-3XUSB2.0/1XUSB 3, 1x HDM]I, 2 x Gigabit Ethernet port (podpora Wake on LAN) - 1 s podporou
PoE

- 1x, D-SUB (VGA), 2 x RS-232 COM

- napéjeni 12 V/3 A ~24 V/1.5 A, 36 W ITE Adapter, POE IEEE 802.3at/30 W

- spotieba: typicka 10 W, max. 20 W (bez RFID c¢tecky), provozni teplota 0-45 °C

- fanless zarizeni — nehlu¢né bez pohyblivych ¢asti, uchyceni VESA 75x75mm

- vaha: 1,8 kg (bez ¢tecky a drzaku), rozméry: 265.40 x 182.40 x 39.55 mm

- operacni systém Windows 10 Pro — 64 bit — OEM licence, Linux

45 Jestlize dodavatel v pribéhu trvani smlouvy jiz nebude nabizet model dochazkovych terminali
uvedeny v ¢l. 4.4 této smlouvy, je povinen na zakladé objednavky uzivatele nabidnout model novy,
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4.6

ktery bude odpovidat minimalnim technickym pozadavkim stanovenym v zadavacich
podminkach shora nadepsaného vybérového fizeni a za cenu sjednanou dle ¢l. 5 této smlouvy nebo
nizsi.

Objednavka dochdzkovych termindlt bude realizovana nasledovne:

46.1 Opravnéna osoba uzivatele zasle na e-mailovou adresu _

objednavku, ve které specifikuje poéet dochazkovych terminald.

4.6.2 Dodavatel potvrdi bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do 2 pracovnich dni od pfijeti
objednavky e-mailem.

4.6.3 Nejzazsi lhiita pro dodéani objednanych dochazkovych termindli ¢ini 5 pracovnich dnt od
potvrzeni objednavky dodavatelem, nebude-li v objednavce stanovena lhiita delsi.

4.6.4 Opravnéna osoba uzivatele potvrdi dodavku v¢. instalace podpisem predavaciho protokolu.

Clanek 5 CENA A PLATEBNI PODMINKY

5.1

52

53

5.4

5.5

Za poskytnuti zdkladnich servisnich sluzeb nalezi poskytovateli cena specifikovana v priloze 4
a za podminek nize uvedenych (dale jen ,cena”).

Cena je splatna ctvrtletné zpétné, a to na zdkladé danového dokladu (faktury) vystavené
poskytovatelem vzdy do 10 pracovnich dnii po skonceni kalendainiho ctvrtleti, za které je cena
hrazena. Danovy doklad (fakturu) doru¢i poskytovatel uzivateli v elektronické podobé
na elektronickou adresu uzivatele. Poskytovatel je povinen na daniovém dokladu (fakture) uvést
¢islo vefejné zakazky 14/2024 a ¢islo smlouvy uzivatele. Na zadost uzivatele zasle poskytovatel
uzivateli danovy doklad - fakturu v tisténé podobé. Doba splatnosti danového dokladu (faktury)
je 30 (tficet) dntt ode dne jejiho dorucdeni uzivateli. UZivatel neni povinen proplatit dariovy doklad
(fakturu), ktery nema sjednané nebo pravnimi predpisy stanovené nalezitosti, nebo ktery je vécné
nespravny, pokud pozadal poskytovatele pisemné o jeho doplnéni nejpozdéji do 15 dni od
okamziku jeho prokazatelného doruceni. Uzivatel v takovém pfipadé neni v prodleni s thradou.

Cena bude proporciondlné upravena v zavislosti na poctu zapocatych mésici poskytovani
zdkladnich servisnich sluzeb v kalendarnim roce.

Inflaéni dolozka: Ceny mohou byt v pribéhu plnéni navyseny nejdfive po uplynuti prvnich 12
mésich uc¢innosti smlouvy, a to v zavislosti na roéni mife inflace vyjadiené prirtistkem prameérného
ro¢niho indexu J62 cen trznich sluZeb v podnikatelské sféfe vyhlaSovanym Ceskym statistickym
uradem, ale pouze v piipadé, Ze primérny roéni index J62 cen trznich sluzeb v podnikatelské sfére
v pfedchozim roce presdhne 3 %. Toto navySeni je dodavatel povinen pisemné navrhnout
zadavateli nejpozdéji do 31. 3. prislusného kalendarniho roku, jinak pravo dodavatele navrhnout
zménu ceny v piislusném kalendarnim roce zanikne. P¥i navyseni ceny bude postupovano tak, ze
k jednotlivym cenam budou pomérné pfipoctena procenta vyjadfujici primeérny rocni index J62 cen
trznich sluzeb v podnikatelské sféfe. O této zméné smlouvy (navyseni cen) bude vyhotovovan
dodatek ke smlouvé, pfi¢emz tento dodatek musi byt uzavren nejpozdéji do 30 dnlt po navrzeni
zmény cen dodavatelem. Navysené ceny budou v platnosti od prvniho dne mésice nasledujiciho
po uzavieni dodatku ke smlouvé.

Za poskytnuti zakazkovych servisnich sluzeb se uzivatel zavazuje platit poskytovateli cenu
stanovenou zplsobem dle ¢l. 3.3 této smlouvy, pfic¢emz pravo na odmeénu za zakazkové servisni
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sluzby vznika poskytovateli okamzikem jejich poskytnuti.

5.6 Smluvni strany se dale dohodly, ze pro piipad uskuteénéni cest poskytovatele (jeho pracovnikil)
do mista ur¢eného uzivatelem za ucelem realizace poskytnuti servisnich sluzeb, budou naklady
natyto cesty (vfetné nahrady promeskaného dasu) hrazeny uzivatelem, atoza podminek
uvedenych v ceniku.

57 Cena a vSechny dalsi platby jsou splatné vzdy bezhotovostné na ticet uvedeny v zahlavi této
smlouvy (dale jen , acet poskytovatele”).

5.8 Poskytovatel je platcem dané z pfidané hodnoty (dale jen ,,DPH”) a ke vSem castkam bude
pripoétena DPH v souladu s obecné zdvaznymi pravnimi predpisy.

5.9 Povinnost Uhrady je splnéna okamzikem, kdy byla dluzna ¢astka odepsana z bankovniho uctu
uzivatele. V pfipadé prodleni s placenim kterékoli faktury je poskytovatel opravnén uctovat
uzivateli urok z prodleni z dluzné ¢astky za kazdy i zapocaty den prodleni v souladu s platnou
legislativou.

5.10 V pripadé prodleni uzivatele s placenim jakékoli platby nebo jeji casti podle této smlouvy je
poskytovatel opravnén prerusit plnéni svych zavazka vidi uzivateli, a to az do okamziku uhrazeni
vSech zavazki uzivatelem. UZzivatel bere na védomi, Ze pfipadné pferuSeni plnéni zavazkl ze
smlouvy poskytovatelem podle predchozi véty je vykonem prava poskytovatele a uzivateli tak
nevznika pravo na nahradu ptipadné skody vzniklé v diisledku takového jednani poskytovatele.

Clanek 6 DALSI PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

6.1 Uzivatel se zavazuje poskytovat poskytovateli nezbytnou soucinnost pii poskytovani servisnich
sluzeb. Uzivatel se zavazuje v ramci poskytovani nezbytné soucinnosti zejména:

6.1.1 umoznit osobni piistup poskytovatele do prostor uzivatele a umoznit vzdaleny pristup do
internich systému uzivatele prostfednictvim sité elektronickych komunikaci;

6.1.2 poskytovat poskytovateli véas vSechny potfebné informace a podklady pro poskytovani
servisnich sluzeb, zejména informovat poskytovatele o veskerych ¢innostech, které budou
provadéné uzivatelem, které mohou ovlivnit funkénost software;

6.1.3 zajistit pristup k pocita¢ovym programiim, jez maji byt propojeny ¢i spolupracovat se software,
a dale zajistit nalezitou soucinnost dodavateli takovych poditacovych programi;

6.1.4 zajistit adekvatni redefinice technického pozadavku v piipadé, kdy bude uzivatelem
vyzadovano adekvatni ndhradni feSeni, a to za pfedpokladu kdy:

6.1.4.1. poskytovatel doporudi pfijatelné feseni a/nebo ndvod na obejiti vady (workaround)
a

6.1.4.2. pisemné vyzve uzivatele k redefinici pozadavku.

6.1.5 poskytovat poskytovateli i dal$i nezbytnou soucinnost pii poskytovani servisnich sluzeb,
kterou si poskytovatel pfedem vyzada;

6.2 Poskytovatel urc¢i uzivateli pfiméfenou lhitu pro poskytnuti nezbytné soucinnosti dle ¢l. 6.1 této

smlouvy.
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6.3 Uzivatel bere na védomi, Ze bez poskytnuti nezbytné soucinnosti uzivatele neplati lhiity stanovené
v ¢lanku 2 této smlouvy.

6.4 Poskytovatel je opravnén pouzivat obchodni firmu, nazev ¢i jméno uzivatele pro marketingové
ucely jako tzv. reference, a to ve vSech druzich propagacnich materiali (bez ohledu na formu téchto
propagacnich materialt ¢i formu, kterou jsou sdélovany).

6.5 Uzivatel piebira nebezpeci zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2 ob¢anského zdkoniku.

6.6 Poskytovatel bere na védomi, Ze uzivatel je povinnym subjektem podle zdkona ¢. 106/1999 Sb.,
o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjsich predpisti a smlouva, popt. jeji ¢ast miize
byt pfedmétem poskytovani informaci.

6.7 Poskytovatel je povinen poskytnout uzivateli souc¢innost pfi vykonu finanéni kontroly provadéné
dle zdkona ¢. 320/2001 Sb., o finan¢ni kontrole ve vefejné spravé a o zméné nékterych zakont (zakon
o finan¢ni kontrole), ve znéni pozdéjsich predpistl.

6.8 Poskytovatel bere na védomi, Ze smlouva bude uvefejnéna v registru smluv v souladu se zdkonem
¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach uéinnosti nékterych smluv, uvetejiiovani téchto smluv
a o registru smluv.

Clanek 7 PRAVA Z VADNEHO PLNENI, ODPOVEDNOST ZA SKODU

7.1 Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné odpovédnosti poskytovatele za vady plnéni se fidi
prislusnymi obecné zavaznymi pravnimi piedpisy, zejména ustanovenim § 1914 a nasl. obcanského
zdkoniku. Poskytovatel odpovida pouze za zavinéné poruseni jeho povinnosti. Prava uzivatele
vyplyvajici z odpovédnosti poskytovatele za vady plnéni uplatiiuje uzivatel u poskytovatele
v misté jeho podnikani nebo elektronickou postou.

7.2 Uzivatel bere na védomi, Ze neni-li vyslovné smluveno jinak, nenese poskytovatel odpovédnost za
funkénost datové sité uzivatele, funkénost vefejné datové sité, funkénost hardwarového vybaveni
uzivatele, za zalohovani dat uzivatelem, za stav ostatniho programového vybaveni uzivatele a za
pfipadné zasahy tretich osob do ostatniho programového vybaveni uzivatele.

7.3 Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni uasili sméfujici k predchazeni $kod vzniklych
v dusledku vad plnéni dle této smlouvy. V piipadé vzniku Ujmy na strané uzivatele v souvislosti
s odpovédnosti poskytovatele za vady kteréhokoli plnéni dle této smlouvy si smluvni strany
dohodly s ohledem na podminky smlouvy, nejedna-li se o ujmu zplisobenou poskytovatelem
umyslné ¢i z hrubé nedbalosti, omezeni ndhrady této pfipadné Ujmy vzniklé uzivateli tak, ze
celkova nahrada ajmy véetné uslého zisku je omezena vysi roc¢ni ceny za poskytovani zdkladnich
servisnich sluzeb dle prilohy 4 této smlouvy v dobé poruseni smlouvy. Smluvni strany konstatuji
s ohledem na vSechny okolnosti souvisejici s uzavienim smlouvy, ze thrnna predvidatelnd ujma
véetné uslého zisku, jez by mohla uzivateli v dtsledku vad kteréhokoli plnéni dle této smlouvy
vzniknout, miize ¢init maximalné ¢astku odpovidajici vysi roéni ceny za poskytovani zakladnich
servisnich sluzeb dle piilohy 4 dle této smlouvy v dobé poruseni této smlouvy.

7.4 'V pripadé prodleni poskytovatele s dodrzenim lhit k zohlednéni legislativnich zmén a k zaslani
upozornéni na aktualizace je uzivatel opravnén pozadovat uhrazeni smluvni pokuty ve vysi 2.000
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K¢ za kazdy zapocaty den prodleni, a to od okamziku marného uplynuti téchto Ihiit, i opakované
a za kazdy jednotlivy pripad prodleni.

7.5 'V piipadé prodleni poskytovatele s dodrzenim reakéni doby je uzivatel opravnén pozadovat
uhrazeni smluvni pokuty ve vysi 2.000 K¢ za kazdy zapocaty den prodleni, a to od okamziku
marného uplynuti reakéni doby, i opakované a za kazdy jednotlivy p¥ipad prodleni.

Clanek 8 ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU KONCOVYCH UZIVATELU A DALSICH OSOB

8.1 V pfipadé, ze v souvislosti s plnénim dle této smlouvy bude ze strany poskytovatele ¢i uzivatele
dochazet ke zpracovani osobnich udajii fyzickych osob, uzaviou smluvni strany zvlastni smlouvu
o zpracovani osobnich dajii ve smyslu ustanoveni ¢l. 28 odst. 3 a odst. 4 Nafizeni Evropského
parlamentu a Rady 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich tidajit
a o0 volném pohybu téchto tidajh a o zruseni smeérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich
udajtr).

Clanek 9 OCHRANA INFORMACI

9.1 Pfi plnéni smlouvy maji smluvni strany pfistup k divérnym informacim tak, jak jsou blize
specifikovany v ¢l. 9.2 této smlouvy. Smluvni strany maji zdjem na zachovani divérnych informaci
tak, aby nedoslo kjejich prozrazeni tteti osobé a aby druhd smluvni strana ¢i tfeti osoby tyto

dtvérné informace nevyuzily v rozporu se zajmy smluvni strany, ktera je poskytovatelem dtivérné
informace.

9.2 Za davérné informace se pro ucely této smlouvy povazuiji:

9.2.1 informace o finan¢nich, technickych, provoznich a obchodnich (ekonomickych) podminkach
spoluprace a informace o obsahu smluvnich vztahlt upravujicich spolupraci, véetné koncept
takovych smluv;

9.2.2 informace o ekonomickych vysledcich a ukazatelich hospodareni smluvnich stran, véetné cen
a cenovych struktur nabizenych tfetim osobam nebo druhé smluvni strané;

9.2.3 informace o pocitacovych programech a jinych technologiich souvisejicich s ¢innosti
poskytovatele, a to véetné:

9.2.3.1. jejich zdrojovych kodu;
9.2.3.2. jejich koncepénich materialti a dokumentace k nim;
9.2.3.3. principli, metodach a postupech, na kterych jsou zalozeny;
9.2.4 informace tvofici know-how poskytovatele souvisejici s jeho pocitacovymi programy;

9.2.5 informace o obchodnich zamérech a planech poskytovatele, véetné planti ohledné novych
sluzeb ¢i novych funkcionalit, jez maji byt nabizeny poskytovatelem;

9.2.6 obsahy databazi smluvnich stran;
9.2.7 pristupova hesla k serverim ¢i pocitacovym programiim;

9.2.8 osobni uidaje tietich osob zpracovavané smluvni stranou;
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9.2.9 organizacni a technicka opatfeni, jez jsou smluvni stranou zavadéna a provadéna na zakladé ¢i
v souladu se zdkonem ¢. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpecnosti a 0 zméné souvisejicich
predpisli, ve znéni pozdéjsich predpisti, a v souladu se zakonem ¢. 412/2005 Sb., o ochrané
utajovanych informaci a bezpeénostni zplisobilosti, ve znéni pozdéjSich predpist, jejichz cilem
je zajisténi bezpecnosti komunikacnich a informacnich systémii a aktiv v nich ulozenych;

9.2.10dalsi informace oznacené poskytujici smluvni stranou po dobu téinnosti této smlouvy jako
davérné. V pripadé informaci, které mohou byt smluvni strané poskytnuty osobami odlisSnymi
od druhé smluvni strany, miize poskytujici smluvni strana taktéz oznacit takové informace
za dtvérné ve smyslu této smlouvy.

9.3 Za davérné informace se nepovazuji ty informace, které jsou vefejné zndmé nebo se staly vefejné
zndmymi, aniz by to zavinila smluvni strana porusenim svych pravnich povinnosti.

9.4 Smluvni strany se zavazuji zachovavat mléenlivost ohledné davérnych informaci. Zpfistupnéni
davérnych informaci smluvni stranou jinym osobam kromé téch, které jsou smluvnimi poradci
smluvni strany zavazanymi povinnosti mlcenlivosti ze zdkona nebo na zdkladé smluvniho
ujednani, je mozné vyhradné na zakladé pfedchoziho pisemného souhlasu druhé smluvni strany.

9.5 Smluvni strana je opravnéna vyuzivat divérné informace druhé smluvni strany pouze pro vlastni
potiebu, a to za tcelem, za kterym mu byly predany, tedy za uéelem plnéni této smlouvy. Smluvni
strana nesmi bez pfedchoziho pisemného souhlasu druhé smluvni strany divérné informace této
druhé smluvni strany vyuzit pro sebe, pokud by to bylo v rozporu se zdjmy druhé smluvni strany.

9.6 Smluvni strany se zavazuji zajistit dodrzovani povinnosti mléenlivosti ve vztahu k ditvérnym
informacim také ze strany svych zaméstnancti a jinych osob v obdobném postaveni, které se na
jejich strané budou podilet na plnéni této smlouvy, a tyto osoby se zavazuji o povinnosti
mléenlivosti poucit.

9.7 Smluvni strana je povinna pfijmout vhodna technicka a organizacni opatfeni pro zabezpeceni
davérnych informaci, a to s pfihlédnutim k aktualnimu stavu techniky, nakladim na provedeni
zabezpedeni a vyznamu zabezpecovanych divérnych informaci. Smluvni strana nesmi pfijmout
takova technicka a organizacni opatfeni pro zabezpecdeni diivérnych informaci, jez jsou horsi nez
technickd a organizacni opatfeni, které prijemce vyuziva pro zabezpeceni vlastnich utajovanych
informaci.

9.8 Za poruseni této smlouvy se nepovazuje, pokud smluvni strana v souladu s pravnimi predpisy
poskytne dGivérné informace soudiim, spravnim tfadtim ¢i dal$im osobam, pokud je k tomu na
zdkladé obecné zavaznych pravnich pfedpisti povinna. V takovém pfipadé, pokud to neni
zakazano, se takovd smluvni strana zavazuje, Ze neprodlené po obdrzeni zadosti o takové
poskytnuti informaci vyrozumi druhou smluvni stranu o této skute¢nosti s uvedenim divodua a
obsahu zadosti, apokud tobude mozné, pozadd ji pred predanim davérnych informaci
opravnénym osobam o stanovisko.

9.9 V pripadé, ze smluvni strana zjisti, Ze doslo nebo mutze dojit k prozrazeni davérnych informaci
neopravnéné osobé nebo k uziti divérné informace pro jiny udel, je povinna neprodlené o této
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skute¢nosti informovat druhou smluvni stranu a udinit veskeré nezbytné kroky potfebné
k zabranéni vzniku $kody nebo k jejimu maximalnimu omezeni.

9.10 Ustanoveni tohoto ¢lanku 8 smlouvy nejsou dotc¢ena ukonéenim ti¢innosti této smlouvy a povinnost
zachovavat mlcenlivost trva po dobu 5 let od ukonéeni ti¢innosti této smlouvy.

Clinek 10 TRVANI SMLOUVY

10.1 Tato smlouva nabyva platnosti okamzikem jejtho uzavteni a i¢innosti dnem uvefejnéni v registru
smluv, nejdiive vsak dne 25. 11. 2024, a uzavira se na dobu urcitou, a to do 31. 12. 2028. Uvetejnéni
v registru smluv zajisti uzivatel.

10.2 V pfipadé, ze uzivatel porusi nékterou svou diilezitou povinnost vyplyvajici z této smlouvy nebo
z obecné zavaznych pravnich predpisi, mize poskytovatel tuto smlouvu bez vypovédni doby
vypovédét. Za poruseni diilezité povinnosti vyplyvajici ze smlouvy nebo obecné zavaznych
pravnich predpisti se vzdy povazuje pokud:

10.2.1je uzivatel v prodleni s thradou jakékoli ¢astky déle nez tficet (30) dni a nezjedna napravu ani
v dodate¢né nejméné desetidenni (10) lhiité od doruceni upozornéni poskytovatele;

10.2.2je uzivatel v prodleni s poskytnutim nezbytné soucinnosti po dobu delsi nez tficet (30) dniy, a to
i pfes pisemnou vyzvu poskytovatele;

10.2.3uzivatel porusi povinnost zachovavat mléenlivost ohledné dtivérnych informaci dle ¢lanku 9
této smlouvy.
10.3 Uzivatel je opravnén tuto smlouvu vypovédét bez vypovédni doby v pfipadé, ze:
10.3.1poskytovatel porusi povinnost zachovavat mlcenlivost ohledné duvérnych informaci dle
¢lanku 8 toto smlouvy;

10.3.2poskytovatel je v prodleni s vyfesenim pozadavku uzivatele na opravu nedostatku software
kategorie A nebo B po dobu del$i nez 20 pracovnich dnti nebo v prodleni s vyfesenim
pozadavku uzivatele na opravu ostatnich nedostatki po dobu delsi nez 45 pracovnich dntl.

10.4 Vypoveéd smlouvy dle predchozich ustanoveni je Géinna okamzikem doruceni druhé smluvni
strané.

Clanek 11  DALSI UJEDNANI

11.1 Komunikace smluvnich stran bude probihat prostfednictvim povéfenych osob.

Za poskytovatele

Jméno a p¥ijmeni

Telefon/GSM ______

E-mail
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Za uzivatele

Jméno a p¥ijmeni

Telefon/GSM —

E-mail

11.2 Ustanoveni tohoto ¢lanku ohledné povéfenych osob je mozné ménit jednostrannym ozndmenim
doruéenym druhé smluvni strané. Povéfené osoby vsak nejsou opravnény meénit tuto smlouvu.

11.3 Smluvni strany vylucuji pro smluvni vztah zaloZeny touto smlouvou pouziti zachovavanych
obchodnich zvyklosti ve smyslu ustanoveni § 558 odst. 2 obcanského zdkoniku, dale vylucuji
pouziti ustanoveni § 557, § 1748, § 1763, § 1799, § 1800, § 2389b odst. 2 a odst. 3, § 2389¢ a § 2389%
obcanského zakoniku.

11.4 Tato smlouva je sepsana ve dvou (2) stejnopisech. Kazda smluvni strana obdrzi jeden (1) stejnopis.
Utastnici této smlouvy si jeji obsah ptedetli, prohlauji, Ze jsou s nim srozuméni a na ditkaz toho
pripojuji své podpisy.

Nedilnou soucésti smlouvy jsou tyto piilohy:
Priloha 1 — Specifikace software;

Ptiloha 2 — Seznam autorizovanych osob;
Ptiloha 3 — Cenik poskytovatele;

Priloha 4 — Cena za poskytovani zakladnich servisnich sluzeb

V Praze dne V Praze dne
OKsystem a.s. Statni fond Zivotniho prostfedi CR
Ing. Vitézslav Ciml, mistopfedseda predstavenstva Ing. Petr Valdman, feditel
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PRILOHA 1 SPECIFIKACE SOFTWARE

Obecna specifikace

Nize uvedena obecnd specifikace pfedstavuje obecny popis informac¢niho systému OKbase jako celku
a obecny popis jednotlivych modulti. OKbase je ¢esky softwarovy produkt a respektuje platnou ¢eskou
legislativu. Jedna se zejména o splnéni legislativnich pozadavkt zdkona ¢. 262/2006 Sb., zakoniku prace
a dalSich obecné zavaznych pravnich predpisti v oblasti mezd (dané€, pojistné na socidlni zabezpeceni,
dtichodové, zdravotni a nemocenské pojisténi zaméstnancti). Veskeré legislativni zmény jsou do systému
pribézné implementovany a dodavany formou aktualizaci (update) ¢i novych verzi (upgrade).

Nastroje systému OKbase umoziiuji evidovat a spravovat zadkladni osobni udaje o zaméstnancich a jejich
pracovné pravnich vztazich, které jsou nezbytné pro pouziti dalsich modulti OKbase. Nové nastupy jsou
provadény prostfednictvim uzivatelsky definovatelného priivodce, ktery mize byt i ve vice variantach.
Soucésti modulu je evidence tidajii o externich spolupracovnicich, spolecnosti a jejich partnerech. Tento
modul zahrnuje i online pfipominkovaci nastroj, tzv. nasténku, jejiz obsah si kazdy uzivatel definuje dle
svych potteb.

Personalni modul pfimo navazuje na zakladni personalni evidence a rozsifuje je o dalsi evidence, které
slouzi k efektivnimu personalnimu fizeni spole¢nosti. U zaméstnanct eviduje pracovni zafazeni, kvalifikaci,
zdravotni prohlidky, pracovni pomiicky, a poskytuje podklady pro hodnoceni pracovnikii. Personalistika
umoznuje tvorbu planu lidskych zdrojti, vytvaii evidencni, historické a statistické prehledy, prostiednictvim
nastroji 1ze také ridit naborovy proces novych zaméstnanci.

Dochazkovy modul je nastrojem pro planovani a evidenci pracovni doby, prace prescas, priplatkd,
pohotovosti, dovolenych, prestavek, prekdzek v praci a dalSich nepfitomnosti zaméstnanct. Dle platnych
pravnich predpisti eviduje p¥ichody a odchody zaméstnancli ve zvoleném rozliSeni, nasledné je umoznuje
vyhodnocovat, kontrolovat a schvalovat. Dochdzka vytvari a predava data pro zpracovani mezd. Pro
evidenci pracovni doby se vyuzivaji dochazkové termindly, ¢ipové identifikaéni karty a mobilni telefony
s NFC.

Mzdovy modul je urcen pro vSechny velikosti komerc¢nich firem i organizaci vefejné a statni spravy.
Zpracovani mzdové a platové agendy probiha podle platnych pravnich ptedpisti Ceské republiky. Modul
umoznuje zpracovani zaméstnanctl ¢innych na zdkladé pracovnich poméri i dohod konanych mimo
pracovni pomér, pri¢emz pro kazdého zaméstnance lze soubézné zpracovéavat vice pracovnépravnich
vztahll. Vypocet mzdy a platu probihd okamzité po jakékoliv zméné.

Personalni tidaje, informace o pracovnépravnim vztahu, vazku a mzdové a platové zarazeni zaméstnance
se zadavaji pouze jednou. Diky piimé vazbé na modul Dochézka neni nutno data transformovat a importovat
z externtho systému, protoze jsou k dispozici ve spravném formatu ve spoleéné databazi OKbase.
Do mzdového modulu se pfenasi pouze tzv. negativni dochdzka, tj. zaznamy o neodpracované pracovni
dobé a dale udaje o pohotovosti, presc¢asové a nocni praci.

Pracovni cesty umoziiuje kompletné spravovat celou evidenci tuzemskych a zahranic¢nich pracovnich cest,
tj. podavat jejich ndvrhy, schvalovat je (jednourovioveé ¢i viceiroviiové dle organizacni struktury) a vytvaret
zivéreéné zpravy z pracovni cesty véetné jejiho vyuctovani. To vSe probihd v intuitivnim prostfedi
zaméstnaneckého portalu. Submodul umoziiuje definici povinné vypliiovanych poli, aby bylo zajisténo
spravné zadani a nevznikaly tak nasledné chyby pfi vypoctech nahrad.
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PRILOHA 2 - SEZNAM AUTORIZOVANYCH OSOB

Autorizovana osoba Telefon E-mail
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PRILOHA 3 - CENIK POSKYTOVATELE

Uvedené ceny jsou jednotkové ceny za ¢lovékohodinu préce specialisty spole¢nosti OKsystem.

Polozka Jednotka Jednotkova cena K¢ bez DPH
Konzultant ¢lovékohodina 1900 K¢
Analytik ¢lovékohodina 1900 K&
Programator ¢lovékohodina 1900 K¢
Skolitel &lovékohodina 1900 K¢
Technik ¢lovékohodina 1900 K¢
Vedouci projektu ¢lovékohodina 1900 K¢
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PRILOHA 4 - CENA ZA POSKYTOVANI ZAKLADNICH SERVISNICH SLUZEB

Podpora aplikacniho programového systému OKbase a poskytovani udrziby | Cena bez DPH

Ro¢ni servis a podpora feseni OKbase 316 008 K¢
Terminal UTC 510 (1ks) Cena bez DPH
Pronajem, roc¢ni servis a podpora 37 000 K¢
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